Processus de conseil

Apres vous étre inscrit(e) par téléphone, vous
serez généralement invité(e) a un entretien de
conseil approfondi aprés une courte période
d’attente. Par la suite, d'autres rendez-vous de
conseil ou de diagnostic pourront avoir lieu, en
fonction de vos préoccupations. Dans ce con-
texte, des approches de solutions et, si néces-
saire, des recommandations incitatives seront
élaborées conjointement.
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Vous trouverez des informations plus détaillées
sur l'inscription et la procédure sur notre page

Comment nous joindre

Service de psychologie scolaire de
Iarrondissement du Rhin-Berg

HauptstraBe 71, 51465 Bergisch Gladbach
Tel: 02202 13-9011 oder 13-9012
Fax: 02202 13-104018

E-Mail: schulpsy@rbk-online.de
www.rbk-direkt.de/
schulpsychologischer-dienst.aspx

Du lundi au vendredi : 8 h 30-12h
Du lundiaujeudi: 14 h-16h

Antennes locales

Burscheid

Villa BIZ

Bismarckstrale 8, D-51399 Burscheid
Tél.. : 02202 13-9011

Sur rendez-vous

Leichlingen

Annexe a la mairie

Am Buscherhof 1b, D-42799 Leichlingen
Tél.. : 02202 13-9011

Sur rendez-vous

Wermelskirchen

Etablissement d’enseignement secondaire
WirtsmuhlerstraBe 12, D-42929 Wermelskirchen
Tél. : 02202 13-9011

Sur rendez-vous

Mentions légales : Rheinisch-Bergischer Kreis, le Landrat, Service de presse et de communica-
tion, Am Riibezahlwald 7, D-51469 Bergisch Gladbach, tél : 02202 13-0, fax : 02202 13-102497,
www.rbk-direkt.de, e-mail : info@rbk-online.de, rédacteur en chef : Alexander Schiele, mise en
page : Sabine Miiller, frontispice : © charles taylor- Fotolia.com, Bureau de traduction: Lingua-
World GmbH
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Service de psychologie scolaire

Offres pour éleves,
parents et enseignants




A propos de nous

Le service de psychologie scolaire fournit des conseils
en cas de difficultés scolaires, quelle que soit leur na-
ture et se conforme aux directives nationales en mati-
ere de psychologie scolaire. L'équipe de psychologues
(dipléome / master) assiste les éleves de |'arrondissement
du Rhin-Berg (Rheinisch-Bergischer Kreis), leurs parents
ainsi que les enseignants, les chefs d'établissement et
les catégories professionnelles connexes en leur pro-
diguant des conseils sur les questions et les difficultés
lies a I'école. Notre offre est gratuite, indépendante et
confidentielle. Par ailleurs, nous sommes tenus par le
secret professionnel. Afin d'aider a trouver une soluti-
on, nous prenons en compte les points de vue de toutes
les parties concernées par la question dans la mesure
du possible. Nous collaborons avec divers organismes
de conseil et institutions situés dans I'arrondissement
du Rhin-Berg, ainsi qu’avec d'autres services de psy-

chologie scolaire. Nous pouvons mentionner d'autres
aides et interlocuteurs aux personnes a la recherche de
conseils.
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Nos offres
Conseils aux éleves et a leurs parents
Apprentissage et résultats,
par exemple

—> difficultés générales
—> d'apprentissage

difficultés a lire/écrire

— difficultés a calculer

—> capacités particulieres

— Questions sur la
concentration / |'attention,

I"assiduité et le comportement en matiere
d'apprentissage, la perception, la motricité

Comportement et plan social, par exemple

—> phobie scolaire et angoisse avant les examens,
blocages

—> agressions, conflits violents,
harcelement moral

- refus, absentéisme scolaire

Questions relatives au parcours scolaire,
par exemple

—> sauter / redoubler une classe

—> trajectoires et réorientations scolaires
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Conseils prodigués aux enseignants, aux
chefs d'établissement et aux équipes
enseignantes

—> promotion et soutien individuels des éléves

—> situations difficiles en cours/dans la gestion des classes

—> possibilités de soutien pour les enfants et les jeunes
immigrés arrivés depuis peu

- conflits

—> prévention et intervention en cas de crise

—> gestion du stress et de la pression

—> conduite de conversation

& " Formations continues pour les
enseignants et les catégories
professionnelles liées a I'école

Nous proposons des formations continues sur
un certain nombre de sujets. Veuillez vous
informer sur notre page d'accueil :
www.rbk-direkt.de/schulpsychologischer-
dienst.aspx
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Vous trouverez également ici, des brochu-
res d'information sur différents sujets de

psychologie scolaire.
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