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Droga Czytelniczko,
Drogi Czytelniku,

wiekszos¢ dzieci wzrasta w poczuciu bezpieczenstwa. Zazwy-
czaj to rodzice troszcza sie i daja z siebie wszystko, aby ich
dzieci wyrosty na silne osobowosci, petne wiary w siebie i swoje
mozliwosci.

Bywa jednak, Ze dzieci popadaja w egzystencjalne zagrozenie,
doswiadczaja w rodzinie przemocy lub sa zaniedbywane, co
zagraza ich rozwojowi. Czasami codzienne troski przystaniaja
rodzicom dobro ich dzieci. Bywa tez, ze nastolatki nie
wytrzymuija presji, wagaruja lub uciekaja z domu.

W takich sytuacjach rodzice wymagaja pomocy i wsparcia, aby
moc na nowo przeja¢ odpowiedzialnos¢ za swoje dzieci.

W takich sytuacjach réwniez dzieci i mtodziez potrzebuja
kogos, kto wstawi sie za nimi, bedzie bronic ich praw oraz
skutecznie chroni¢ przed przemoca i zaniedbaniem.

Zaréwno jedno, jak i drugie zapewniaja Urzedy ds. Dzieci i
Mtodziezy. Wspieraja rodzicow w wychowywaniu dzieci, ale
tez pomagaja w zapewnieniu aktywnej ochrony praw dzieci

i mtodziezy, gdy ich rozwdj jest zagrozony. Zadania te nie sa
proste. Informacje o sposobach dziatania Urzedéw ds. Dzieci i
Mtodziezy znajda Panstwo w tej broszurce.



W jaki sposob Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy

zapewnia ochrone praw dziecka?

Miejsce dzieci jest przy rodzicach, ...

Rodzice najlepiej znaja swoje dziecko i z catego serca pragna
jego dobra. Dlatego to wtasnie im Ustawa Zasadnicza przyzna-
je prawo wychowywania dzieci.

=2 Urzad ds. Dzieci i Mfodziezy najlepiej zapewnia ochrone
praw, gdy wspiera rodzicéw w trosce i opiece nad dzie¢mi.

Na temat wychowania dzieci mozna sie spiera¢. Panuja rézne
opinie na temat tego, jak zdrowo sie odzywiac, jak dtugo i
czesto dziecko moze ogladac telewizje, jakie zadania i kiedy
moze wykonywac samodzielnie. Czasami rodzice i dzieci
spierajac sie, szukaja najlepszych rozwiazan. Nikt nie chce, aby
panstwo ingerowato w takie dyskusje.

Dlatego Ustawa Zasadnicza pozostawia rodzicom duza
swobode w kwestii wychowywania dzieci. Oni decyduja,
wedtug jakich wartosci chca wychowywac dzieci, do jakiej
szkoty maja one uczeszczac, a w przypadku rozwodu, jak
wspalnie dzieli¢ prawo opieki nad dzie¢mi.

=2 Wychowanie dzieci jest trudnym zadaniem i dlatego rod-
zice maja prawo skorzystac¢ z pomocy i wsparcia ze strony
Urzedu ds. Dzieci i Mtodziezy. Urzad ma za zadanie stuzy¢

pomoca.




... lecz dzieci nie sg ich
wilasnoscia.

Obok praw rodzicielskich
s i rodzicielskie obowiazki.
Rodzice musza zaspokoic
podstawowe potrzeby
swoich dzieci, jak na
przyktad odpowiednie \
pozywienie, opieke

zdrowotna, bezpieczne

miejsce zycia i kontaktu z osoba, ktdra dziecko darzy zaufa-
niem.

Nie moga réwniez naruszy¢ praw swoich dzieci. Jesli rodzice
W razacy sposob zaniedbuja swoje obowiazki lub naduzywaja
wiladzy rodzicielskiej, wtedy panstwo — reprezentowane przez
Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy — ma obowiazek chroni¢ dzieci i
mtodziez.

=2 Urzad musi sprawdza¢ wszystkie podejrzenia wskazujace,
iz dziewczeta lub chtopcy moga by¢ zagrozeni, a w razie
koniecznosci aktywnie przeciwdziata¢ takim zagrozeniom.




Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy (JUGENDAMT)
=2

-2

stuzy rodzicom informacja, porada i pomoca w kwestiach
wychowawczych, jesli nie wszystko idzie gtadko.

jest punktem kontaktowym dla dzieci i mtodziezy. W
razie nagtej potrzeby moga one liczy¢ na porade oraz
wsparcie. Urzad moze zapewnic im tymczasowo dach
nad gtowa.

sprawdza wszelkie wskazowki ewentualnego zagrozenia
dzieci i mtodziezy. W sytuadji, kiedy nie wiemy, co robi¢,
Urzad jest wtasciwa instytucja, do ktdrej mozna sie
zwrdcic.

dociera do rodzin, organizuje pomoc i troszczy sie, aby
nic nie zagrazato prawidtowemu rozwojowi dzieci. W
trudnych sytuacjach Urzad oferuje rodzinom rézne formy
wsparcia i pomocy w pokonywaniu trudnosci.



Aby umozliwi¢ dzieciom i mtodziezy bezpieczne i prawidtowe
dorastanie, Urzedy dysponuja kompleksowym, wielosto-
pniowym systemem pomocy.

Celem jest zagwarantowanie dziewczetom i chtopcom bez-
piecznego dorastania, zapobieganie powstawaniu zagrozen,
udzielanie praktycznego wsparcia w potrzebie, a w ostatecz-
nym wypadku podjecia dziatan, majacych na celu skuteczna
ochrone dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w potrzebie.

Wspieramy rodzicow, chronimy dzieci

— to dewiza i prawny obowiazek Urzedu ds. Dzieci i
Mtodziezy.




W jaki sposob Urzad ds. Dzieci
i Mtodziezy stara sie zapewnic

prawidtowe dorastanie dziecka?

Zapobieganie kryzysom i zagrozeniom

Dzieki swej szerokiej ofercie Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy wz-
macnia, promuje i wspiera dzieci, mtodziez i rodzicow:

Informagje |

Juz w poczatkowym okresie ciazy Urzad ds. Dzieci i Mfodziezy
wspiera przyszte matki i ojcow we wszystkich kwestiach
dotyczacych wychowania. Wydajac poradnik dla rodzicéw,
sktadajac osobiste wizyty po urodzinach dziecka itp. Urzad
informuje mtodych rodzicéw, z jakich ofert moga skorzystac,
aby zapewni¢ prawidtowy rozwoj swego dziecka. Moga oni
uczeszczac na rézne kursy, np. w osrodkach edukacji
rodzicow, podczas ktorych znalez¢ moga odpowiedzi na
pytania dotyczace wychowywania. Mtodziez moze zasiegnac
informacji o ryzykach zwiazanych z konsumpcja

alkoholu, narkotykow,
naduzywaniem
nowych mediéw

oraz jak unikna¢
przemocy i
mobbingu.




Ksztatcenie 1 wychowanie

Rodzice nie musza ponosi¢ wytacznej odpowiedzialnosci

za prawidtowy rozwdj dzieci. Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy
dysponuje réznymi formami pomocy dla rodzin: ztobkami,
przedszkolami, centrami mtodziezowymi oraz popotudniowa
opieka pozalekcyjna, gdzie dzieci i mtodziez — takze poza
domem — maja mozliwos¢ zdobywania wiedzy oraz rozwijania
samodzielnosci.

Poradnictwo

Wychowywanie dzieci wcale nie jest dziecinnie proste. Dlatego
wazne jest, zeby rodzice mogli korzystac¢ z porad. Czasami
potrzebna jest osoba, ktéra wystucha, doradzi lub co$ wyjasni.
Do tego stuza poradnie, infolinie, jak réwniez jednostki pomo-
cy socjalnej w Urzedach ds. Dzieci i Mtodziezy. W godzinach
przyjec rodzice maja mozliwos¢ bezptatnej porady u konsul-
tantéw do spraw wychowawczych, bez zbednych formalnosci.
Konsultanci stuza pomoca w tagodzeniu konfliktow, zapobie-
ganiu przemocy. Porady sa dostepne dla wszystkich:

=2 Porad zasiegna¢ moga nie tylko rodzice i opiekunowie,
rowniez dzieci i mtodziez moga zwrdci¢ sie poufnie ze
swoimi pytaniami lub problemami do poradni, wzglednie
Urzedu ds. Dzieci i Mtodziezy — w sytuacjach kryzysowych
rowniez bez wiedzy i zgody rodzicow.

=2 Urzedy ds. Dzieci i Mtodziezy oferuja porady rowniez
osobom, ktére dostrzegaja oznaki zagrozenia, aby lepiej
potrafity ocenic sytuacje i udzielity wsparcia zagrozonym
dzieciom.




Pomoc w wychowaniu |

Czasami codzienno$¢ nas przerasta i same rozmowy nie
wystarczaja. W takich sytuacjach rodzice moga zwrécic sie

0 pomoc wychowawcza, na przyktad o pomoc spoteczno-
pedagogiczna rodzinom, kilka godzin tygodniowo wsparcia w
organizacji zycia codziennego. Odpowiednim rozwigzaniem
moze okazac sie tez kurator, jak réwniez (tymczasowe)
umieszczenie dziecka lub nastolatka w rodzinie zastepczej lub
w domu dziecka.

Reasumujac:

Urzedy ds. Dzieci i Mtodziezy planuja, organizuja i finansuja
rozne formy pomocy oraz decyduja o wyborze przydatnych i
koniecznych $wiadczeh w danej sytuacji. Swiadczenia udziela-
ne sa w Urzedach oraz przez podmioty niezalezne, jak np. sto-
warzyszenia uzytecznosci publicznej lub instytucje koscielne.
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Jakie kroki podejmuje Urzad ds.

Dzieci i Mtodziezy, gdy dobro dzie-
ci jest bezpoSrednio zagrozone?

Skuteczna ochrona dzieci i mtodziezy

Jesli pojawiaja sie oznaki zagrozenia dobra i rozwoju dziecka
lub nastolatka, wéwczas Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy musi ich
chroni¢ i przejs¢ do dziatania. Prawnym obowiazkiem Urzedu
jest weryfikacja otrzymanych informacji i z reguty kontakt z
rodzing i dzieckiem.

Tym samym oznaczac to moze, iz osoba z urzedu moze bez
uprzedzenia zapuka¢ do czyich$ drzwi.

To rodzice maja prawo decydowac o sprawach wychowaw-
czych, przyja¢ pomoc lub jej odméwic. Prawo to ma jednak
swoje granice, jesli zagrozone mogtoby by¢ dobro dziecka.
Jesli istnieja przestanki, ze dziecku lub nastolatkowi dzieje

sie krzywda, Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy rozstrzygnac¢ musi
miedzy niezbedna ochrona dzieci a prawem rodzicoéw. W
przypadku zaniedbania czy znecania sie zawsze wazniejsze jest
dobro dziecka.

W konkretnych przypadkach trzeba indywidualnie podejs¢ do
problemu i odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

= Jak pilnym i powaznym jest zagrozenie dziecka?

=> Jakie niezbedne srodki trzeba przedsiewzia¢, aby dziecko
nie doznato trwatej szkody?
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= Jakie dziatania trzeba podja¢ oraz czy ewentualnie konie-
czna i uzasadniona jest ingerencja w prawa rodzicow?

Interwencja Urzedu ds. Dzieci i Mtodziezy uzalezniona jest od
tego, czy rodzice w wspdtpracy z Urzedem staraja sie poprawic
sytuacje swoich dzieci.

Ochrona dzieci i mtodziezy poprzez wsparcie rodzicéw

Jesli rodzice chca podjac kroki, aby ich dzieci znéw poczuty
sie bezpiecznie, moga w tym celu skorzysta¢ z réznych form
pomocy wychowawczej, ktére odciaza rodzine i udziela jej
wsparcia.

W krytycznych sytuacjach nieodzowne jest zawarcie z rodzica-
mi wigzacych zobowiazan, i ich pézniejsza kontrola, co uczyni¢
musza dla swoich dzieci np. wizyty u lekarza, regularne
uczeszczanie do przedszkola lub szkoty, czy regularne positki.




A co w przypadku, jesli rodzice nie chcg wspdtpracowac?
Wowczas rozstrzyga sad rodzinny.

Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy musi interweniowa, jesli rodzice
nie chca przyja¢ pomocy lub pomimo wsparcia nie potrafia
zapewni¢ swoim dzieciom odpowiedniej opieki. Jesli istnieje
takie zagrozenie Urzad ma prawo niezwtocznie — i nawet
wbrew woli rodzicéw — zadbac o niezbedng pomoc dziecku:
zapewniajac czasowo bezpieczne schronienie, umawiajac
wizyte u pediatry itp.

Zasadniczo jednak to rodzice maja prawo decydowac o opiece
zdrowotnej lub miejscu pobytu ich dzieci. Urzad ds. Dzieci i
Mtodziezy nie jest uprawniony do ograniczania praw rodzi-
cielskich — te kwestie moze rozstrzyga¢ tylko sad rodzinny.
Jezeli zatem rodzice odmawiaja koniecznej pomocy Urzad
musi przekazac sprawe do sadu rodzinnego.

Podczas osobistej rozmowy z rodzicami sad rodzinny stara sie
przede wszystkim znalez¢ polubowne rozwiazanie i przekonac
rodzicow do przyjecia pomocy. W razie potrzeby sad moze
rowniez nakazac rodzicom przyjecie pomocy lub podja¢
decyzje o wiadzy rodzicielskiej nad dzie¢mi lub miejscu ich
pobytu.

Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy wsp6tpracuje z sadem rodzinnym,
uczestniczy w rozmowach i postepowaniu sadowym. Urzad
udziela informacji na temat sytuacji w rodzinie i rozwoju dziec-
ka lub nastolatka oraz sugeruje wtasciwe formy pomocy. Sad
rodzinny regularnie kontroluje, czy $rodki zaradcze skutkuja i
nadal s3 konieczne.




Skomplikowane sytuacje

Zdarza sie, ze dziecko
niewatpliwie potrzebuje
pomocy z zewnatrz, ktérej
rodzice nie chca przyja¢,
jednak poszlaki $wiadczace

0 istniejacym zagrozeniu nie s3
(jeszcze) na tyle wystarczajace, zeby sad ograniczyt prawa
rodzicielskie.

Takie przypadki stawiaja pracownikéw Urzedu ds. Dzieci i
Mtodziezy oraz wszystkie inne zaangazowane osoby przed
bardzo trudnym problemem.

Dlatego wtasnie: wszyscy powinnismy troszczy¢ sie o dobro
dzieci. Dzieci i mtodziez potrzebuja w szkotach, przedszkolach,
gabinetach lekarskich czy sasiedztwie oséb, ktéorym moga
zawierzy¢ swoje troski, ktére rozpoznaja zagrozenie i nie
zignoruja go. Szczegdlnie w sytuacjach zagrozenia dzieci
potrzebuja kogos, kto bedzie

dodawat otuchy rodzicom i —

motywowat ich do skorzystania B » —

z pomocy oraz uswiadomi, ze

Urzedu ds. Dzieci i Mtodziezy
nie trzeba sie bac.
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Jak wyglada praca Urzedu ds.

Dzieci i Mtodziezy dla zapewnie-
nia ochrony praw dziecka?

Ochrona praw dziecka jest bardzo skomplikowanym zada-
niem. Dzieci rzadko wyrazaja sie jednoznacznie - zatem skad
wiadomo, czy dziecko faktycznie sie przewrdcito? Czy siniaki,
pregi na ciele lub krwiaki nie powstaty w wyniku znecania sie
czy pobicia?

W celu zapewnienia dzieciom skutecznej ochrony wyspec-
jalizowani pracownicy Urzedu ds. Dzieci i Mfodziezy musza
dziata¢ na podstawie jednoznacznych wytycznych i trzymac sie
nastepujacych zasad:

Zasada priorytetowa: wspieranie rodzicow |

Najlepsza ochrong dzieci sa odpowiedzialni rodzice. Dlatego
Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy nawet w sytuacjach zagrozenia
najpierw analizuje, na ile rodzice sami sa (jeszcze) w stanie
zapewni¢ opieke dzieciom i stuzy¢ im pomoca. We wspétpracy
z rodzicami wykwalifikowani pracownicy szukaja rozwiazan,
zapewniajac niezbedna pomoc i wsparcie.
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Cel: dobrowolnos¢

Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy jest partnerem rodzicéw w wy-
chowywaniu dzieci. Dlatego stawia na dobrowolne przyjecie
pomocy. Jesli rodzice, dzieci i mtodziez sami chca dokonac
zmian, rosna szanse, ze pomoc bedzie skuteczna.

Kontakt z Urzedem ds. Dzieci i Mtodziezy traktowany jest
przez rodzicdw niekiedy jako przejaw kontroli lub braku zaufa-
nia. Dla wyspecjalizowanego pracownika najwiekszym wyzwa-
niem jest wiec przekonanie rodzicéw, dzieci i mtodziezy, zeby
z whasnej woli zechcieli skorzysta¢ z oferowanej pomocy.

Zaangazowanie matek,
ojcow, dzieci i mtodziezy

Nawigzanie kontaktu z rodzing znajdujaca sie w trudnej sytu-

acji jest sprawa priorytetowa. Gdzie oni sami widza problemy i
trudnosci, jakie sa ich przyczyny? Co w ich mniemaniu nalezy

zmieni¢, aby dzieciom byto dobrze w rodzinie. Co sami moga

zrobi¢.




Kompleksowe spojrzenie

Aby wykwalifikowani pracownicy mogli oceni¢, czy dziecku nie
dzieje sie krzywda, musza kompleksowo spojrze¢ na sytuacje
rodzinna. Polega to na dialogu z rodzicami oraz dzie¢mi i
mtodzieza, wizytach w domu, jak réwniez na kontakcie z
osobami, z ktérymi dzieci maja stycznos¢ np. w przedszkolu
czy szkole.

Co lezy dziecku na sercu? Czy rodzice zdaja sobie sprawe

z zaistniatych problemow, sa gotowi cos zmienic i przyjac
pomoc? Jakie umiejetnosci, osoby i relacje w rodzinne oraz
otoczeniu zapewniaja dziecku bezpieczeristwo i maja na nie
pozytywny wptyw?

Wspdtpraca wielu specjalistow
Skuteczna ochrona dziecka zalezy od tego, czy uda sie

wiasciwie oceni¢ sytuacje rodzinna i znalez¢ optymalne
rozwiazanie.

Temu nie podota jedna osoba. Wazna zasada Urzedu ds. Dzieci
i Mtodziezy jest zespotowe omawianie kazdego indywidu-
alnego przypadku. Zapewnia to kompleksowe spojrzenie i
wykorzystanie szerokiej wiedzy specjalistycznej. Specjalisci

sa motywowani, by wtasny punkt widzenia i podejmowane
decyzje konfrontowali z opiniami kolezanek i kolegow.




Jasno okreslone procedury |

Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy solidna i fachowa praca stara sie
zdoby¢ zaufanie zaréwno dzieci i mtodziezy, rodzicéw jak i
pozostatych cztonkdw spoteczenstwa. W Urzedach istnieje jas-
no okreslona i prawnie zobowiazujaca procedura stosowana w
sytuacji zagrozenia dobra dziecka.

Polega to np. na tym, ze

=2 kazda informacja jest sprawdzana i dokumentowana na
pismie,

= wykwalifikowani pracownicy z reguly osobiscie sprawdzaja
warunki domowe dziecka,

=2 wyrabiaja sobie opinie korzystajac z wszelkich dostepnych
narzedzi socjo-pedagogicznych, takich jak ankiety, pytania
przewodnie i wywiady srodowiskowe,

= wspolnie oceniaja sytuacje i zastanawiaja sie nad roznymi
mozliwymi rozwiazaniami.
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W jaki sposob Urzad ds. Dzieci i
Mtodziezy doskonali swoja prace?

Urzedy ds. Dzieci i Mtodziezy nieustannie pracuja nad udosko-
nalaniem procedur majacych na celu ochrone praw dziecka.

=2 Liczni eksperci z Urzeddw ds. Dzieci i Mtodziezy analizuja,
czy oferowana pomoc przynosi oczekiwane skutki i na
podstawie tych analiz wyciagaja wnioski na przysztosc.

=2 Pracownicy Urzedéw regularne uczeszczaja na kursy
doszkalajace.

= Urzedy ds. Dzieci i Miodziezy organizuja we wspotpracy
ze stuzba zdrowia, szkotami, policja, sadami i innymi
instytucjami grupy robocze oraz spotkania edukacyjno-
szkoleniowe, aby kompleksowo zapewni¢ bezpieczenstwo
dzieciom, mtodziezy oraz pozostatym cztonkom rodzin.

=2 Urzedy przyjmuja skargi od rodzicéw, dzieci i mtodziezy,
aby dzieki temu korzystac¢ z ich doswiadczen.

Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy jest inicjatorem ochrony
praw dziecka i tym samym skuteczng pomocna w zasiegu
reki.
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DAS JUGENDAMT.

URZAD DS. DZIECI | MkODZIEZY
Skuteczna pomoc w zasiegu reki!

Urzad ds. Dzieci i Mtodziezy jest punktem kontaktowym i
gtownym inicjatorem w procesie ochrony praw dziecka. W jaki
sposob Urzad zapewnia ochrone?

W tej broszurce znajda Pafnstwo istotne informacje o zasa-
dach dziatania, ofertach pomocy i procedurach Urzedow ds.
Dzieci i Mtodziezy.

ieci | Miodziezy:
. PRSI Urzedu ds. Dziecii
S } / Pieczet miejscOWego
setlichen ]Uger\damts
Stempel des drtli

www.unterstuetzung-die-ankommt.de





