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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Birgerinnen und Burger des Rheinisch-Bergischen Kreises,

der Rheinisch-Bergische Kreis zahlt nach wie vor zu den Kreisen in Nordrhein-Westfalen mit dem
grofiten Anteil an Seniorinnen und Senioren an der Bevoélkerung. Ob wir gut alter werden und wie
selbststandig wir unser Leben im Alter gestalten kdnnen, hangt entscheidend davon ab, wie sich
Kommunen mit den Herausforderungen auseinandersetzen, die mit einem wachsenden Anteil

alterer Menschen in unserer Gesellschaft verbunden sind.

Der Rheinisch-Bergische Kreis wendet sich mit d e nSeriorenbericht 2023/2024 i Bericht tiber
die Lebenslagen éalterer Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreisii di eser groCer
gesamtgesellschaftlichen Aufgabe =zu. Er schafft damit T neben den bereits langjahrig
wertgeschatzten und erprobten Planungswerkzeugen des Sozialberichts der Sozialplanung AVotiv
Menschii sowie des Pflegeberichts i eine bedeutsame Handlungsgrundlage fir die weitere

Ausgestaltung der kommunalen Strukturen rund um d

An dieser Stelle mdchte ich meinen herzlichen Dank an alle Birgerinnen und Burger aussprechen,
die freiwillig im April/Mai 2023 an der aufwendigen Bef r agung A | ter wer den
Ber gi s c h daailgenémmeen kafben. Der tberdurchschnittlich hohe Ricklauf an ausgefillten
Fragebdgen zeigt, wie wichtig auch Ihnen das Thema und Ihr Engagement in dieser Sache ist. Ihre
Vorstellungen und Wiinsche, wie das Alterwerden kiinftig aussehen sollte und verbessert werden

kénnte, sind flr unsere Planungen unabdingbar.

Mit freundlichen GriRRen
lhr

Jiurgen Langenbucher

Dezernent fir

Soziales und Inklusion | Gesundheit | Jugend und Familie
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1 Einleitung

Der Rheinisch-Bergische Kreis steht i wie alle Kreise und Kommunen in Deutschland 1 vor der
Herausforderung, die kreisweiten Strukturen auf die aktuellen und zukinftigen demografischen
Veranderungen auszurichten. Das beinhaltet unter anderem auch, die Strukturen rund um die
Lebensphase Alter T dem Altwerden und Altsein i entsprechend auszugestalten und an die

gesamtgesellschaftlichen und bevdlkerungspolitischen Veranderungen anzupassen.

Der Rheinisch-Bergische Kreis ist dabei einer der wenigen Kreise in Nordrhein-Westfalen, die sich
mit einem Seniorenbericht i erganzend zum Pflegebericht als auch der Sozialplanung und deren
Sozialbericht i der Lebensphase Alter, der nachberuflichen sowie nachfamiliaren Phase im Leben
seiner Burger*innen eigenstandig widmet. Mit einer praventiven Sicht auf das Leben im Alter und
auf den Prozess des Altwerdens sollen vorhandene Strukturen passgenauer ausgebaut und
entwickelt werden. Der vorliegende Bericht soll dem Rheinisch-Bergischen Kreis, aber in erster Linie
den kreisangehdrigen Kommunen und lokal tatigen Akteur*innen der Seniorenarbeit, Altenarbeit,
Gemeinwesenarbeit oder aus ahnlichen Bereichen der Altenhilfe als Handlungsgrundlage fur die
weitere pr2ventive Ausgestaltung der kommuna
dienen. Zukunftsorientierte Seniorenplanung ist ein zentraler Baustein kommunaler
Daseinsvorsorge. Sie gewinnt durch die derzeitige demografische Entwicklung zunehmend an

Bedeutung.

Der vorliegende Seniorenbericht besteht zum einen aus statistischen Daten zur Demografie und
Alterung der Gesellschaft, aber vor allem aus Inhalten der Bedarfserhebung der Zielgruppe selbst.
Der Schwerpunkt liegt in den Ergebnissen der Seniorenbefragung aus April/Mai 2023. Erganzend
bietet der Bericht einen ersten Aufschlag einer Bestandserfassung lber vorhandene Strukturen,
Angebote und Projekte. Dieser Aufschlag kann nur beispielhaft erfolgen, da die Angebotslandschaft
sehr vielfaltig und groR ist, sodass sie nicht in einem kreisweiten Bericht zusammengefasst werden
kann. Der Fokus liegt demnach eher auf den Hinweisen, wo interessierte Blrger*innen sowie

Akteur*innen entsprechende Angebote und weiterfilhrende Informationen finden kénnen.

Ein Kernaspekt des Seniorenberichts stellen die Handlungsempfehlungen dar, die aus den
Befragungsergebnissen sowie der Reflexion vorhandener (Angebots-, Infra-) Strukturen abgeleitet
werden. Diese dienen als zukinftige Planungsgrundlage fur den Rheinisch-Bergischen Kreis und
seine kreisangehdrigen Kommunen sowie fir die politischen Verbande, Wohlfahrtstrager, Vereine

und weitere Akteur*innen.

Bei der Erstellung des Seniorenberichts bedarf es umfassender strategischer Uberlegungen unter
Einbeziehung der Bevolkerung, Kommunalpolitik, Amter und weiterer Akteur*innen. Nicht ein Amt
oder eine Institution allein ist fur die Bewaltigung der durch die demografische Entwicklung

veranderten Bedarfe zustandig. Hier ist ein Zusammenspiel aller Akteur*innen, Querschnittsdenken
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und integriertes Handeln gefragt, denn die bevélkerungsbedingten Veranderungen wirken sich auf

verschiedene Lebensbereiche aus.

Di e BezeiSerorenbarightiA i st al s Ar bei erstandéneil analogn dum
Pflegebericht und Sozialbericht des Rheinisch-Bergischen Kreises. Er bezieht sich nicht auf
Personen, sondern auf die Lebensphase Alter an sich. Entsprechend wird im Kurztitel selber auch
aus Grunden der Lesbarkeit nicht gegendert (so auch bei weiteren Begriffen, in denen nicht die
Person, sondern die Lebensphase Alter allgemein gemeint ist, z. B. Seniorenbefragung,

Seniorenplanung, Seniorenarbeit).

Im nachfolgenden Text wird weiterhin mittels Gender-Sternchen (*) auf die Vielfalt der
Geschlechteridentitaten hingewiesen. Das Gender-Sternchen bevorzugen die Verfasser*innen
dieses Berichts als Mittel der Gender-Sensibilitdt, um als Platzhalter in Personenbezeichnungen
neben mannlichen und weiblichen auch nichtbinére, diversgeschlechtliche Personen sichtbar zu
machen und einzubeziehen. An entsprechenden Stellen, wenn es der Inhalt des Berichts erfordert,
werden mannliche, weibliche oder diverse Personengruppen konkret berticksichtigt und betitelt (alle
drei Moglichkeiten wurden in der Seniorenbefragung als Auswahl gegeben).

Abschlieend moéchten die Autor*innen und das Redaktionsteam ein herzliches Dankeschon an die
Birger*innen aussprechen, die mit der Beantwortung und Ricksendung des Fragebogens aktiv an
diesem Bericht mitgewirkt haben. Ein weiterer Dank richtet sich an die kreisangehérigen Kommunen
und die dortigen Mitarbeitenden (vor allem aus dem Bereich der kommunalen Seniorenarbeit), die
diesen Bericht mit inrem Wissen und ihren Erfahrungen geflillt haben. An dritter Stelle bedankt sich
das Autor*innen- und Redaktionsteam bei der Forschungsgesellschaft fir Gerontologie e.V. (FfG),

die den Seniorenbericht rund um die kreisweite Seniorenbefragung wissenschaftlich begleitet hat.

1.1 Der Rheinisch-Bergische Kreis und die Lebensphase Alter

Geografisch betrachtet liegt der Rheinisch-Bergische Kreis im Stiden von Nordrhein-Westfalen. Er
grenzt im Norden an die kreisfreien Stadte Remscheid und Solingen, im Osten an den
Oberbergischen Kreis, im Studen an den Rhein-Sieg-Kreis und im Westen an die kreisfreien Stadte
KdIn und Leverkusen. Auf einer Flache von rund 437 km2 zeichnet sich der Rheinisch-Bergische
Kreis durch eine stark durchmischte Verteilung seiner ca. 290 000 Einwohner*innen aus: Bergisch
Gladbach ist mit rund 115 000 Einwohner*innen nicht nur Kreisstadt, sondern gleichzeitig auch
grofdte Stadt im Kreisgebiet und weist eine stadtische Struktur auf. Der Rheinisch-Bergische Kreis
setzt sich aus acht Kommunen zusammen und umfasst neben Bergisch Gladbach die Stadte
Burscheid, Leichlingen, Overath, Rosrath und Wermelskirchen sowie die Gemeinden Kirten und
Odenthal. Die Kommunen reprasentieren eine vielfaltige Mischung aus stadtischen Zentren und

(teilweise stark) landlich geprégten Regionen. Diese Vielfalt spiegelt sich auch in den

14

Kur zt



unterschiedlichen Bedirfnissen und Herausforderungen der alternden und &lteren Bevélkerung

wider.

Die vorwiegend landliche Struktur des Kreises pragt mafgeblich das Lebensumfeld alterer
Menschen. Hier ist oft eine enge Verbundenheit mit der Natur und eine intakte Dorfgemeinschaft
vorzufinden. Doch gleichzeitig kénnen sich in landlichen Gebieten auch Herausforderungen in
Bezug auf die Erreichbarkeit von medizinischer Versorgung, sozialen Dienstleistungen oder auch

sozialer sowie kultureller Teilhabemdglichkeiten ergeben, die es zu bewadltigen gilt.

Im Rheinisch-Bergischen Kreis zeigt sich eine deutliche Altersverteilung zugunsten der
Altersgruppen zwischen 50 und 65 Jahren?. Diese Generation, die zwischen 1955 und 1970 geboren
wurde, stellt etwa ein Viertel der Gesamtbevdlkerung dar. Fast die Halfte der Einwohner*innen des
Rheinisch-Bergischen Kreises ist 50 Jahre oder alter, wahrend ein Viertel der Bevdlkerung 65 Jahre
oder alter ist. Frauen weisen dabei ein leicht héheres Durchschnittsalter sowie eine langere
Lebenserwartung auf. Unter den Hochaltrigen, also den Personen im Alter von 80 Jahren und &lter,
sind etwas uber 60 % Frauen. Bei den tiber 90-Jahrigen betragt der Anteil weiblicher Personen sogar
tber 75 %. Entsprechend der Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Landesamtes? ist
in den nachsten zehn Jahren mit einer weiteren Alterung der Bevolkerung im Rheinisch-Bergischen
Kreis zu rechnen. Wahrend die Altersgruppe der 50- bis unter 65-Jahrigen starke prozentuale
Ruckgénge verzeichnen wird, wird die Gruppe der 65- bis unter 80-Jahrigen um fast den gleichen

Wert zunehmen.

Ein steigender Anteil der alteren Bevolkerung bedarf einer angepassten kommunalen Planung und
Steuerung. Dabei kénnen und sollten der Rheinisch-Bergische Kreis und die kreisangehdrigen
Kommunen gemeinsam mit ihren Birger*sinnen proaktive Strategien entwickeln, um den sozialen
und altersstrukturellen Wandel positiv zu gestalten und ggf. negative Auswirkungen rechtzeitig
aufzufangen. In § 4 APG NRW ist die Sicherstellung und Koordinierung der Angebotsstruktur fir den
nicht-pflegerischen Bereich und flr die Zielgruppe alter und &lter werdender Menschen verankert.
Es ist somit Aufgabe des Rheinisch-Bergischen Kreises, entsprechende Strukturen vorzuhalten und

die kreisangehoérigen Kommunen im Strukturaufbau zu unterstitzen.

In den Bereichen der Seniorenplanung sowie der kommunalen Seniorenarbeit, die sich mit dem
aktiven Altern, der vorpflegerischen Lebensphase und Pflegepréavention befassen, liegen bislang nur
wenige statistisch erfassbare Daten auf Wohnplatz-, Kommunen- oder Kreisebene vor. Auch
qualitative Daten fehlen bislang. Daher wurde die Erstellung eines Berichts Uber die Lebenslagen

alterer Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis (kurz: Seniorenbericht) als wiinschenswert und

1 Rheinisch-Bergischer Kreis (2022): Sozialbericht 2021 fur den Rheinisch-Bergischen Kreis. URL:
https://www.rbk-direkt.de/sozialplanung.aspx (letzter Zugriff: 27.05.2024).

2 IT.NRW Bevdlkerungsvorausberechnung 2021-2050, (letzter Zugriff: 27.05.2024).
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sinnvoll erachtet. Dieser Bericht erganzt den Sozialbericht® sowie den Pflegebericht* und ist somit

Tei l der Sozialplanung AMotiv Menschh. Di e Erstel

und Pflegeplanung.

1.2 Hintergrinde, Vorgehen und Ziele des Seniorenberichts

Der Rheinisch-Bergische Kreis sieht sich in Anbetracht der aufgezeigten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen mit der Herausforderung konfrontiert, die Entwicklungen und Bedarfslagen zu
erkennen, zu beobachten und sich mit deren Konsequenzen frithzeitig auseinanderzusetzen. Diese
konstruktive Auseinandersetzung und das Aktivwerden birgt einen grof3en Nutzen fir die
kommunale Daseinsvorsorge, das soziale Zusammenleben, die soziale Teilhabe als auch generell
fur das Alterwerden im Kreisgebiet. Als Reaktion auf die genannten Herausforderungen erganzte
der Rheinisch-Bergische Kreis die Pflegeplanung des Amts fir Soziales und Inklusion im Jahr 2019
um die Stelle der Seniorenplanung (heute: Planungsstab Inklusion, Senioren und Pflege).

Der Aufbau sowie die Ausgestaltung der Seniorenplanung und nicht zuletzt die Corona-Pandemie
haben die Bedeutung der Erstellung eines Seniorenberichts verstarkt. Altere Menschen standen
wahrend der Corona-Pandemie immer wieder im Fokus gesellschaftlicher Debatten und es wurde
deutlich, wie wenig tatsachliche Daten lber die Lebensphase Alter im Rheinisch-Bergischen Kreis
I abseits des Pflegesystems i vorliegen. Es wurden bundes-, landes- und kreisweit strukturelle
Defizite rund um die Einsamkeit im Alter, soziale Teilhabe der &alteren Generation sowie
Digitalisierung bzw. Medienkompetenz im Alter sichtbar. Diese Themenfelder galt es ganz
besonders im Rahmen des Seniorenberichts mit lokalen Daten und Bedarfslagen zu untermauern,

um im Anschluss entsprechende Angebote initiieren zu kénnen.

Der Seniorenbericht kann dabei als Ergdnzung zu dem bereits bestehenden und kontinuierlich
fortgeschriebenen Sozialbericht der Sozialplanung sowie dem Pflegebericht aus der Pflegeplanung
betrachtet werden: Wahrend diese beiden Berichte die Lebenssituation der Menschen mit und ohne
Pflegebedarf und deren pflegenden Angehdrigen im Rheinisch-Bergischen Kreis sehr kleinrdumig
und unter verschiedenen sozialpolitischen Aspekten sichtbar machen, setzt der Seniorenbericht

groBraumiger und mit Schwerpunkt der Menschen ab 65 Jahren an.

Ziel des vorliegenden Berichts ist es, die Lebensbedingungen entsprechend der Bedurfnisse einer

stetig alter werdenden Bevdlkerung so zu gestalten, dass ein selbstbestimmtes und selbststandiges

3 Rheinisch-Bergischer Kreis (2022): Sozialbericht 2021 fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis. URL:
https://www.rbk-direkt.de/sozialplanung.aspx (letzter Zugriff: 27.05.2024).

4 Rheinisch-Bergischer Kreis (2023): Pflegebericht 2023. Ortliche Planung des Rheinisch-Bergischen
Kreises fur die Jahre 2023 bis 2026. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=3397 (letzter Zugriff: 27.05.2024).
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Leben im Alter (auch bei Pflegebediirftigkeit) so lange wie mdglich sichergestellt wird. Dem

Rheinisch-Bergischen Kreis kommt hierbei ein wesentlicher Gestaltungs- und Steuerungsauftrag zu.

Bei der Entwicklung und Umsetzung des Seniorenberichts wurden die Kommunen intensiv beteiligt.
Als wichtiges Gremium in diesem Prozess ist das Netzwerk kommunale Seniorenarbeit zu nennen,
welches sich aus den hauptamtlichen Beschaftigten der kommunalen Seniorenarbeit aus dem
Rheinisch-Bergischen Kreis und seinen angehérigen Kommunen zusammensetzt und seit 2020
besteht. Das Netzwerken und Austauschen Uber die wertvolle Arbeit, die in den Kommunen
stattfindet, hat verschiedene Bedarfslagen aufgedeckt sowie bereits bestehende und gut
funktionierende Strukturen verdeutlicht. Auf dieser Grundlage wurde gemeinsam mit dem Netzwerk
kommunale Seniorenarbeit das Anliegen nach statistisch erfassbaren Daten und einer
bedarfsorientierten Planungsgrundlage fur die weitere kommunale Seniorenarbeit formuliert. Die
Begleitung dieses Netzwerks sowie die Umsetzungsverantwortung fir den Seniorenbericht liegen
bei der Seniorenplanung des Planungsstabs Inklusion, Senioren und Pflege des Amtes fiir Soziales
und Inklusion beim Rheinisch-Bergischen Kreis.

Unterstitzt wurde die Erstellung des Seniorenberichts nicht zuletzt durch eine starke politische
Ruckendeckung: Die im Herbst 2021 gefassten politischen Beschliisse im Fachausschuss fir Arbeit,
Soziales und Pflege des Kreistages (ASP) und im Kreistag des Rheinisch-Bergischen Kreises selbst
(KA-10/0016) haben die Erstellung des Seniorenberichts nicht nur legitimiert, sondern auch den
hohen Stellenwert sowie eine hohe Wertschatzung der kommunalen Seniorenarbeit verdeutlicht.
Durch die Beauftragung eines wissenschaftlichen Forschungsinstituts konnte mit der
Forschungsgesellschaft fir Gerontologie e.V. der Technischen Universitit Dortmund® ein
Kooperationspartner mit hoher fachlicher Expertise der gerontologischen Forschung gewonnen

werden.

Nach Beschlussfassung des Kreistages des Rheinisch-Bergischen Kreises (Herbst 2021) und der
Vergabe der wissenschaftlichen Begleitung (Frihjahr 2022) wurde ab Herbst 2022 gemeinsam mit
dem Netzwerk kommunale Seniorenarbeit das Befragungsinstrument entwickelt. So konnte im April
2023 mit Hilfe der Einwohnermeldeamter der kreisangehoérigen Kommunen eine Zufallsstichprobe
gezogen und der Fragebogen an die ausgewahlten Senior*innen der Altersgruppe der ab
65- Jahrigen versendet werden. Die Forschungsgesellschaft flr Gerontologie e.V. wertete
anschlieBend die zurlckgeschickten ausgefillten Fragebdgen aus wund stellte im
Spatsommer/Herbst 2023 die ersten Ergebnisse dem Rheinisch-Bergischen Kreis und den
kreisangehorigen Kommunen zur Verfugung. Auf Grundlage der ersten Ergebnisse konnten die
Stadte und Gemeinden entscheiden, ob sie partizipative Veranstaltungen mit professionellen

Akteur*innen zur Reflexion der Befragungsergebnisse und Initiierung erster Planungen durchfuihren

5 Technische Universitéat Dortmund (2023): Forschungsgesellschaft fir Gerontologie e.V. / Institut fur
Gerontologie an der TU Dortmund. URL: https://www.ffg.tu-dortmund.de/cms/de/Startseite/ (letzter Zugriff:
27.05.2024).
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wollen. Vier der acht kreisangehorigen Kommunen fihrten so im Herbst 2023 partizipative
Workshops durch. Der Ergebnisbericht der Forschungsgesellschaft fir Gerontologie e.V. wurde im
Januar 2024 der Seniorenplanung des Rheinisch-Bergischen Kreises zur Verfigung gestellt, auf

dessen Grundlage dieser Gesamtbericht erstellt wurde.

Die Meilensteine der Erstellung des Berichtes kénnen Abbildung 1 enthommen werden:

Abbildung 1: Meilensteine der Erstellung des Seniorenberichts

_ Vergabe der April 2023 Partizipative —— Fertigstellung N
~—| wissenschaftlichen — 7.263 Frageb6gen nach | Veranstaltungen | | Januar 2024 ( Gesamtbericht 3
) Begleitung Zufallsprinzip Vom FIG erstellt

’ September ‘ 3.157 Rucksendungen Im Spatsommer / August 2024

2021

Anfang 2022 Herbst 2023 L isberi i
e Ergebnisbericht| /| Von der Senioren-
Basahiiss Forschungsgesellschaft ||, SRR /| Invier dgr Befragung planung des RBKs
\ | )| fir Gerontologie e.V. Befragung der Kommunen erstellt
des Kreistags an der TU Dortmund Senior*innen .~
(FfG)

Quelle: Eigene Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.

1.3 Aufbau des Berichts

Mit dem vorliegenden Seniorenbericht werden auf der Grundlage einer Ist-Analyse sowie einer
kreisweiten schriftichen Befragung der Menschen Uber 65 Jahren die wesentlichen
Lebensbedingungen der alteren und alter werdenden Bevdlkerung im Kreisgebiet dargestellt. Darauf
aufbauend folgt die Entwicklung von Handlungsempfehlungen und Planungsgrundlagen der
ausgewahlten Handlungsfelder fiir die weitere praventive Ausgestaltung der kommunalen Strukturen
rund um das Thema A Lvrdh erginzti dorch Alie Ergebniisse ded pagtigipativen
Veranstaltungen, die in vier der acht kreisangehoérigen Kommunen mit Unterstitzung der
Forschungsgesellschaft fir Gerontologie e. V. und unter Beteiligung der zentralen Akteur*innen aus
Verwaltung, Politik sowie lokal tatigen Personen und Netzwerken der Seniorenarbeit stattgefunden

haben. Der Bericht gliedert sich wie folgt:

1 Kapitel 2: Als erstes werden in Kapitel 2 die rechtlichen Grundlagen zusammengefasst und die

wichtigsten Begrifflichkeiten definiert.

f Kapitel 3: In Kapitel 3 erfolgt ein Uberblick iiber die demografischen Daten fiir den Rheinisch-
Bergischen Kreis. Hier liegt der Fokus im Sinne dieses Berichts auf der alteren

Bevolkerungsgruppe.
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Kapitel 4: Kapitel 4 befasst sich mit der Methodik der Befragung, also der
Fragebogenentwicklung, Stichprobenziehung, Durchfihrung der Befragung sowie der

realisierten Stichprobe.

Kapitel 5: In Kapitel 5 werden die Strukturen der kommunalen Seniorenarbeit/Altenhilfe
dargelegt und die sechs Handlungsfelder des Fragebogens ausgewertet: Wohnen und
Wohnumfeld; Soziale Teilhabe und Ehrenamt; Information und Beratung; Gesundheit, Pflege
und Unterstitzung; Kultur, Bildung und digitale Teilhabe; Mobilitdt. Fir alle Themenbereiche
werden 7 nach Beschreibung des Themas, allgemeiner Bestandserfassung zu Angeboten und
Strukturen und der Darlegung der Befragungsergebnisse i Handlungsempfehlungen gegeben.
Am Ende dieses Kapitels wird das offene Antwortfeld des Fragebogens mit den Wiinschen und
Verbesserungsvorschldgen zur Situation der Senior*innen im RBK ausgewertet.

Kapitel 6: In Kapitel 6 werden die partizipativen Veranstaltungen, also die Ideen-Workshops im
partizipativen Format mit den lokalen Akteur*innen, thematisiert. Es wird das methodische
Vorgehen erlautert sowie die Ergebnisse der Ideen-Workshops in Bergisch Gladbach, Kirten,

Overath und Roésrath wiedergegeben.

Kapitel 7: In Kapitel 7 stehen die Handlungsempfehlungen im Fokus. Diese werden fur den
Rheinisch-Bergischen Kreis und die acht kreisangehtrigen Kommunen reflektiert. Die
wichtigsten zehn bis zwdlf Handlungsempfehlungen werden als Prioritat fir jede Kommune

gelistet.

Kapitel 8: Zum Abschluss wird in Kapitel 8 ein Fazit gezogen und ein Ausblick gegeben, wie mit

den Ergebnissen des Seniorenberichts weiter umgegangen wird.
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2 Rechtliche und definitorische Grundlagen

Zu Beginn werden die Rahmenbedingungen und Hintergriinde zur Erstellung des Seniorenberichts
erlautert. Dazu gehoren zum einen die gesetzlich verankerten Grundlagen auf Bundes- und
Landesebene, die fur den Rheinisch-Bergischen Kreis sowie alle Kreise und kreisfreien Stadte
richtungsweisend sind (Kapitel 2.1). Wichtig fur das richtige Verstandnis des Seniorenberichts,
seiner Erstellung sowie Nachverfolgung der Handlungsempfehlungen und Ergebnisse ist zudem die
Einordnung innerhalb der Seniorenplanung. Daher wird im zweiten Schritt das Selbstverstandnis

respektive die Arbeitsdefinition von Seniorenplanung im Rheinisch-Bergischen Kreis erértert (Kapitel

2.2). Erganzend als weitere definitorische Grund | age wi rd ein kurzer,aBbriss

auch zur ausgewdahlten Zielgruppe des Seniorenberichts i insbesondere der ausgewéhlten
Zielgruppe fur die Befragung i gegeben (Kapitel 2.3).

2.1 Rechtliche Grundlagen

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Durchfihrung kommunaler Seniorenarbeit
beziehungsweise zur Etablierung einer Seniorenplanung gehen aus verschiedenen Gesetzestexten
hervor. Eine wesentliche Grundlage stellen die gesetzlichen Rahmenbedingungen und
Verpflichtungen der Kommunen im Rahmen der Gewahrleistung der Daseinsvorsorge dar.

Richtungsweisend ist zudem der so genannte Altenhilfe-Paragraph § 71 Sozialgesetzbuch Zwolftes

Buch (SGB XIll) in den Bestimmungen der Adifeni n ander en LREbaleksdisa gne n i

kreisfreien Stadte ist zudem das Gesetz zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und
Sicherung einer unterstiitzenden Infrastruktur fir altere Menschen, pflegebediirftige Menschen und

deren Angehdrige (kurz: Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW) verpflichtend.

Der kommunalen Seniorenarbeit kommt in einer alternden Gesellschaft eine wachsende Bedeutung
zu. Sie leitet sich aus dem verfassungsrechtlichen Auftrag der Kommune zur Daseinsvorsorge ab
(freiwillige Aufgabe nach dem Selbstverwaltungsprinzip). Danach sind Stadte und Gemeinden
gemal dem Sozialstaatsprinzip fur die Daseinsvorsorge der Birger*innen sowie die daflr

notwendige Infrastruktur zustandig. Sie haben nach Art. 28 Abs. 2 des Grundgesetzes das Recht

der Selbstverwaltung. Dies gewdhrt ihnen das Recht, Aal | e Angel egenhei ten

Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener Verantwortung zu r e g & ldaeuigehért auch die
Gestaltung der Lebensverhaltnisse é&lterer Menschen. Erganzend legt 8§ 8 Absatz 1 der
Gemeindeordnung NRW f e st : ADi e Gemei nden schaffen
Leistungsfahigkeit die fur die wirtschaftliche, soziale und kulturelle Betreuung ihrer Einwohner
erforderlichen °ffentlichen Einrichtungen. i

Kommunen die Pflicht, fir gute Lebensbedingungen zu sorgen und somit auch auf die Bedarfe der
alteren Burger*innen einzugehen und Angebote zu schaffen. In welchem Umfang sie das tun, ist die

individuelle Entscheidung der Kommunen.
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Nach § 71 SGB Xll ist das Ziel der Altenhilfe, Senior*innen zu helfen, mit Schwierigkeiten, die das
Alter mit sich bringt, umzugehen und diese bewaltigen zu kénnen. Die zu ergreifenden MaRhahmen
sollen Problematiken des Alters vorbeugen, sie bei Auftreten abschwachen und nach Mdéglichkeit
ganzlich Uberwinden. Oberstes Ziel der Altenhilfe ist es, altere Menschen so lange es geht aktiv in
die Gesellschaft zu integrieren und sie am Leben in der Gemeinschaft teilhaben zu lassen. Altenhilfe

ist demnach ein Begriff, der im Zuge der klassischen Sozialhilfe Gestalt angenommen hat.

Alle im 8 71 SGB XII genannten Leistungen sollen auch fur die Vorbereitung auf das Alter erbracht
werden. Der mit dem Pflegestarkungsgesetz Il neu in 8 71 SGB XII eingefuihrte Absatz 5 sieht

explizit eine Verzahnung der Leistungen der

Al t e

Ver mei dung sowie Verringer von{@ ded priventvd Chargkéebwn ¢ r f t i

MalRnahmen der Altenhilfe wird hier eingefihrt, aber nicht genauer erlautert. Ziel ist, die alternden
Menschen so zu unterstiitzen, dass eine mdgliche Pflegebedirftigkeit so lange es geht
hinausgezogert und das Pflegesystem so entlastet wird.

In der Praxis sind die gesetzlichen Grundlagen der Altenhilfe und Daseinsvorsorge, die fur die
kommunale Seniorenarbeit richtungsweisend sind, jedoch kaum voneinander zu trennen. Daher wird
die kombinierte Aufgabe im Rheinisch-Ber gi schen Kreis Aaus einer

kreisangehorigen Kommunen. Der Rheinisch-Bergische Kreis als ortlicher Sozialhilfetrager hat die
Aufgabe der Altenhilfe nach § 71 SGB Xll an seine acht kreisangehdrigen Kommunen delegiert

Hand|

(siehe ASatzung des RBKs ¢ber die Heranziehung de

Durchfiihrung von Aufgaben des Rheinisch-Ber gi schen Kreises als °rtlich

vom 05. Juli 2018).

Dem Rheinisch-Bergischen Kreis obliegt gemall dem Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-
Westfalen (APG NRW) die koordinierende und planerische Ebene: Im Rahmen des Alten- und
Pflegegesetzes verpflichtet Nordrhein-Westfalen seit 2014 die Kreise und kreisfreien Stadte neben
der den ortlichen Bedarfen entsprechenden pflegerischen Angebotsstruktur fir altere Menschen
auch nicht-pflegerische Angebote sicherzustellen (§ 4 Abs. 2 APG NRW). Diese Pflicht wird inhaltlich
nicht weiter konkretisiert.® So verzahnt die Seniorenplanung des Planungsstabs Inklusion, Senioren
und Pflege des Rheinisch-Bergischen Kreises auf Uberértlicher Ebene die verschiedenen
Planungsstrange der kommunalen Seniorenarbeit aus den Stadten und Gemeinden in Form von
Koordination, Netzwerken, Bestands- und Bedarfserfassungen, MalRnahmenplanung in Kooperation
mit den kreisangehdrigen Kommunen oder anderen Tragern, Evaluation und mehr (vgl. Kapitel 2.2

Selbstverstédndnis der Seniorenplanung Rheinisch-Bergischer Kreis). Die wichtigsten

6 Siehe hierzu BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2023): Altenarbeit in
Kommunen. Eine Handreichung zur Umsetzung von § 71 SGB XII. URL:
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06 Veroeffentlichungen/2023/BASGO Handreichung Al
tenarbeit_in_ Kommunen.pdf (letzter Zugriff: 22.01.2024).
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Formulierungen als Grundlage fur die Seniorenplanung aus dem APG-NRW sind in Abbildung 2

zusammengefasst.

Abbildung 2: Ausziige aus dem APG-NRW

Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-\Westfalen

sl S 1 Ziele

* (1) Ziel dieses Gesetzes ist die Sicherstellung einer leistungsfahigen und
nachhaltigen Unterstltzungsstruktur fiir altere Menschen und pflegebeddirftige
Menschen sowie deren Angehdrige durch die Férderung der Entstehung, Entwicklung
und Qualitat von Dienstleistungen, Beratungsangeboten, Pflegeeinrichtungen und
alternativen Wohnformen.

* (2) Sémtliche Mallnahmen nach diesem Gesetz sind darauf auszurichten, das
Selbstbestimmungsrecht von alteren Menschen und pflegebedirftigen Menschen in
jeder Lebensphase zu sichern.

e § 4 Sicherstellung und Koordinierung der Angebotsstruktur

* (1) Die Kreise und kreisfreien Stadte sind verpflichtet, eine den oértlichen Bedarfen
entsprechende pflegerische Angebotsstruktur nach Mallgabe dieses Gesetzes
sicherzustellen, und beziehen hierbei die kreisangehérigen Stadte und Gemeinden
ein.

+ (2) Die Verpflichtung des Absatz 1 erstreckt sich auch auf nicht pflegerische Angebote
fur altere, pflegebedirftige, von Pflegebediirftigkeit bedrohte Menschen sowie auf
pflegende Angehdérige, wenn diese Angebote nachweisbar dazu beitragen, den
aktuellen oder spateren Bedarf an pflegerischen Angeboten zu vermeiden oder zu
verringern.

e § 7 Ortliche Planung

* (1) Die Planung der Kreise und kreisfreien Stadte umfasst 1. die Bestandsaufnahme
der Angebote, 2. die Feststellung, ob qualitativ und quantitativ ausreichend Angebote
zur Verfigung stehen und 3. die Klarung der Frage, ob und gegebenenfalls welche
MaRnahmen zur Herstellung, Sicherung oder Weiterentwicklung von Angeboten
erforderlich sind.

Quelle: APG-NRW; eigene Darstellung Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.

Ein Rahmengesetz, das die Kommunen zu einer Altenplanung und -férderung oder strukturierten
Seniorenarbeit im Sinne nachfolgender Ausfihrungen verpflichtet, gibt es nicht. Immer mehr
Instanzen 1 allen voran Einrichtungen der Seniorenvertretungen wie die Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenorganisationen (BAGSO), das Kuratorium Deutsche Altenhilfe (KDA) oder die
Landesseniorenvertretung NRW (LSV) 1 fordern ein Leitgesetz bzw. ein Altenhilfestrukturgesetz zur
Starkung einer kommunalen Politik fir und mit alteren Menschen.” Al s der zei t i
Leistung (genauer: als Leistung ohne individuellen Rechtsanspruch) steht die Altenhilfe jedoch stets
unter dem Vorbehalt ausreichender finanzieller ~Ressourcen sowie ausreichender

seniorenpolitischer Motivation der Kommune.

7 Siehe hierzu BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2024): Fir ein gutes
Leben im Alter. Forderungen fir eine wirksame und nachhaltige Seniorenpolitik in den Bundeslandern. URL:
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06 Veroeffentlichungen/2024/BAGSO_Positionspapier
Fuer-ein-qutes-Leben.pdf (letzter Zugriff: 27.05.2024).
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2.2 Selbstverstandnis der Seniorenplanung Rheinisch-Bergischer Kreis

Die Seniorenplanung des Rheinisch-Bergischen Kreises als Teilplanungsbereich der Sozialplanung
AMotiv Menschi? ist der Ausgangspunkt fiir die Planung, Durchfilhrung, Erstellung und
Nachverfolgung des Seniorenberichts. Sie ist eingebettet in den Planungsstab Inklusion, Senioren
und Pflege im Amt fir Soziales und Inklusion® des Rheinisch-Bergischen Kreises. Es ist zu Beginn
mafdgeblich, ein gemeinsames Verstandnis zu erzeugen bzw. zu erlautern, wie der Rheinisch-

Bergische KreisASeni or e n p | AoammungldiSemiazenarbeiti v er st eht .

Die vorangegangenen Erklarungen zum rechtlichen Hintergrund haben bereits durchblicken lassen,
dass es keine klare und eindeutige Auslegung der rechtlichen und gesetzlichen Ausfiihrungen gibt.
Weder auf Bundes- noch auf Landesebene herrscht eine einheitliche Meinung Uber
Mindeststandards und die konkrete Ausgestaltung der kommunalen Seniorenarbeit auf ortlicher
Ebene. Nach Interpretation des Rheinisch-Bergischen Kreises stiitzt sich der Tatigkeitsbereich einer
modernen, zeitgemalen und zukunftsorientierten kommunalen Seniorenarbeit auf folgende S&aulen
(vgl. Abbildung 3):

1 (Senioren-) Beratung
9 Planung und Koordination der kommunalen Seniorenarbeit
9 Lokale Netzwerke und Gremien
1 Ehrenamt
1 Offentlichkeitsarbeit
Bei der Konzeption einer zeitgeméaf3en Seniorenarbeit geht es dabei nicht primar um (pflegerische)
Versorgungsaspekte, vielmehr im umfassenden Sinn um vorpflegerische ganzheitliche Pravention,
gesellschaftliche Teilhabe und selbstbestimmte Mitwirkung aller alteren und alternden Menschen i

orientiert an den unterschiedlichen sozialen Voraussetzungen und individuellen Ressourcen.

Zuletzt im Jahr 2022 verdffentlichte die Seniorenplanung des Rheinisch-Bergischen Kreises die
Arbeitshife AKommunal e Se nEine rAdeitshilfeb zari zeitgeméRen Ausgestaltung der
ortlichen Seniorenarbeit im Rheinisch-B e r g i s ¢ h 8 as Werkzeug $iifiseine kreisangehorigen
Kommunen. Hier findet sich die Abbildung 3 in abgeanderter Form wieder sowie detaillierte

Erlauterungen zu den beschriebenen Saulen.

8 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Sozialplanung. URL: https://www.rbk-direkt.de/sozialplanung.aspx
(letzter Zugriff: 23.01.2024).

9 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Soziales und Inklusion. URL: https://www.rbk-
direkt.de/Dienststelle.aspx?id=997 (letzter Zugriff: 23.01.2024).

10 Rheinisch-Bergischer Kreis (2022): Kommunale Seniorenarbeit - Eine Arbeitshilfe zur zeitgemalen
Ausgestaltung der ortlichen Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4719 (letzter Zugriff: 28.05.2024).
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Abbildung 3: Bausteine kommunaler Seniorenarbeit / Seniorenplanung
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Quelle: Eigene Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.
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Die Seniorenplanung des Rheinisch-Bergischen Kreises bearbeitet in diesem Rahmen derzeit
sieben thematische Schwerpunkte, die zusammen mit den darunter fallenden MalRBhahmen und
Pr oj ekt e mandlundskonzépmInkiusiv leben und wohnen, aktiv altern und versorgt sein im
Rheinisch-Bergischen Kreisit! des Planungsstabs zusammengefasst und jahrlich fortgefihrt
werden. Zu den thematischen Schwerpunkten zéhlen:

1. Altersgerechte Strukturen auf Kreisebene und in den kreisangehérigen Kommunen
Soziale Netzwerke und gesellschaftliche Teilhabe
Engagement im und fur das Alter
Gesundheit im Alter
Mobilitat im Alter
Sicherheit im Alter

N o g bk~ D

Digitalisierung im Alter

Aus diesem Selbstverstandnis und der Arbeitspraxis der Seniorenplanung ist der Bedarf nach einer
datenbasierten Grundlage entstanden, die konkrete Aussagen Uber die Lebenslagen Aalterer
Menschen im Kreisgebiet treffen kann. Bisher wurden als Hintergrund und Planungsgrundlage fur
die Seniorenarbeit in der Kommune die Daten, Fakten und Handlungsempfehlungen des
Sozialberichts!? sowie des Pflegeberichts® des Rheinisch-Bergischen Kreises beriicksichtigt. Diese

werden auch in Zukunft flankierend zum Seniorenbericht Verwendung finden.

11 Rheinisch-Bergischer Kreis (2023): Handlungskonzept: Inklusiv leben und wohnen, aktiv altern und
versorgt sein im Rheinisch Bergischen Kreis. URL: https://www.rbk-direkt.de/2023-handlungskonzept-
inklusion-senioren-pflege.pdfx (letzter Zugriff: 30.01.2024).

12 Rheinisch-Bergischer Kreis (2023): Sozialplanung im Rheinisch-Bergischen Kreis. URL: https://www.rbk-
direkt.de/sozialplanung.aspx (letzter Zugriff: 28.05.2024). Der aktuelle Sozialbericht sowie vorherige kénnen
hier unter AVer°ffentlichungenfi heruntergeladen werden

13 Rheinisch-Bergischer Kreis (2023): Pflegebericht 2023. Ortliche Planung des Rheinisch-Bergischen
Kreises fur die Jahre 2023 bis 2026. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=3397 (letzter Zugriff: 28.05.2024).
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23 Definition Zeltuppe defi Befragdng

Nie zuvor haben so viele Menschen ein derart hohes Alter erreicht wie in der heutigen Zeit. In einer
Gesellschaft, die von einem langen Leben gepragt ist, stehen die Entfaltung und Nutzung der
Potenziale des Alters sowie der Umgang mit den Herausforderungen des Alterwerdens im
Mittelpunkt. Angesichts des Trends zu einer zunehmenden Anzahl alterer Menschen und einer
abnehmenden Anzahl jiingerer Menschen gewinnen die Beitrage der Alteren fiir das Funktionieren

der gesellschaftlichen Systeme an Bedeutung.

Altere Menschen verfugen im Durchschnitt tiber groRere finanzielle Mittel, eine hohere Bildung und
bessere Gesundheit sowie mehr freie Zeit als jede Generation zuvor.'* Gleichzeitig muss sich eine
Gesellschaft, die durch ein langeres Leben gepragt ist, verstarkt mit den Grenzen des Alterns
auseinandersetzen. Mit dem demografischen Wandel nimmt auch die Anzahl der chronisch kranken,
pflegebedurftigen und demenzkranken Menschen zu. Daher ist es in einer Gesellschaft des langen
Lebens von besonderer Bedeutung, auch in Grenzsituationen wie etwa der Hochaltrigkeit (in der
Regel definiert als Personen ab 80 Jahren®®), die Lebensqualitat so lange wie moglich zu bewahren

und zu fordern.

Die Frage, ab wann jemand als "alt" gilt, wird je nach wissenschatftlicher Disziplin unterschiedlich
betrachtet: In der Biologie gilt man als alt, wenn die Halfte der Geburtskohorte bereits verstorben ist.
In Anbetracht der heutigen Lebenserwartung wirde dies bedeuten, dass Personen erst ab einem
Alter von Uber 80 Jahren als "alt" gelten kénnten, denn: Die meisten 60- bis 70-jahrigen Personen
tberleben diese Geburtskohorte.’® In der Gerontologie wird oft zwischen dem "dritten" und
"vierten" Alter unterschieden. Personen im Alter von 60 bis 85 Jahren gelten nach
gerontologischem Verstandnis eher als "junge Alte" (drittes Alter), wahrend diejenigen lber 85
Jahren als "alte Alte" (viertes Alter) oder Hochbetagte bezeichnet werden.

Der Rheinisch-Bergische Kreis, die Seniorenplanung und sein Seniorenbericht folgen hierbei einem
positivem Altersbild. Ein positives Altersbild meint dabei nicht, dass mdgliche negative Aspekte
des Alterungsprozesses ignoriert werden. Es legt das Hauptaugenmerk auf die Qualitaten &lterer
Menschen und die Potenziale des Alters, beispielsweise auf den Erfahrungsschatz alterer Menschen

und das Potential zur Weiterentwicklung oder Erlernen von Gesundheitskompetenzen. In der

14 Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2019): Eine neue Kultur des Alterns.
Altersbilder in der Gesellschaft. Erkenntnisse und Empfehlungen des Sechsten Altenberichts. URL:
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93190/37cc62a3c0c978034dcdc430432c655a/6--altenbericht-eine-
neue-kultur-des-alterns-data.pdf (letzter Zugriff: 27.02.2024).

15 | andeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen (LZG.NRW) (2019): Faktenblatter des LZG.NRW:
Hochaltrige. URL:

https://www.lzg.nrw.de/ php/login/dl.php?u=/ media/pdf/ges foerd/bewegungsfoerderung/faktenblaetter/hoc
haltrige faktenblatt |zg-nrw.pdf (letzter Zugriff: 30.06.2024).

16 Charité Universitdtsmedizin Berlin (2017): Alter neu denken. URL:
https://www.charite.de/forschung/themen_forschung/2017/alter neu denken/ (letzter Zugriff: 27.02.2024).
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https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93190/37cc62a3c0c978034dcdc430432c655a/6--altenbericht-eine-neue-kultur-des-alterns-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93190/37cc62a3c0c978034dcdc430432c655a/6--altenbericht-eine-neue-kultur-des-alterns-data.pdf
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https://www.lzg.nrw.de/_php/login/dl.php?u=/_media/pdf/ges_foerd/bewegungsfoerderung/faktenblaetter/hochaltrige_faktenblatt_lzg-nrw.pdf
https://www.charite.de/forschung/themen_forschung/2017/alter_neu_denken/

Gesellschaft gibt esebenni ¢ ht nur AeinfAi Altersbild, swerdeth e r n

sowohl mit negativen als auch mit positiven Eigenschaften in Verbindung gebracht. Einerseits
kénnen sie als gebrechlich, einsam oder pflegebediirftig wahrgenommen werden, andererseits als
besonnen, erfahren und gltig. Das Alter ist jedoch nicht schwarz oder weil3, es existiert eine ganze
Bandbreite von Altershildern auf diesem Spektrum von Defizitorientierung zu Kompetenz-
orientierung. So ist es moglich, eine defizitorientierte Sicht von einem pflegebedirftigen alten
Menschen zu haben und gleichzeitig dessen Entwicklungsmaoglichkeiten zu sehen. Man kann aus
einem positiven Verstandnis auf eine alte Person schauen, die sich durch Wissen oder Engagement
fur nachfolgende Generationen einbringt und dabei parallel die kdrperliche Verletzlichkeit

anerkennen.

Fir die Datenerhebung im Rahmen des Seniorenberichts wurde die Zielgruppe der 65 Jahre und
alteren Bevdlkerung im Kreisgebiet festgelegt. Mit der Bevolkerung ab 65 Jahren wurde das Ziel
verfolgt, bereits die Ajungen Al t enh i n di
Informationen zu der Ubergangsphase zwischen Beruf und Ruhestand zu ermitteln, wortiber bisher
nur wenige Daten vorlagen. Darlber hinaus gibt es in der grof3en Altersgruppe der 65- bis 75-
Jahrigen ein hohes Potenzial sowie Interesse an ehrenamtlichem Engagement, dem besondere
Bedeutung geschenkt werden sollte. Personen im héheren Alter stehen hierfur deutlich seltener zur

Verfigung. Fir diese Gruppe gewinnen hingegen unterstiitzende Angebote an Bedeutung.

Der vorliegende Seniorenbericht ni mmt deimS8iane
dieses Seniorenberichts 65 bis 79 Jahre) in den Fokus, die sich auf die Lebensphase Alter

vorbereitet wund in der viel pr2ventives PotGknzi

Jahren) gleichermafRen bedacht, denn das Vorhalten von Angeboten in der Phase der Hochaltrigkeit

ist gegenwartig schon prasent und wird in Zukunft noch wichtiger werden.
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3 Demografie: Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis

Die demografische Entwicklung in Deutschland fuhrt zu erheblichen Veradnderungen der
Bevolkerungsstruktur. Senior*innen nehmen eine zunehmend gréRere Rolle in unserer Gesellschaft

ein. Der Rheinisch-Bergische Kreis ist dabei jetzt schon einer der Kreise mit dem hdchsten Anteil

Uber 65-Jahriger in Nordrhein-Westfalen!’ (vgl. auch Abbildung 4). Das Alter einer Bevolkerung

hangt von der Groél3e einzelner Altersgruppen und vom Verhaltnis der Gruppengrél3en zueinander

ab. Der Rheinisch-Bergische Kreis ist gepragt von einem relativ hohen Anteil hochaltriger Menschen

sowie den dominierenden geburtenstarken Jahrgangen von 1955 bis 1969, den sogenannten
ABabyboomernf, die auch im Landesver gunédichdktuelber pr
in ihren 50er und 60ern befinden.

Abbildung 4: Altersstruktur der Bevolkerung

Anteil des Altersjahrgangs an der Bevdlkerung 2022
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Quelle: IT.NRW Bevdlkerungsfortschreibung Basis Zensus 2011. Zeitpunkt 31.12.2022. Eigene Bearbeitung.

17.23,9 % (vgl. héchster Anteil iber 65-Jahriger: Ennepe-Ruhr-Kreis mit 24,3 %); IT.NRW
Bevolkerungsfortschreibung auf Basis Zensus 2011 zum Stand 31.12.2022, Abruf: Mai 2024
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Starker Anstieg der Seniorenbevdlkerung

Ende 2022 lebten 286.213 Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis. Davon waren 68.338
Personen alter als 64 Jahre. Dies war fast jede vierte (24%) Person. 2012 waren es noch 22,3%.
Aufgrund der Altersstruktur der Bevolkerung, aus der insbesondere die groRe Gruppe der
ABabyboomerid herausst i cht-19¢9~\@leAbbildungedn ichéhauch?RBlg e 1 9 &

Pflegebericht 2023; Kap. 2.3), wird es in den nachsten Jahren zu einem weiteren Anstieg der

Bevolkerung ab 65 Jahren kommen. Ende 2035 werden knapp 86.000 Menschen im Kreis alter als
64 sein'8, womit fast jede dritte (30,3%) Person zu der Gruppe der Senior*innen gehéren wird. Dies

bedeutet ein Wachstum dieser Bevolkerungsgruppe um +26% von 2022 bis 2035.

Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis
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Quelle: IT.NRW Bevdlkerungsfortschreibung Basis Zensus 2011 und IT.NRW
Bevolkerungsvorausberechnung 2021-2050. Eigene Bearbeitung.

18 IT.NRW Bevolkerungsvorausberechnung 2021-2050, Abruf: Mai 2024
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Knapp 20 Senior*innen zusétzlich je 100 Personen im erwerbsfahigen Alter bis zum Jahr 2035

Mit dem Fokus auf die Senior*innen werden im Weiteren zwei Indikatoren herangezogen: Der

Altenquotient und der Greying-Index (siehe nachste Seite).

Altenquotient:

Der Altenquotient ist eine Kennzahl zur Darstellung der Versorgungsaufgaben der
mittleren Generation (hier 20- bis unter 65-Jahrige) im Verhaltnis zu den ab 65-
Jahrigen. Hier zeigt sich das Potential an erwerbsfahiger Bevilkerung in Relation zu
den in der Regel aus dem Berufsleben ausgeschiedenen Senior*innen. Auf
kommunaler Ebene ist als Versorgungsaufgabe insbesondere die nahraumliche

Unterstuitzung zwischen den Generationen zu betrachten.

C Wie viele Personen im Rentenalter kommen auf eine Person im Erwerbsfahigen
Alter?

o w

6(‘3((‘)'Qér']c')éc;,é£2“eé

Abbildung 6: Visualisierung des Altenquotient 2020 und 2035
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Quelle: IT.NRW Bevdlkerungsfortschreibung Basis Zensus 2011 und IT.NRW
Bevolkerungsvorausberechnung 2021-2050. Eigene Bearbeitung.

Der Alten-Quotient ist zuletzt angestiegen und wird in den nachsten Jahren weiter ansteigen. Der
H hepunkt wird Mitte der 2030er erreicht sein, we |

erreicht hat. Anschliel3end wird sich der Alten-quotient auf einem konstanten Niveau bis in die zweite
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Halfte des Jahrhunderts halten. Es findet also eine starke Verschiebung statt: Wéahrend 2020 gut 41
Uber 65-Jahrige auf hundert Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren kamen (Altenquotient von 0,41),
steigt das Verhaltnis bis 2035 auf 60 zu Hundert (Altenquotient von 0,60).

Starker Anstieg der Zahl hochaltriger Menschen

Die Anzahl und der Anteil der hochaltrigen Menschen ist zuletzt stark gestiegen und wird in den
2030ern weiter steigen (vgl. Abbildung 5). Ende 2022 lebten 23.792 Menschen ab 80 Jahren im
Rheinisch-Bergischen Kreis. Dies entspricht einem Anteil von 8,3 %. Ende Jahr 2012 waren es noch
5,7 % (15.716 Personen), was einen Anstieg von 8.076 (+51 %) in zehn Jahren bedeutet. Aufgrund
der Altersstruktur wird es insbesondere ab Mitte der 2030er Jahre zu einem bisher ungekannt
starken Anstieg der Hochaltrigen kommen, wenn die Babyboomer diese Altersklassen erreichen.
Bis 2050 werden knapp 38.000 Menschen im Kreis mit einem Alter von 80 Jahren und &lter sein,
der Anteil wird auf 13,5 % steigen. Dies bedeutet einen weiteren Anstieg um gut 14.000 (+78,4 %
ab 2022). Die damit verbundenen Bedarfe dieser Altersgruppe werden dementsprechend stark

ansteigen.

Starker Anstieg des Greying-l ndex ab Ende der 1930er: Me hr

Greying-Index:

Der Greying-Index gibt das Verhaltnis der Hochbetagten zu den "jungen Alten" an.
Er gilt als MaR fiur die Alterung innerhalb der Altersgruppe der 65-Jéahrigen und

Alteren.

Ein hoher Wert weist auf einen hohen Anteil Hochaltriger und damit auf einen
hoheren Versorgungsbedarf der alteren Bevolkerung hin. Ein niedriger Wert deutet
darauf hin, dass es ein hoheres informelles Unterstutzungspotential gibt, da weniger
hochaltrige Menschen im Vergleich zu jingeren, potenziell unterstiitzenden
Senior*innen vorhanden sind.

Gleichzeitig kann der Greying-Index als Dynamikindikator in Bezug auf das
Wachstum der Gruppe der hochaltrigen Bevolkerung gelesen werden: Ein niedriger
Greying-Index deutet auf ein zukunftig starkes Wachstum der hochaltrigen

Bevdlkerung hin.

"0l Q®0E VQ EE
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Das starke Wachstum der Bevdlkerung ab 80 Jahre hat den Greying-Index in den letzten Jahren
von 0,34 in 2012 auf 0,54 in 2021 steigen lassen. Das Verhdltnis der Hochbetagten zu den "jungen
Alten" wird sich in den nachsten Jahrzehnten mehrfach stark veréndern. 2022 kam es zu einem
l eichten R¢ckgang auf 0, 53. Zun? ¢ ledh dievBabydoonaki
anwachsen, wahrend die Gruppe der Uber 80 Jahrigen ab Mitte der 2020er aufgrund der
Altersstruktur der Bevdlkerung (vgl. Abbildung 4) bis in die 2030er Jahre nicht weiter wachst.
Dadurch sinkt der Greying-Index voraussichtlich auf 0,39 im Jahr 2033. Ab Mitte der 2030er Jahre

werden die Babyboomer in die hohen Altersjahrgange ab 80 Jahren kommen, wodurch deren Anteil

e Gr 1

stark wachstundder der Aj ungen Al t#ndei wirsl danrkstark stdigery. Gr eyi ng

Dies bedeutet, dass zundchst von einem erh6hten Unterstitzungspotential in Relation zu den
Unterstitzungsbedarfen der Hochbetagten auszugehen ist, der sich spater umkehrt. Es kommt

spat estens in den 2040ern zu einem deutlich reduzi e

bei gleichzeitig stark steigenden Bedarfen der Hochbetagten. Fur Anfang 2050 wird ein Greying-
Index von 0,82 erwartet, d. h. auf 100 Personen im Alter von 65 bis 79 kommen 82 Personen ab 80
Jahren.

Erganzend ist festzuhalten, dass der stark gestiegene Greying-Index in den letzten Jahren durch
eine stark gestiegene Anzahl von Hochaltrigen bedingt war. Dass der Index in den nachsten Jahren
sinkt, bedeutet nicht, dass die Unterstiitzungsbedarfe dieser Altersgruppe sinken. Der Greying-Index
sinkt pri mar aufgrund der in den n&chsten J
Anzahl der Hochaltrigen stagniert bis in die 2030er bzw. es kommt nur zu geringen Rickgangen der
GroRe der Altersgruppe. Gleichzeitig werden die Personen in der Altersgruppe alter, so dass es in
den nachsten Jahren zu starken Anstiegen der Anzahl Personen ab 85 bzw. spater ab 90 Jahren
kommen wird, wodurch von weiter steigenden Unterstiitzungsbedarfen der Hochaltrigen i auch kurz

und mittelfristig T auszugehen ist.

Bevolkerungsschwerpunkt in Bergisch Gladbach

In Bergisch Gladbach lebten Ende 2022 knapp 30.000 Senior*innen ab 65 Jahren (vgl. Abbildung
7). Mit groRem Abstand folgte Wermelskirchen mit knapp 8.500. In Leichlingen lebten knapp 7.000
Menschen ab 65 Jahren, in Overath und Rdsrath jeweils knapp 6.500. In Kirten lebten knapp 4.500

altere Menschen, in Burscheid ca. 4.000 und in der kleinsten Gemeinde Odenthal gut 3.600.
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Abbildung 7:Verteilung der Senior*innen auf die kreisangehdrigen Kommunen.

Bevolkerung ab 65 Jahren in den kreisangehdrigen Kommunen 2022
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Quelle: IT.NRW Bevdlkerungsfortschreibung Basis Zensus 2011.Stichtag 31.12.2022. Eigene Bearbeitung

Eine &hnliche Rangfolge zeigt sich bei der Bevolkerung ab 80 Jahren (Hochaltrige/Hochbetagte). In
Bergisch Gladbach lebten gut 10.000 Hochbetagte, in Wermelskirchen knapp 3.000, in Leichlingen
mehr als 2.500, in Overath und Résrath ca. 2.100 und in Kirten knapp 1.400 Hochbetagte. In
Odenthal lebten mit knapp 1.300 Hochbetagten mehr Menschen dieser Altersgruppe als in
Burscheid, wo etwas mehr als 1.200 Hochbetagte lebten.

Die Verteilung (siehe Abbildung 8) zeigt, dass Bergisch Gladbach nicht nur die gré3te absolute
Anzahl an Senior*innen und Hochbetagten hat, sondern auch prozentual einen héheren Anteil dieser
Altersgruppen aufweist. Wermelskirchen und Leichlingen folgen mit ebenfalls hohen Anteilen. Die
Kommunen Kirten und Burscheid, aber auch Rdésrath, zeichnen sich durch eine vergleichsweise
junge Bevolkerung aus. Dies deutet darauf hin, dass in diesen Gemeinden ein starkerer relativer

Anstieg der alteren Bevdlkerungsgruppen zu erwarten ist.
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Abbildung 8: Anteil der Senior*innen an der Bevdlkerung

Anteil der Bevdlkerung ab 65 Jahren
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Quelle: IT.NRW Bevdlkerungsfortschreibung Basis Zensus 2011.Stichtag 31.12.2022. Eigene Bearbeitung.



4 Methodik der Seniorenbefragung

Grundlage der Berichterstellung waren zum einen eine schriftliche Befragung der 65-jahrigen und
alteren Bevolkerung im Rheinisch-Bergischen Kreis, um mdoglichst aktuelle und reprasentative
Erkenntnisse zu den Lebenslagen und Bedarfen alterer Menschen im Kreisgebiet zu gewinnen. Zum
anderen wurden partizipative Veranstaltungen in den Stadten und Gemeinden des Rheinisch-
Bergischen Kreises durchgefiihrt, um gemeinsam mit den kreisangehérigen Kommunen und
ortlichen Akteur*innen Ideen und Vorschlage zur (Weiter-) Entwicklung von Handlungskonzepten,
MalRnahmen und Angeboten der kommunalen Seniorenarbeit zu entwickeln. Die partizipativen
Veranstaltungen waren freiwillig, das heil3t die kreisangehorigen Kommunen konnten selber
entscheiden, ob sie eine Veranstaltung durchfihren wollen oder nicht (vier der acht Kommunen
haben sich fir einen Ideen-Workshop entschieden).

In Abstimmung mit der Forschungsgesellschaft fiir Gerontologie e.V., der Sozial pl anu
Menschni de s-BeRibchan Kreises und Vertreter*innen der kreisangehérigen Stadte und
Gemeinden wurden folgende Themenfelder fur die schriftliche Befragung der alteren Bevdlkerung

im Rheinisch-Bergischen Kreis festgelegt:

Soziodemografische Merkmale und finanzielle Situation

Wohnen und Wohnumgebung Gesundheit, Pflege und Unterstiitzung
Soziale Teilhabe und Ehrenamt Kultur, Bildung und digitale Teilhabe
Information und Beratung Mobilitat

4.1 Fragebogenentwicklung

Der Fragebogen wurde in einem gemeinsamen Prozess mit der Forschungsgesellschaft fur
Gerontologie (FfG) sowie den Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenplanung und der
Seniorenarbeit der kreisangehdérigen Kommunen entwickelt. Aus methodischen und 6konomischen
Grinden sollte der Fragebogen nicht mehr als 12 Seiten umfassen. Bei einem Treffen des
Netzwerks kommunale Seniorenarbeit am 23. Januar 2023 wurde ein erster Entwurf des
Fragebogens durch die FfG den Vertretertinnen des Rheinisch-Bergischen Kreises und der
kreisangehdrigen Kommunen vorgestellt und anschlieZend in einem Feedbackprozess mit allen
Beteiligten abgestimmt. Die Uberarbeitete Version des Fragebogens wurde dann in einer zweiten

gemeinsamen Sitzung am 27. Februar 2023 prasentiert und finalisiert.

Der Fragebogen besteht aus insgesamt 32 Fragen (vgl. Anhang 1) und setzt sich aus Fragen mit
Mehrfachantwortmdglichkeiten  sowie offenen  Fragen zusammen. Fir verschiedene
Fragestellungen konnten bereits erprobte Fragebatterien verwendet werden. Einige Fragen wurden
wahrend der Diskussion mit den Vertreter*innen des Rheinisch-Bergischen Kreises und der

Kommunen ergéanzt oder angepasst.
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4.2 Stichprobenziehung

Die Stichprobenziehung wurde von den Einwohnermeldedmtern der kreisangehérigen Kommunen
vorgenommen. Basierend auf den Einwohnermeldedaten wurden die Teilnehmenden zuféllig
ausgewahlt (Zufallsstichprobe). Um in den unterschiedlich grofien Kommunen einen ausreichend
grolRen Rucklauf und aussagekraftige Ergebnisse zu erreichen, wurde eine disproportionale
geschichtete Stichprobe gewéhlt. Das heifdt, in den zahlenmafig kleineren Kommunen wurden
anteilig mehr altere Menschen fur die Befragung zufallig ausgewahlt als in den zahlenmaRig
gréReren Kommunen. So wurde z. B. in den beiden Gemeinden Kurten und Odenthal jeweils eine
Zufallsstichprobe von 20 % der 65-Jahrigen und Alteren gezogen, wahrend in der groften Stadt
Bergisch Gladbach eine Zufallsauswahl von 7 % der &lteren Bevdlkerung erfolgte. Ziel war es, bei
einem angenommenen Ricklaufquote von ca. 40 % mindestens einen Rucklauf von ca. 3.000

Fragebdgen zu erhalten.

Die Zufallsstichprobe umfasste insgesamt 7.263 Personen im Alter von 65 Jahren und &lter. Dies
entspricht einem Anteil von 11 % der &lteren Bevolkerung im Rheinisch-Bergischen Kreis (vgl.
Tabelle 1).

Tabelle 1: Disproportionale Stichprobenziehung fur Befragung 65+ im RBK

Anzahl Disproportionale
Kommune 65-Jahrige und Altere Zufallsstichprobe
gesamt Stichprobe in Prozent

Stadt Bergisch Gladbach 28.210 1.975 7%
Stadt Burscheid 3.866 773 20 %
Gemeinde Kirten 4.428 753 17 %
Stadt Leichlingen 7.165 717 10 %
Gemeinde Odenthal 3.565 713 20 %
Stadt Overath 6.230 748 12 %
Stadt Rosrath 6.135 736 12 %
Stadt Wermelskirchen 8.476 848 10 %
Gesamt 67.986 7.263 11%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im Rheinisch-Bergischen Kreis, FfG 2023.
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4.3 Durchfuhrung der Befragung

Der Druck und Versand der Fragebdgen an die zufallig ausgewahlten Personen erfolgten durch den
Rheinisch-Bergischen Kreis ab dem 17. April 2023 zentral Uber das Amt flr Soziales und Inklusion.
Rucksendefrist war der 12. Mai 2023. Die Ricksendung erfolgte anonym und kostenlos fir die
Teilnehmenden mit einem beigefligten frankierten Rickumschlag an den Rheinisch-Bergischen
Kreis. Es bestand darlber hinaus die Mdoglichkeit, den ausgeflllten Fragebogen in die

Hausbriefkasten der jeweiligen Rathauser einzuwerfen.

Die Befragung wurde in der oOrtlichen Tagespresse, auf der Website sowie der Facebook-Seite des
Rheinisch-Bergischen Kreises angekiindigt und beworben. Zuriickgesendete Fragebdgen wurden
durch den Rheinisch-Bergischen Kreis gesammelt und anschlieRend an die Forschungsgesellschaft
fur Gerontologie (FfG) ubergeben. Dort erfolgte die Dateneingabe und die Auswertung der Daten
mit den Programmen IBM SPSS Statistics 28 und Microsoft Excel.

4.4 Rucklauf: Realisierte Stichprobe

Der erzielte Ricklauf und damit die realisierte Stichprobe betragt insgesamt 43 % und variiert

zwischen den Kommunen von 37 % (Overath) bis 54 % (Leichlingen) (vgl. Abbildung 9):

Abbildung 9: Realisierte Stichprobe (Ricklauf) nach Kommunen
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Quelle: FfG 2023, eigene Erhebung: Befragung der Bevilkerung ab 65 Jahren im RBK; n=3.157.
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Die angestrebte ambitionierte Zielmarke von einem Ricklauf von 40 % wurde daher mit einer
Ausnahme in allen Kommunen erreicht und in einigen Kommunen sogar deutlich Gbertroffen. Der

Ricklauf ist damit deutlich hoher als bei schriftlichen postalischen Befragungen allgemein tblich?®®.

Acht Fragebdgen wurden von der Auswertung ausgeschlossen, da diese nicht ausreichend
ausgefllt waren bzw. die Kommune nicht angegeben war. Insgesamt konnten 3.157 Fragebdgen

aus den acht kreisangehorigen Kommunen bertcksichtigt werden.

Um die Disproportionalitat bei der Stichprobenziehung auszugleichen, wurden fir die Auswertungen
bezogen auf den gesamten Rheinisch-Bergischen Kreis (RBK) die Ergebnisse der einzelnen
Kommunen im Verhdltnis zur realen Bevdlkerungsverteilung im Rheinisch-Bergischen Kreis
gewichtet (vgl. Tabelle 2). So sind z. B. altere Personen aus Bergisch Gladbach in der Stichprobe
mit 26 % vertreten, tatsachlich machen sie aber 41,3 % der alteren Bevolkerung des Rheinisch-
Bergischen Kreises aus. Diese Verzerrung wird mit einer Gewichtung ausgeglichen. Hierzu wird ein
Gewichtungsfaktor bestimmt, indem ein Verhéaltnis zwischen "Sollzustand” und "Istzustand" gebildet
wird, also 41,3/26=1,59. Analog wurden die Gewichtungsfaktoren flir die anderen kreisangehdrigen
Kommunen bestimmt. Die erhobenen Daten jeder befragten Person wurden mit dem
entsprechenden Gewichtungsfaktor multipliziert, um reprasentative Ergebnisse flr den Rheinisch-

Bergischen Kreis insgesamt zu erhalten.

Tabelle 2: Realisierte Stichprobe und Gewichtungsfaktor nach Kommunen

Ante_i_l an der 65—_jahrigen Ante_il_in der Gewichtungs-

Stadt und alter_en Bevoélkerung reghsmrten faktor
im RBK Stichprobe

Bergisch Gladbach 41,31 % 26,0 % 1.59
Leichlingen 10,15 % 13,1 % 0.77
Rosrath 9,41 % 10,7 % 0.88
Burscheid 5,75 % 9,5 % 0.61
Odenthal 5,28 % 10,5 % 0.50
Wermelskirchen 12,27 % 11,0 % 1.12
Kurten 6,40 % 9,2 % 0.70
Overath 9,41 % 9,9 % 0.95

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK; ungewichtete Stichprobe; n=3.157; FfG 2023.

19 Eine Ricklaufquote von ca. 20 Prozent bei schriftlich postalischen Befragungen ohne weitere
Nachfassaktionen oder Incentives wird in der Wissenschaft als durchschnittlich bewertet.
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5 Bestandserhebung, Bedarfsermittlung und Handlungsempfehlungen
der ausgewahlten Themenfelder kommunaler Seniorenarbeit

In diesem Kapitel werden zu Beginn die relevanten kommunalen Strukturen rund um die
Seniorenarbeit, Seniorenplanung oder Altenhilfe dargelegt. Die Bezeichnungen fir das gleiche
Tatigkeitsfeld sind divers, in diesem Bericht werden die Begriffe vorwiegend unter kommunale
Seniorenarbeit zusammengefasst. So bekommt der Lesende einen guten Einblick und ein erstes
Verstandnis, in welche Strukturen sich die konkreten Themengebiete der nachfolgenden
Unterkapitel einbetten. Da die Strukturen der kommunalen Seniorenarbeit objektiv erfasst werden
kénnen, sind sie nicht Teil der subjektiven Abfrage des Fragebogens gewesen. Fir die umfangliche
Analyse und die Formulierung von passgenauen und zeitgemaflien Handlungsempfehlungen ist
dieses Themenfeld als wichtige Rahmenbedingung als erstes zu nennen.

AnschlieRend werden die Handlungsfelder des Fragebogens beschrieben und ausgewertet. Das
erfolgt, indem die Inhalte des jeweiligen Themenfeldes zuerst einmal allgemein erlautert und definiert
werden, um einen Einstieg zu geben, wieso das Themenfeld fur die (kommunale) Seniorenarbeit
relevant ist. Im nachsten Schritt wird jeweils ein Uberblick tber vorhandene Strukturen, Angebote
und Projekte gegeben, also eine Uberblickhafte Bestandserfassung. Hier geht es nicht darum, alle
Angebote umfanglich zu listen, sondern vielmehr dem Lesenden ein Verstandnis zu geben, wo
entsprechende Angebote zu finden sind und an welchen Stellen gegebenenfalls weitere
Informationen eingeholt werden kénnen. Es werden an einigen Stellen ausgewahlte Best-Practice

Beispiele genannt, die auch als Anregung fiir eigene Planungen dienen kénnen.

An zweiter Stelle werden die Befragungsergebnisse der Seniorenbefragung des Rheinisch-
Bergischen Kreises aus April/Mai 2023 ausgewertet. Die Antworten auf die 32 Fragen werden
ausgezahlt und bei Bedarf (das heildt bei vorliegenden Auffalligkeiten) nach Altersgruppen
differenziert (junge Alte = 65-79 Jahre und Hochaltrige = 80 Jahre und alter). Auf dieselbe Art wird
je nach Ergebnislage zwischen den Kommunen unterschieden. Tiefergehende Auswertungen sind
bei der Menge an Daten und Themenfeldern innerhalb des gegebenen Rahmens dieses ersten
Seniorenberichts fur den Rheinisch-Bergischen Kreis nicht moglich.

Am Ende der Unterkapitels werden Handlungsempfehlungen gegeben, die sich aus der
Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-
Teams ableiten lassen. Das bedeutet, dass einerseits die vorhandenen oder fehlenden
(kommunalen) Strukturen auf Handlungsoptionen hindeuten und andererseits die subjektive
Einschéatzung sowie Bedurfnisbenennung der Senior*innen innerhalb der schriftlichen Befragung
bertcksichtigt werden. Erganzt werden diese Grundlagen von der Expertise der Fachkréfte aus der
Seniorenplanung des Rheinisch-Bergischen Kreises in intensiver Kooperation mit den
Mitarbeitenden aus der Seniorenplanung, kommunalen Seniorenarbeit und Seniorenberatung in den
kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden. An einigen Stellen werden die Handlungsempfehlungen

durch Beispiele untermauert, die bereits bekannt sind oder durch die Fachkréfte diskutiert werden.
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Vor dem Hintergrund dieser Kriterien fallen die Inhalte, die Lange bzw. Ausfihrlichkeit der

Handlungsempfehlung unterschiedlich aus.

51 The me n fSerukturedAder kommunalen Seniorenarbeit und Altenhilfefi

Die Erfassung der Strukturen der kommunalen Seniorenarbeit und Altenhilfe ist ein zentraler Punkt
der Bestandsanalyse rund um das Leben im Alter und eine wichtige Arbeitsgrundlage fur die
Seniorenplanung bzw. die kommunale Seniorenarbeit. Die Lebensqualitdt im Alter hangt in
besonderem Mafie von den Umstanden am Wohnort ab. Zudem sind &ltere Menschen eine grol3e
und stetig wachsende Bevolkerungsgruppe, deren Potenziale und Kompetenzen
gesamtgesellschaftlich von groRer Bedeutung sind und daher von den Kommunalverwaltungen
berticksichtigt werden mussen. Die Ausgestaltung von Rahmenbedingungen fur ein gutes und
gesundes Leben im Alter sind zwar eine gemeinsame Aufgabe von Bund, L&ndern und Kommunen,
jedoch sind die Stadte und Gemeinden der Ort, an dem die Senior*innen eine zeitgemale

Seniorenpolitik und entsprechende Kommunalstrukturen im eigenen Leben erfahren kénnen.

Lange Zeit wurde die Seniorenarbeit eher schwerpunktmagig flursorglich gestaltet. Unter dem
Schlagwort Aklassische) Al t e n hi | fllsefviegendThemenbereiche rund um die pflegerische
Versorgung der alteren Generation sowie das Feld der kirchlich gepragten Seelsorge bearbeitet. Der
Versorgungs- und Fursorgeaspekt stand im Fokus und war durch ein eher negatives und
defizitorientierte Altersbild gepragt. Dem nunmehr zeitgemafRen, modernen sowie ganzheitlichen
Verstandnis der Lebensphase Alter liegt ein positives und ressourcenorientiertes Altershild als
Ausgangspunkt fir die Ausgestaltung der kommunalen Seniorenarbeit zugrunde (zur Definition von
Seniorenplanung im Rheinisch-Bergischen Kreis vgl. Kapitel 2.2). In Folge dessen wird die
Seniorenarbeit vermehrt um die Aspekte der Teilhabe &lterer Menschen, Potentiale des Alters,

Pravention sowie vorpflegerische Malnahmen im Sinne des aktiven Alter(n)s erweitert.?

Da dem Rheinisch-Bergischen Kreis und inshesondere seinen kreisfreien Stadten und Gemeinden
in der Ausgestaltung und Koordination der Seniorenarbeit und Altenhilfe eine grof3e Bedeutung
zukommt, wird in den nachfolgenden Kapiteln ein Uberblick Uber die kommunalen Strukturen
gegeben i so wie sie von der Kommunalverwaltung vorgehalten werden. Diese Strukturen sind
richtungsweisend fir die Ausgestaltung der Angebote, MalRhahmen und Projekte der

anschlie3enden Handlungsfelder.

20 Siehe hierzu Rheinisch-Bergischer Kreis (2022): Kommunale Seniorenarbeit - Eine Arbeitshilfe zur
zeitgemaRen Ausgestaltung der ortlichen Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis. URL:
https://www.rbk-direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4719 (letzter Zugriff:
27.02.2024).
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Interessante Links zum Thema Akommunale Seniorenarbeit, Seniorenplanung und Altenhilfef
(Stand: 15.07.2024):

I Forum Seniorenarbeit NRW. Link: https://forum-seniorenarbeit.de/

1 BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V., Kommunen und

Seniorenarbeit. Link: https://www.bagso.de/themen/kommunen/

1 BAGSO 2023: Altenarbeit in Kommunen Eine Handreichung zur Umsetzung von § 71
SGB XII. Link:
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06 Veroeffentlichungen/2023/BASGO

Handreichung Altenarbeit in Kommunen.pdf

BaS - Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V. Link: https://seniorenbueros.org/

Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V.: Empfehlungen des Deutschen
Vereins fur 6ffentliche und private Firsorge e.V. zur Umsetzung des § 71 SGB XII Die
Empfehlungen (DV 13/23) wurden am 20. Méarz 2024 vom Prasidium des Deutschen

Vereins verabschiedet. Link: https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-

stellungnahmen/2024/dv-13-23 umsetzung 71 sgb xii.pdf
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5.1.1 Seniorenplanung / kommunale Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen
Kreis und in den kreisangeh6rigen Kommunen

Der Rheinisch-Bergische Kreis hat im Dezernat Ill i Soziales, Inklusion, Gesundheit, Familie und
Jugend, im Amt fur Soziales und Inklusion?* den Planungsstab Inklusion, Senioren und Pflege
installiert. Mit nunmehr zwei Vollzeitstellen ist die Seniorenplanung?? besetzt. Die Seniorenplanung
auf Kreisebene ist vor allem als Koordination und Servicestelle fur den gesamten Rheinisch-
Bergischen Kreis und seine angehdrigen Stadte und Gemeinden tatig. Sie ist also kreisweit und
Uberregional aktiv. Es stehen vor allem die Vernetzung relevanter Akteur*innen, die Unterstitzung
kreisangehoriger Kommunen bei der Etablierung einer zeitgeméaflen Seniorenarbeit, das Initiieren
von Projekten und Aktivitaten, die Erhebung von Bedarfen und Handlungsempfehlungen sowie
(politische) Gremienarbeit im Mittelpunkt. In diesem Rahmen ist die Seniorenplanung unter anderem
Geschéftsstelle des Kreisseniorenbeirates?® und Leitung des Netzwerks kommunale Seniorenarbeit.
In dem Netzwerk kommen alle Mitarbeitenden der acht kreisangehdrigen Stadte und Gemeinden
zusammen, die sich dort jeweils mit dem Thema Seniorenarbeit i unter verschiedenen Betitelungen

und mit verschiedenen Konzeptionen, siehe unten i beschéftigen.

Die Seniorenarbeit in den kreisangehdrigen Kommunen ist ganz unterschiedlich organisiert. Die
Ausgestaltung ist dabei abhangig von den drtlich zur Verfigung stehenden personellen und
finanziellen Ressourcen. Diese sind wiederum abhangig von der politischen Stellung der Thematik
und der Entscheidung, Ressourcen zur Verfligung zu stellen oder nicht. Alle kreisangehérigen
Kommunen halten eine Beratungsstelle fir die Senior*innen bzw. die Lebensphase Alter vor
(Seniorenberatung). Hiermit werden die Kommunen ihrem klassischen gesetzlichen Auftrag nach
§ 71 SGB XIllI, dem Altenhilfeparagraphen, gerecht (vgl. Kapitel 2.1). Die Stadte Bergisch Gladbach
und Overath betten die Seniorenberatung in Seniorenbiiros ein. In der Stadt Wermelskirchen gibt es
zudem die Stabsstelle Demografischer Wandel, Inklusion, Quartiersentwicklung und
Ehrenamtskoordination in  Kombination mit der Fachstelle Alter werden (hier ist die
Seniorenberatung verortet), die sich rund um die Themen der Lebensphase Alter kimmern. Die
Bezeichnung der jeweiligen Stellen plus Informationen zur personellen Besetzung und Links zu

weiteren Informationen sind der nachstehenden Tabelle 3 zu entnehmen.

21 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Amt fiir Soziales und Inklusion. URL: https://www.rbk-
direkt.de/Dienststelle.aspx?id=997 (letzter Zugriff: 29.02.2024).

22 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Seniorenplanung. URL: https://www.rbk-
direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=4270 (letzter Zugriff: 29.02.2024).

23 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Kreisseniorenbeirat Rheinisch-Bergischer Kreis. URL: https://www.rbk-
direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=2775 (letzter Zugriff: 29.02.2024).
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Tabelle 3: Kommunale Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis

Link zu Kontaktdaten,

. llen- .
Kommune Stelle (Bezeichnung) ﬁ:;;nn Informationen
g (Stand: 10.10.2024)
Rheinisch- . Tk
. .| Seniorenplanung 2VZS direkt.de/Dienstleistung.aspx?dli
Bergischer Kreis
d=4270
Bergisch . . 2,5VZS www.bergischgladbach.de/senio
Seniorenbiro
Gladbach auf 3 MA renbuero.aspx
2TZS ' i -
Burscheid Seniorenberatung _ WW\./v.bursche|d..de/b||dunq
je 25 Std. soziales/leben-im-alter/
B _ 1TZS _
Kirten Seniorenberatung _ Notfall-Internetseite*
mit 25 Std.
. 1TZS www.leichlingen.de/leben-in-
Seniorenberatung _ I :
mit 19,5 Std. | leichlingen/senioren
Leichlingen ; o ;
Q.uartlersfbur.o .(.hler auch 1TZS www.leichlingen.de/freizeit-und-
viel Arbeit mit alterer ' tourismus/quartiersbuero
Klientel) mit 19,5 Std. q
Thema ist bei der
Leitung des Einwohner- Keine www.odenthal.de/familie-
Odenthal . .
melde- und Sozialamtes Angabe gesellschaft/senioren
angegliedert
. N 2TZS www.overath.de/seniorenbuero.
Overath Seniorenbiro _
insg. 25 Std. | aspx
N . 1 TZS mit _
Rosrath Seniorenberatung 19.5 Std. www.roesrath.de/senioren
Fachstelle Alter werden | 1 VZS
Stabsstelle Demogra-
fischer Wandel,
Inklu§|on, Quartiers- www.wermelskirchen.de/soziale
Wermelskirchen entwu_:klu_ng, Ehrenamts- s-gesellschaft/aelter-werden-in-
koordination 1VZS

(hier sind Teile der
koordinierenden
Seniorenplanung
enthalten)

wermelskirchen

Quelle: Eigene Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024. Erlauterung: VZS= Vollzeitstelle/n; TZS=
Teilzeitstelle/n; MA= Mitarbeiter*innen
* Die Verlinkung wird nachgetragen, sobald die Internetseite wieder zur Verfigung steht.
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Die kommunale Seniorenberatung ist dabei als tragerunabhangige Fachberatung zu allen Fragen
des Alterwerdens in der Kommune und Region zu sehen. Sie bietet Informationen, Beratung und
Angebote fur ein gutes Leben im Alter. Sie berat altere Menschen, wie sie mdglichst lange
selbststandig bleiben kénnen 1 darunter ist auch die Beratung zur finanziellen Sicherung des
Lebensunterhalts eingeschlossen. Weiterhin informiert sie Gber Hilfen fur den Alltag, z. B. Haushalt,
Einkaufen, Arztbesuche, Bankgeschafte, E-Rezept und vieles mehr. Sie berat zur Vorsorge fir ein
selbstbestimmtes Alterwerden, zu Gesundheitsangeboten und alternativen Wohnformen. Dartiber
hinaus vermittelt sie zu anderen einschlagigen Beratungsstellen (z. B. Pflegeberatung, Wohn-

beratung, Sozialberatung) oder berat gemeinsam mit diesen.

Die Seniorenberatungsstellen sind folglich der Mindeststandard kommunaler Seniorenarbeit in den
Gemeinden und Stadten im Rahmen der Erfullung ihrer Verpflichtungen durch den
Altenhilfeparagraphen nach 8 71 SGB XI. Drei der acht kreisangehtdrigen Kommunen des Rheinisch-
Bergischen Kreises haben zuséatzlich koordinierende Tatigkeiten an die historisch friher installierte
Seniorenberatung angegliedert © beziehungsweise ist die Seniorenberatung ein Teil der
umféanglichen, ganzheitlichen, infrastrukturellen Seniorenarbeit. Unter anderem ist diese Arbeit unter
dem Begriff des Seniorenbiros gebiindelt.

Dabei gilt zu ergdnzen, dass in den meisten Stadten und Gemeinden kommunale Seniorenarbeit im
ganzheitlichen, koordinierenden und vernetzenden Sinne (auch gemal des Verstandnisses von
Seniorenplanung/kommunaler Seniorenarbeit nach Kapitel 2.2) in der alltéaglichen Praxis gelebt wird,

auch wenn sie rein organisatorisch als Seniorenberatung bezeichnet wird.

Die Seniorenbiros und Seniorenberatungen verfiigen Uber eine hauptamtliche Struktur. Die
hauptamtlichen Fac hkr 2 ft e s i nd Arbeit, FBdagogikn als SPlegafaahkrafte oder
ahnlichen Professionen qualifiziert. Sie sind unverzichtbar in der 6rtlichen Seniorenarbeit und auch
auf Uberregionaler Kreisebene als verlassliche Ansprechpartner*innen, erfahrene Expert*innen,

engagierte Netzwerker*innen und Vertreter*innen ihrer Kommunen.

Aufgabenbereiche und Beispiele fiir Angebote, MaRnahmen und Projekte einer modernen,
zukunftsorientierten und querschnittlich ausgerichteten kommunalen Seniorenarbeit sind in

nachfolgender Tabelle 4 zusammengefasst.
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Tabelle 4: Aufgabenbereiche der kommunalen Seniorenarbeit und Beispiele

Aufgabenbereiche der kommunalen Seniorenarbeit und Beispiele

(Senioren-) Beratung

==

Beratung zu Aktivitdten/Teilhabe im Alter
Beratung zu Hilfen rund um das Alter
Beratung zu nachberuflichem Engagement

Altersgerechte (Infra-) Struktur

Politische Beteiligung (z. B. Seniorenvertretung)
Seniorenfreundlicher Einzelhandel
Offentliche Toiletten

Vernetzung

Ortliche Netzwerke relevanter Akteur*innen/Einrichtungen
Kreisweite, Uberregionale Netzwerke
Thematische oder projektbezogene Vernetzung

Begegnung

Begegnungsstatten
Mittagstische
Erzéhlcafés

Unterstltzung

Nachbarschaftshilfen
Besuchsdienste
Alltagsbegleitung

Gesundheit

Bewegungsangebote (z. B. Sport im Park)
Aufklarung, Gesundheitskompetenz fordern
Erndhrungsberatung

Ehrenamt / Engagement

Ehrenamt im Alter
Einsatz fur altere Menschen
Beratung und Vermittlung

Kultur und Bildung

Kulturelle Aktivitaten (z. B. Theater)
Konkrete Kurse mit diversen Bildungstragern

Digitale Teilhabe

Aufklarung
Erfahrungsorte wie Computer-Treffs / Internet-Cafés

Mobilitéat

Mobilitditsangebote wie Mehr-Generationen-Parkplatze
Verkehrsaufklarung wie Pedelec-Trainings

Intergenerative Projekte

Kooperationsprojekte mit Schulen, Kitas, etc.
Lei-AOmaf 1A@pai
Lesepatenschaften

Pflegende Angehdrige

Entlastungsangebote
Information und Aufklarung
Gesundheitsférderung fur pflegende Angehdrige

Vielfalt und Integration

Aufklarung, Sensibilisierung zu sexueller Vielfalt
Kultur- und geschlechtersensible Altenhilfe

Qualifizierung

= | =a=a  =4-a-a 444 -—a_-a _a_-a _a_4a _2_92_-9 _-2_92_-9 -9_92_-9 |  -9_42._-9 | _9_4._-2) -9 _4._-2) -2 _-2

=

Schulungen im Sinne von AHi
Weiterbildung fur Engagierte, Akteur*innen, Einrichtungen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BAS 2021%4; Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.

24 Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V. (2021): Was ist ein Seniorenbtiro? URL:
https://seniorenbueros.org/wp-content/uploads/2022/02/BaS-Was _ist_ein _Seniorenbuero_web-FINAL.pdf

(letzter Zugriff: 29.05.2024).
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5.1.1.1 Historischer Exkurs: Senioren- und Pflegeberatung im Rheinisch-

Bergischen Kreis

Ein kurzer historischer Exkurs zur Senioren- und Pflegeberatung im Rheinisch-Bergischen Kreis ist

ergéanzend sinnvoll, um die aktuellen Entwicklungen nachvollziehen zu kénnen.

Seit den 1990er Jahren wurde im Rheinisch-Bergischen Kreis der Bereich der Altenhilfe nach
§ 71 SGB XII Uber die Seniorenberatung abgedeckt. In Kombination mit der Pflegeberatung als
ASeni-onénPf | eg q3uk)warde die@ Zefgruppe der alteren Menschen zu pflegerischen
Fragestellungen und Anliegen rund um das Alter beraten. Im Rheinisch-Bergischen Kreis hat die
kombinierte Senioren- und Pflegeberatung eine lange Historie. Doch diverse gesellschaftliche als
auch rechtliche Entwicklungen fuhrten in den letzten Jahren zu einer Schwerpunktverschiebung und
Abgrenzung der Beratungsinhalte: Die Bedeutung, der Bedarf und die Anforderungen an die
kommunale Pflegeberatung wachsen. Andererseits verlagert sich der gesellschaftliche Blick auf
altere Menschen weg vom negativen hin zu einem diversen sowie eher positivem Altersbild T das
unterstreicht die vielfaltigen Mdglichkeiten des aktiven Alter(n)s und flhrt zu einer Vielzahl an

Fragestellungen rund um die Lebensphase Alter.

Die Entwicklungen fihrten also zu einem immensen Bedeutungszuwachs der vorpflegerischen
Phase und dem Bedarf nach vielfaltigen Angeboten fir ein aktives Altwerden und Altsein. Das betrifft
zum einen die Beratungsinhalte der Seniorenberatung und bedingt zum anderen die Erweiterung
der Aufgabengebiete innerhalb der kommunalen Seniorenarbeit. Der Rheinisch-Bergische Kreis sah
aus diesem und weiteren 7 unter anderem rechtlich komplexen i Griinden die Notwendigkeit, die
Seniorenberatung und die Pflegeberatung rein organisatorisch voneinander zu trennen®, um die
nach 8 6 APG NRW in seiner Verantwortung liegende Pflegeberatung weiterzuentwickeln und deren
Prozesse den gesellschaftlichen Entwicklungen entsprechend zu optimieren?®. Die Pflegeberatung
geht damit seit 2018 nach und nach in die originare Zustandigkeit des Rheinisch-Bergischen Kreises

zurlick, wahrend die Seniorenberatung bei den kreisangehdrigen Kommunen verbleibt.

25 Siehe hierzu Drucksachennummern ASG-9/0078 und ASG-9/0101 im Kreistagsinformationssystem des
Rheinisch-Bergischen Kreises.

26 Rheinisch-Bergischer Kreis (2021): Pflegeberatung 2021. Konzept zur Neuausrichtung der Pflegeberatung
im Rheinisch-Bergischen-Kreis. URL:
https://rbk4.rbkdv.de/sdnetrim/UGhVMOhpd2NXNFEdFCcEXjZVIoJKCLhySWVImMmMNGRSUnyv4zHzGzyxPjyBk
NmMARLXN/ASP-10 0025 Anlage-Konzept-Neukonzeptionierung Pflegeberatung-neu.pdf (letzter Zugriff:
29.02.2024).
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5.1.2 Lokale Netzwerke der Seniorenarbeit oder Altenhilfe

Netzwerke der Seniorenarbeit 7 hier im Verstandnis von Zusammenarbeit von Organisationen und
Institutionen i werden gréRtenteils von den kommunalen Mitarbeitenden aus der Seniorenarbeit,
Seniorenplanung oder Seniorenberatung geleitet. In einigen Fallen werden die Netzwerke von
Einrichtungen oder Verbanden gefiihrt. Die kommunalen Mitarbeitenden sind jedoch stets als

Teilnehmende gesetzt.

Tabelle 5: Netzwerke der Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis

Kommune Netzwerke Link (Stand: 10.10.2024)
Rheinisch- Netzwerk kommunale www.rbk-
Bergischer Kreis | Seniorenarbeit direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=4270
Bergisch Netzwerk Seniorenarbeit www.bergischgladbach.de/seniorenbuero.asp
Gladbach Bergisch Gladbach X
) Senioren-Hilfenetzwerk www.burscheid.de/bildung-soziales/leben-im-
Burscheid .
Burscheid alter/
Kirten Kein Netzwerk vorhanden
C Senlgren— . www.leichlingen.de/leben-in-
Leichlingen Arbeitsgemeinschaft L :
leichlingen/senioren/netzwerke
(SAG)
Odenthal Kein Netzwerk vorhanden
Overath Seniorennetzwerk www.overath.de/seniorenbuero.aspx
i Arbeitsgemeinschaft https://woellner-stift.de/ueber-
Rosrath

Altenhilfe Rdsrath (AGR) uns/arbeitsgemeinschaft-altenhilfe-roesrath/

1 Runder Tisch Alter
werden

Wermelskirchen 1 Runder Tisch Pflege

1 Arbeitskreis Demenz
AReVi vi ohf

www.wermelskirchen.de/soziales-
gesellschaft/aelter-werden-in-wermelskirchen

Quelle: Eigene Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.

Klassische Beispiele beziehungsweise alternative Bezeichnungen fir Netzwerke sind: Runde
Tische, Arbeitsgemeinschaften, Aktionsgemeinschaften, Stadtteilbérsen, Arbeitskreise und mehr.
Im Themenschwerpunkt Seniorenarbeit oder Altenhilfe kommen Akteur*innen, Initiativen und
Anbieter der Seniorenarbeit/Altenhilfe zusammen, ergdnzt durch Akteur*innen angrenzender
Handlungsfelder oder anderer Netzwerke (z. B. Wohnen, Beratung, Soziales, Integration, Inklusion,
Freizeit, Bildung, Kultur, Quartiersarbeit, Gesundheit oder Pflege). Die Kommunikation mit den
Akteur*inne n des Han d | Lelmeg $nf Alterd e seo d®i Austausch der Akteur*innen
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http://www.leichlingen.de/leben-in-leichlingen/senioren/netzwerke
http://www.overath.de/seniorenbuero.aspx
https://woellner-stift.de/ueber-uns/arbeitsgemeinschaft-altenhilfe-roesrath/
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untereinander ist wichtig, um Angebote besser zu koordinieren, Angebotsdopplungen oder
TerminUberschneidungen zu vermeiden und Synergien zu erzeugen. Gemeinsame Ideen kénnen

entwickelt und umgesetzt werden.

Tabelle 5 gibt einen Uberblick tiber die in den kreisangehorigen Kommunen vorhandenen Netzwerke
der Seniorenarbeit. Wie in allen Kapiteln dieses Berichts, in denen es um die Bestandsaufnahme
geht, besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit. Ziel ist es, einen Uberblick tiber vorhandene
Strukturen zu geben. Im vorliegenden Seniorenbericht sind vor allem die Strukturen, Angebote und

Projekte interessant, die eng mit der kommunalen Seniorenarbeit zusammenhangen.

5.1.3 Seniorenvertretungen

Seniorenvertretungen gestalten die Auswirkungen der demografischen Entwicklung aktiv mit und
bieten der stetig wachsenden Bevolkerungsgruppe der alteren Menschen eine Mdoglichkeit der
unabhangigen politischen Teilhabe und Partizipation innerhalb der Kommune. Sie sind daher ein
wichtiger Bestandteil der Teilhabekultur in einer Gemeinde, Stadt oder einem Kreis, da sie die
Interessen der alteren Bevolkerungsgruppe vertreten, Bedarfe sichtbar machen und damit die
Lebenswelt von Senior*innen in der Kommune beeinflussen. Seniorenvertretungen arbeiten in der
Regel ehrenamtlich, tUberparteilich, konfessionsunabhangig und birgerschaftlich. In den meisten
Fallen werden sie durch Mitarbeitende der Kommunalverwaltungen hauptamtlich unterstutzt (als
Geschaéftsfuhrung oder Schriftfihrung).

Kommunale Seniorenvertretungen sind bundesweit freiwillige Einrichtungen. Nur in Berlin?” und in
Hamburg?® sind Seniorenvertretungen vorgeschrieben. Die Einrichtung einer Seniorenvertretung
liegt in der Selbstverwaltungshoheit der Kommunen. In § 27a der Gemeindeverordnung Nordrhein-
Westfalen (GO NRW) werden Seniorenvertretungen seit 2016 als eine Moglichkeit der Partizipation
in der Kommune erwahnt. Da es keine allgemeine gesetzliche Grundlage gibt, obliegt es der
Kommune, welche Personen fiir die Seniorenvertretung in Frage kommen, wie die Berufung oder
Wahl der Mitglieder erfolgt und welche Rollen und Rechte dem Gremium in der Kommune
eingeraumt werden (Anhorungsrechte, Rederechte, Stimmrechte). Hier sind die o¢rtliche Satzung

oder Geschaftsordnung der Seniorenvertretungen richtungsweisend.

Die Seniorenvertretungen haben als unabhangige, ehrenamtliche Gremien das tibergeordnete Ziel,
die gesellschaftliche Teilhabe der &lteren Birger*innen zu starken und zu sichern. Dies geschieht,
indem sie Bediirfnisse, Probleme und Wiinsche der Alteren in die politischen Gremien transportieren

und Verbindungen zu einschlagigen Stellen herstellen sowie in die Prozesse und Entscheidungen

27 Berliner Seniorenmitwirkungsgesetz BerLSenG: Gesetz- und Verordnungsblatt fir Berlin, 62. Jahrgang,
Nr. 19, 3. Juni 2006.

28 Behorde fiur Gesundheit und Verbraucherschutz, Hamburg (2012): Gesetz zur Starkung der Mitwirkung
von Seniorinnen und Senioren am gesellschaftlichen Leben in der Freien und Hansestadt Hamburg,
Hamburgisches Seniorenmitwirkungsgesetz HmbSenMitwG 2012.
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der Kommune eingebunden sind. Gleichzeitig sind die Seniorenvertretungen auch Anlaufstellen fur
ihre Zielgruppe der Menschen ab circa 60 Jahren. Sie haben ein offenes Ohr fur deren Anliegen,
beraten, unterstiitzen und begleiten.?® In ihrer Arbeit verfolgen die Seniorenvertretungen keine
wirtschaftlichen Ziele 1 ihre Mitglieder erhalten keine Zuwendungen, sondern ggf. eine

Aufwandsentschadigung und Sitzungsgelder.

Das oberste Ziel der Seniorenvertretungen ist es also, fir die Belange der alteren Menschen
einzutreten. Die konkreteren Aufgaben sind sehr vielfaltig und hangen unter anderem von den
ortlichen Gegebenheiten und der jeweiligen Geschéftsordnung oder Satzung ab. Zum grof3en
Aufgabenspektrum der Seniorenvertretungen gehoren unter anderem?3:
1 Vermittlung von Bedarfen, Interessen, Informationen rund um die Belange der &lteren
Generation an die Verwaltung, Politik und relevante Akteur*innen
1 Mitwirkung bei seniorenrelevanten Planungen der Kommune, insbesondere bei
infrastrukturellen Stadt- oder Dorfplanungsprozessen
Beratung von Senior*innen und Vermittlung an Fachberatungsstellen
Offentlichkeitsarbeit rund um die Lebensphase Alter, Termine, Veranstaltungen etc.
Vernetzung mit anderen relevanten Einrichtungen und Institutionen aus dem Bereich der

kommunalen Seniorenarbeit oder Altenhilfe

Der Begriff Seniorenvertretung ist dabei ein Uberbegriff fir die verschiedenen Mdglichkeiten der
Zusammensetzung oder Wahl des Gremiums. Im Rheinisch-Bergischen Kreis sind zwei Arten

derzeit vertreten: Seniorenbeirat und Seniorenbeauftragte*r (vgl. Tabelle 6).

Ein Seniorenbeirat ist ein gewahlter Beirat auf Gemeinde- oder Stadtebene, der dort fur die
Interessen der alteren Generation eintritt. Er ist dabei entweder von den Blrger*innen selbst
gewahlt, alternativ durch die Gemeinde- oder Stadtrate. Im Rheinisch-Bergischen Kreis sind alle
Seniorenbeiréte in einer klassischen Wahl durch die Birger*innen gewahlt. Wahlberechtigt sind
hierbei in der Regel alle Birger*innen der jeweiligen Kommune ab 60 Jahren (Details sind der

Satzung und Wahlordnung der jeweiligen Kommune bzw. des jeweiligen Beirates zu entnehmen).

Der oder die Seniorenbeauftragte ist dabei eine Einzelperson, die von der Gemeinde oder Stadt
bzw. den jeweiligen kommunalen Ausschissen/Raten dazu berufen wurde, sich haupt- oder

ehrenamtlich fur die Interessen Alterer einzusetzen.

29 Siehe hierzu u. a. Landesseniorenvertretung NRW (2024): Merkmale und Funktionen von
Seniorenvertretungen. URL: https://Isv-nrw.de/zielsetzungen-und-aufgaben-der-Isv-nrw/merkmale-und-
funktionen-von-seniorenvertretungen (letzter Zugriff: 14.02.2024).

30 Siehe hierzu LandesSeniorenVertretung Bayern e. V. (2017): Griindung und Aufbau kommunaler
Seniorenvertretungen. URL: https://Isvb.info/seniorenvertretung-gruenden/Broschuere-Gruendung-und-
Aufbau-kommunaler-Seniorenvertretungen.pdf (letzter Zugriff: 14.02.2024).
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Tabelle 6: Ubersicht iiber die Seniorenvertretungen in den kreisangehérigen Kommunen

Senioren- Senioren- Kurzinfo Weitere Informationen
beirat beauftragte/r (Stand: 10.10.2024)
Rheinisch- Abgesandie | Vorsitzende |\, .
Bergischer X . .. | direkt.de/dienstleistung.
; Seniorenvertretungen,; seit .
Kreis aspx?dlid=2775
1996
N Gewahlter Beirat (fur 5 www.bergischgladbach.
ergisc X Jahre); seit 1995 de/der-
Gladbach o - .
9 Mitglieder seniorenbeirat.aspx
Gewahlter Beirat (fur 5 www.burscheid.de/bildu
Burscheid X Jahre); seit 1996 ng-soziales/leben-im-
6 Mitglieder alter/
Gewahlter Beirat (fur 5 ) bei
Kiirten X Jahre): seit 1995 www.seniorenbeirat-
o kuerten.de/
7 Mitglieder
Leichlingen | Keine Seniorenvertretung vorhanden!
Aus politischem Gremium
Odenthal X benannt (fir 5 Jahre); seit
2021
Aus politischem Gremium
benannt (fir 5 Jahre); seit
2015 www.overath.de/seniore
Overath X . . .
Mitglied im Arbeitskreis nbuero.aspx
Senioren und Behinderte
der Stadt
Gewahlter Beirat (fur 5
Jahre); seit 1985
Résrath X ] ] https://www.roesrath.de/
9 .stlr.nmberech-tlgte senioren
Mitglieder sowie 5
Stellvertreter*innen
www.wermelskirchen.de
Gewahlter Beirat (fur 5 [soziales-
Wermels- X Jahre); seit 1996 qesellschaft/aelter-
kirchen werden-in-

9 Mitglieder

wermelskirchen/seniore
nbeirat

Quelle: Eigene Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.

Seniorenvertretungen gehéren zu den wenigen wachsenden politisch engagierten Gruppen.

Wahrend viele politische Gremien mit Nachwuchsproblemen zu kampfen haben, griinden sich

landesweit immer mehr Seniorenvertretungen.
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http://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=2775
http://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=2775
http://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=2775
http://www.bergischgladbach.de/der-seniorenbeirat.aspx
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http://www.seniorenbeirat-kuerten.de/
http://www.seniorenbeirat-kuerten.de/
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https://www.roesrath.de/senioren
https://www.roesrath.de/senioren
http://www.wermelskirchen.de/soziales-gesellschaft/aelter-werden-in-wermelskirchen/seniorenbeirat
http://www.wermelskirchen.de/soziales-gesellschaft/aelter-werden-in-wermelskirchen/seniorenbeirat
http://www.wermelskirchen.de/soziales-gesellschaft/aelter-werden-in-wermelskirchen/seniorenbeirat
http://www.wermelskirchen.de/soziales-gesellschaft/aelter-werden-in-wermelskirchen/seniorenbeirat
http://www.wermelskirchen.de/soziales-gesellschaft/aelter-werden-in-wermelskirchen/seniorenbeirat
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Seniorenvertretungen (von 396 Kommunen in NRW), die unter dem Dach der Landessenioren-
vertretung NRW e. V. gebindelt sind.®* Im Rheinisch-Bergischen Kreis sind aktuell in sieben der

acht kreisangehoérigen Kommunen Seniorenvertretungen aktiv (Tabelle 6).

Interessante Links zum Thema ASeniorenvertretungfi (Stand: 15.07.2024):

9 Landesseniorenvertretung Nordrhein-Westfalen. Link: https://Isv-nrw.de

1 Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesseniorenvertretungen. Link: http://www.bag-Isv.de

31 Siehe hierzu Landesseniorenvertretung NRW (2024): Die Landesseniorenvertretung NRW. URL:
https://Isv-nrw.de/infos-zur-Isv-nrw/die-landesseniorenvertretung-nrw# (letzter Zugriff: 14.02.2024).
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5.1.3.1 Historischer Exkurs: Grindung des Kreisseniorenbeirats Rheinisch-

Bergischer Kreis

Mit Beschluss des Kreistages vom 29.06.1995 wurde die Verwaltung des Rheinisch-Bergischen
Kreises beauftragt, auf die Einrichtung eines Kreisseniorenbeirates hinzuwirken. Die formellen
Voraussetzungen zur Grindung des Kreisseniorenbeirates waren im Sommer 1996 erfillt. Die
konstituierende Sitzung war am 23.09.1996. In unverandertem Format existiert die
Kreisseniorenvertretung bereits seit 1996 unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen und
der dort bestehenden kommunalen Seniorenvertretungen. Die erste Geschaftsordnung mit

Beschluss vom 18.09.1997 wurde im Februar 2020 durch eine modernisierte Fassung abgelést.3?

Der Kreisseniorenbeirat setzt sich aus den Vorsitzenden der ortlichen Seniorenbeirate sowie den
Seniorenbeauftragten aus den acht Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises zusammen.
Auch die stellvertretenden Vorsitzenden der ortlichen Seniorenbeirdte oder stellvertretende
Seniorenbeauftragte kénnen als beratende Mitglieder ohne Stimmrecht an den Sitzungen des
Kreisseniorenbeirates teilnehmen. Der Vorsitz wechselt alle zwei Jahre zwischen den

Vertreter*innen der kreisangehérigen Kommunen.

Eine Aufgabe des Kreisseniorenbeirates ist unter anderem die Mitwirkung im Fachausschuss fur
Arbeit, Soziales und Pflege des Kreistages des Rheinisch-Bergischen Kreises durch die Vorsitzende
bzw. den Vorsitzenden. In diesem Rahmen kommt dem Kreisseniorenbeirat neben seiner
beratenden sowie koordinierenden Rolle und dem Rederecht im Fachausschuss auch das Recht zu,

Initiativantrage zu stellen.

Neben dem Austauschen und Netzwerken der Seniorenvertretungen untereinander und der
Multiplikatorenfunktion durch Informationsveranstaltungen wurden in den letzten Jahren
verschiedene Projekte mit diversen Kooperationspartnern umgesetzt. Es wurde zum Beispiel die
Notfallkarte fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis eingefiihrt, Mehr-Generationen-Parkplatze an den
Hausern der Kreisverwaltung sowie in einigen Kommunen installiert und mit dem Kreissportbund
RheinnBer g eine Brosche¢re zum éntineRhainiséhBewadts chEne rKr w

herausgebracht.

32 Rheinisch-Bergischer Kreis (2020): Geschaftsordnung Kreisseniorenbeirat Rheinisch-Bergischer Kreis.
URL:
https://rbk4.rbkdv.de/sdnetrim/UGhVMOhpd2NXNFdFcEXjZUAYBNX7cXm4MufCOIWIM78TFE_YVVKV7LUdS5
P]_vXure/Geschaeftsordnung-Kreisseniorenbeirat neu.pdf (Stand: 04.03.2024).

33 Kreissportbund Rhein-Berg und Kreisseniorenbeirat Rheinisch-Bergischer Kreis (2021): Bewegt alter
werden im Rheinisch-Bergischen Kreis. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4836 (letzter Zugriff: 26.02.2024).
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5.1.4 Handlungsempfehlungen fiir das Themenfeld AStrukturen kommunaler
Seniorenarbeitund Al tenhil f eh

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einflihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HKS-1) Handlungsempfehlung:
Erarbeiten eines gemeinsamen Verstandnisses / Leitbilds oder Mindeststandards der

kommunalen Seniorenarbeit fur die Stadte und Gemeinden auf Kreisebene.

1 Ein gemeinsames Verstandnis oder Leitbild der kommunalen Seniorenarbeit oder Altenhilfe fur
den Rheinisch-Bergischen Kreis und seine kreisangehodrigen Kommunen zu erarbeiten ist
empfehlenswert.

9 Die Erarbeitung eines gemeinsamen Mindeststandards der kommunalen Altenhilfe bzw.
Seniorenarbeit auf Kreisebene ist weiterhin in Anbetracht der demografischen Entwicklungen
und der Gesellschaft des langen Lebens sinnvoll und zeitgemar.

1 Auf der Arbeitsebene der Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenarbeit bzw.
Seniorenberatung wird regelméRig diskutiert, wie unterschiedlich die Situationen,
Stellenbesetzungen und Ausgestaltung der kommunalen Seniorenarbeit (Seniorenberatung,
Altenhilfe, Seniorenplanung etc.) in den kreisangehérigen Kommunen ist. Auch aus anderen
Fachbereichen i wie z. B. der Sozialplanung, Pflegeplanung, Pflegeberatung i wurde der Bedarf
nach einem gemeinsamen Verstandnis oder Mindeststandard zwecks Abgrenzung und
Schnittstellenarbeit gedulRert. Die Auflistung des Status quo der kommunalen Seniorenarbeit in
diesem Bericht zeigt die deutlichen Unterschiede in der Ausgestaltung und Erfullung der Aufgabe
Altenhilfe bzw. Seniorenarbeit auf.

1 Das gemeinsame Verstandnis, Leitbild oder der Mindeststandard sollte unter Beachtung
aktueller Empfehlungen und Erkenntnisse der seniorenpolitischen Fachwelt erfolgen (bspw.
Empfehlungen der BAGSO oder des Deutschen Vereins).

91 Die Erarbeitung sollte vom Rheinisch-Bergischen Kreis (Seniorenplanung des Planungsstabs
Inklusion, Senioren und Pflege) aus koordiniert werden und in Kooperation mit den
kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden erfolgen (z. B. im Netzwerk kommunale
Seniorenarbeit).

T Auch wenn in der Themati k AUmset zung der Al t enh
Weisungsbefugnis seitens des Rheinisch-Bergischen Kreises gegenuber den Kommunen
besteht, sollte das gemeinsam erarbeitete Verstandnis/Leitbild als richtungsweisend und

zielsetzend betrachtet werden.
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(HKS-2.1) Handlungsempfehlung:
Vorhalten einer Stelle fur die ganzheitliche kommunale Seniorenarbeit /

Seniorenplanung innerhalb der Kommunalverwaltung.

Alle kreisangehorigen Kommunen halten (im Sinne der Erfiillung des 8 71 SGB XllI) eine Stelle
vor, die sich ganzheitlich mit dem Thema A ( k o m m uSerdoreraybeitfi beschéftigt i in Form
von Seniorenbliros, Fachstelle Leben im Alter, Seniorenplanung, Koordination kommunaler
Seniorenarbeit oder unter ahnlichen Bezeichnungen.

Der Ausgestaltung der Stelle liegt ein ganzheitliches Verstandnis der Lebensphase Alter sowie
ein positives und ressourcenorientiertes Altersbild als Ausgangspunkt zugrunde.

Die konzeptionelle Ausrichtung der Stelle ist an aktuellen Bedirfnislagen der Zielgruppe
ausgerichtet (Zuhilfenahme von Daten z. B. aus der Sozialplanung®*, dem Pflegebericht®®, dem
vorliegenden Seniorenbericht). Sie ist damit stets zeitgemal und zukunftsorientiert und verfolgt
einen (pflege- und gesundheits-) praventiven Ansatz.

Die Seniorenberatung ist als eine Saule dieses ganzheitlichen Ansatzes zu verstehen und an
diese Stelle angegliedert. Das Vorhalten einer Seniorenberatung ist 1 auch im Landes- und
Bundesvergleich i als Mindeststandard der Auslegung der Gesetze rund um die Lebensphase
Alter zu sehen.%®

Die ganzheitliche kommunale Seniorenarbeit bzw. Seniorenplanung ist als amter-, dezernats-
und fachlibergreifendes Querschnittsthema zu sehen. Das Zusammenspiel verschiedener
Fachrichtungen in den Verwaltungen und dariiber hinaus ist nach wie vor eine wichtige
Stellschraube, an der noch haufiger gedreht werden muss i denn ein Amt alleine kann die
Herausforderungen des demografischen Wandels, des Pflege- sowie sozialen Sektors nicht
stemmen. Eine offene und engagierte Verwaltung, deren verschiedenen Fachamter (z. B.
Soziales, Wohnungsbau, Stadtentwicklung, Klima) das Themenfel d ASeni or enar
Querschnittsthema der Inklusion im Blick haben und entsprechend zusammenarbeiten,
Planungen und Projekte absprechen, sich austauschen und Fachpersonal einbeziehen, ist
zeitgemal und damit zielfihrend.

Angesichts des Pflegekraftemangels ist es fiir Kommunen dringend geboten, (pflege-) praventiv

die unterschiedlichen Lebenslagen und Probleme &lterer Menschen auf Ebene des Sozialraums

34 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Sozialplanung. URL: https://www.rbk-direkt.de/sozialplanung.aspx
(letzter Zugriff: 29.02.2024).

35 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Pflegebericht. URL: https://www.rbk-
direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3565 (letzter Zugriff: 29.02.2024).

36 Siehe hierzu auch BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2023):
Altenarbeit in Kommunen. Eine Handreichung zur Umsetzung von § 71 SGB XII. URL:
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06 Veroeffentlichungen/2023/BASGO Handreichung Al

tenarbeit_in_Kommunen.pdf (letzter Zugriff: 22.01.2024).
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systematisch in den Blick zu nehmen und sie im Bereich Seniorenarbeit und Sozialplanung so
Zu unterstutzen, dass sie so lange wie moglich zuhause leben kénnen.

Nicht zuletzt die Corona-Pandemie zeigte, dass diejenigen Kommunen die Herausforderungen
besser bewadltigen konnten, die vor Ort personell und fachlich gut aufgestellt waren. Alle
Kommunen sind demnach aufgefordert, die Seniorenarbeit neu auszurichten bzw. regelmagig
zu reflektieren und neue Wege fiir eine aktivierende Politik fir und mit alteren Menschen zu

gehen.
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(HKS-2.2) Handlungsempfehlung:
Regelmalige Reflektion vorhandener Stellen rund um die

kommunale Seniorenarbeit innerhalb der Kommunalverwaltung.

T Den Kommunen, i n denen ASeniorenberatungf al s
jedoch aktiv kommunale Seniorenarbeit im ganzheitlichen, koordinierenden und vernetzenden
Sinne in der Praxis betrieben wird, wird empfohlen, die Stelle entsprechend zu bezeichnen und
mit einer angemessenen Konzeption zu hinterlegen.

Die Reflektion und Uberprifung der Stelle sollten in regelmaRigen Abstanden erfolgen.

Fer die Konzeptionierung kann als ei KenmWRalec ht | i1
Seniorenarbeit - Eine Arbeitshilfe zur zeitgeméafRen Ausgestaltung der ortlichen Seniorenarbeit

im Rheinisch-Bergischen Kreisii*” verwendet werden.

1 Vorhandene Stellen werden erstens reflektiert in Bezug auf die Aktualitdt des Konzeptes hinter
der kommunalen Seniorenarbeit und damit auch auf die Ausgestaltung der Stelle sowie der
Stellenbeschreibung.

1 Vorhandene Stellen werden zweitens reflektiert hinsichtlich einer Anpassung des
Stellenumfangs und der Stellenbeschreibung an die tatséchliche Aufgabenerfillung
beziehungsweise reflektiert hinsichtlich einer notwenige Erweiterung des Téatigkeitsgebiets, um
eine ganzheitliche kommunale Seniorenarbeit gewahrleisten zu kénnen.

9 Die ganzheitliche kommunale Seniorenarbeit bzw. Seniorenplanung ist als amter-, dezernats-
und fachlUbergreifendes Querschnittsthema zu sehen. Das Zusammenspiel verschiedener
Fachrichtungen in den Verwaltungen und dariiber hinaus ist nach wie vor eine wichtige
Stellschraube, an der noch haufiger gedreht werden muss i denn ein Amt alleine kann die
Herausforderungen des demografischen Wandels, des Pflege- sowie sozialen Sektors nicht
stemmen. Eine offene und engagierte Verwaltung, deren verschiedenen Fachamter (z. B.
Soziales, Wohnungsbau, Stadtentwicklung, KI i ma)
Querschnittsthema der Inklusion im Blick haben und entsprechend zusammenarbeiten,
Planungen und Projekte absprechen, sich austauschen und Fachpersonal einbeziehen ist
zeitgemalf und damit zielfihrend.

91 Die weiteren Ausfihrungen zu Handlungsempfehlung HKS 2.1 gelten hier gleichermalZen.

37 Rheinisch-Bergischer Kreis (2022): Kommunale Seniorenarbeit - Eine Arbeitshilfe zur zeitgeméaRen
Ausgestaltung der drtlichen Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4719 (letzter Zugriff: 27.02.2024).
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(HKS-3) Handlungsempfehlung:
Die Kommunen halten ein Netzwerk der relevanten Akteur*innen

rund um die Seniorenarbeit / Altenhilfe vor.

Alle kreisangehorigen Kommunen halten ein Netzwerk fiir das Themen- bzw. Handlungsfeld der
Seniorenarbeit, Altenhilfe und Seniorenplanung vor.

Das Netzwerk ist variable je nach ortlichen Gegebenheiten zu bezeichnen (Runder Tisch,
Arbeitskreis, Arbeitsgemeinschaft etc. pp.) und auszugestalten (z. B. Haufigkeit der Treffen und
teilnehmende Akteur*innen).

Die Geschaftsfuhrung des Netzwerkes liegt bestenfalls im Verantwortungsbereich der
Kommune. So kénnen die Nachhaltigkeit und Verbindlichkeit des Netzwerks gesichert werden.

Das Netzwerk hat bestenfalls eine gemeinsame Leitlinie, Agenda oder Zielsetzung, die
spatestens nach den ersten Sitzungen festgeschrieben wird 1 sofern nicht bereits ein
(kommunales) Konzept besteht, in dessen Rahmen das Netzwerk gegriindet wird / wurde.

Netzwerktreffen werden zur besseren Nachvollziehbarkeit dokumentiert.
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(HKS-4) Handlungsempfehlung:

Vorhalten einer aktiven kommunalen Seniorenvertretung.

Alle kreisangehdrigen Kommunen halten eine Seniorenvertretung vor 1 in Form von gewahlten

Seniorenbeiraten oder benannten Seniorenbeauftragten.

Vorhandene Seniorenvertretungen werden stets reflektiert hinsichtlich der Arbeit der

Seniorenbeirate, der Zusammenarbeit mit der Kommunalverwaltung, der Rechte innerhalb der

Kommunalpolitik und der Mitwirkungschancen innerhalb der Kommune.

Alle kommunalen Seniorenvertretungen nehmen regelméfRig an den Sitzungen des

Kreisseniorenbeirates teil.

Fur die Grindung einer Seniorenvertretung kann die Kkostenlose Beratung der

Landesseniorenvertretung NRW e. V. in Anspruch genommen werden:

A Link zur Homepage der Landesseniorenvertretung NRW e. V.: https://Isv-nrw.de/ (letzter
Zugriff: 30.06.2024)

A Handreichung AKommunal e Seniorenvertretungen
Landesseniorenvertretung NRW e. V. (2012). Link:  https:/Isv-nrw.de/wp-

content/uploads/2024/06/OKommunale Seniorenvertretungen2012.pdf  (letzter  Zugriff:
30.06.2024)
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5.2 Themenfeld AWohnen und Wohnumfeldf

Wichtig ist der Bereich Wohnen und Wohnumfeld fir das Leben im Alter und die kommunale
Seniorenplanung, insbesondere aufgrund der aktuellen Lage auf dem Wohnungs- und Pflegemarkt:
Deutschlandweit lebt von den 85- bis 90-Jahrigen nur etwa jede zehnte Person in einer
Pflegeeinrichtung®. In Anbetracht der Alterung der geburtenstarken Baby-Boomer-Generation wird
der Anteil an alteren Bewohner*innen in Wohnobjekten und Personen in Eigentumsimmobilien
immer weiter steigen, da die Pflegeinstitutionen Uberlastet sind und der Grofteil Gber alternative
Systeme im privaten Wohnsetting versorgt wird. So wird es auch immer mehr altere und alte
Menschen geben, die auch ohne ihre Familienmitglieder (Kinder, Enkel) in ihren Hausern oder
Wohnungen leben i bis ins hohe Alter und mit steigendem Lebensalter zunehmend alleine.

Der eigene Haushalt ist der bevorzugte Ort, an dem Menschen alt werden und verbleiben mdchten
T auch bei Pflegebedarf. Fir den Verbleib in der vertrauten Wohnumgebung und eine mdglichst
selbststandige Alltagsbewaltigung stehen zahlreiche Mdglichkeiten der Wohnraumanpassung und
Hilfsmittel zur Verfigung. Denn rdumliche Barrieren kdnnen ein selbststandiges Wohnen und Leben
im Alter erheblich erschweren oder gar unmdglich machen. Barrierefreie Sanitaranlagen,
barrierefreier Zugang zur Wohnung, ausreichend breite Turen sind Beispiele fir altengerechte
Merkmale einer Wohnung. Nicht jede Immobilie ist altengerecht ausgestattet oder den Bediirfnissen
entsprechend anzupassen. Insgesamt lasst sich landes- und bundesweit ein gro3er Mangel an

geeignetem, barrierefreiem und altengerechtem Wohnraum feststellen.*°

Als Alternative zum herkémmlichen Einfamilienhaus oder einer Wohnung gibt es unterschiedlichste
etablierte Wohnangebote fir altere Menschen: Seniorenwohngemeinschaften, altengerechte
Wohnungen, Wohngemeinschaften, Betreutes Wohnen, Mehrgenerationenwohnen bis hin zum
Pflegeheim. Viele davon sind auf die Bedurfnisse von Senior*innen ausgerichtet und barrierearm.
Bei einer langen Wohndauer sinkt jedoch die Bereitschaft zum Umzug, da es ein grof3es Gefiihl von
Verbundenheit und Vertrautheit mit dem jeweiligen Wohnraum besteht.*° Zudem gibt es haufig

ausgepragte nachbarschaftliche Beziehungen und eine hohe Identifikation mit dem Wohnquartier.

38 Sjehe auch BBSR Online Publikation (39/2024): Altere Menschen auf dem Mietwohnungsmarkt.
Handlungsfelder fir Wohnungsunternehmen. URL:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/bbsr-online/2024/bbsr-online-39-2024-
dl.pdf? _blob=publicationFile&v=3 (letzter Zugriff: 04.06.2024).

39 Deschermeier, Philipp / Hartung, Andreas / Vaché, Martin & Weber, Ines (2020): Evaluation des Kfw-

Ferder pr ogr ammuUnAbalenh @arrergreduzierungi Ei nbruchschutz) . Kur zf a
verfugbar unter: https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-Dokumente-alle-
Evaluationen/Evaluation-AU_KF.pdf (letzter Zugriff: 31.12.2023).

40 Hoffmann, Elke / Lozano Alcantara, Alberto & Romeu Gordo, Laura (2021): »My home is my castle«:
Verbundenheit mit der eigenen Wohnung im Alter. In: Statistisches Bundesamt, Wissenschaftszentrum
Berlin fir Sozialforschung, & Bundesinstitut fir Bevolkerungsforschung (Hrsg.): Datenreport 2021. Ein
Sozialbericht fur die Bundesrepublik Deutschland. Reihe Zeitbilder. Bonn: Bundeszentrale fur politische
Bildung. Kapitel 2.6, S. 88-93.
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Ein Umzug im Alter hat demnach meist ein ganzes Bindel an Motiven*, wobei ein nicht
ausreichendes lokales Versorgungsangebot und eine nicht altengerechte Wohnung filhrende Motive
sein kénnen. Aber auch die Néhe zu Verwandten oder Freunden kann ein Grund fir einen Umzug
sein. Expert*innen empfehlen zudem, sich friihzeitig und angstfrei mit der Frage auseinander zu
setzen: AWi e m°cht e i cnh? fEinenAugeinaneersetzling Imi¢ dieser Frage sollte am
besten bereits im Alter zwischen 50 und 60 Jahren erfolgen. Denn oftmals wird ein Umzug im
hoheren Alter als negativ wahrgenommen und als Zeichen dafir, nicht mehr fit und selbststandig
ohne Hilfe leben zu kdnnen. Entsprechend macht es Sinn, sich rechtzeitig mit der Zukunft zu
beschaftigen und Uber die Vielfalt an Optionen zu informieren, bevor es akut und mit Unsicherheiten

verbunden wird.*2

Die Wohnlage einer Immobilie gibt Auskunft zur geografischen Lage sowie lber den Zugang zu
moglicher Infrastruktur. Abh&ngig von der Wohnlage sind Menschen mehr oder weniger auf
offentliche und individuelle Mobilitat angewiesen. Der Nutzwert der Immobilie sowie der Wohnlage
kénnen sich durch Verdnderungen im Gesundheitszustand, im sozialen Netzwerk und in der
Familienkonstellation andern. Wichtig fir das Wohnumfeld sind unter anderem die Nahe zu
Angeboten der Begegnung und gemeinschaftlichen Aktivitat, Sitzgelegenheiten im offentlichen
Raum, Vorhandensein von Parkplatzen, Verflugbarkeit o6ffentlicher Toiletten, Verfligbarkeit
medizinischer Versorgung, Verfugbarkeit pflegerischer Versorgung, Anbindung an den OPNV, die
Néahe zu Parks / Griinanlagen sowie Einkaufsmoglichkeiten und Dienstleistungen. All diese Aspekte

wurden in der Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises beriicksichtigt.

Insgesamt steht die Wohnungspolitik und -wirtschaft vor groRen Herausforderungen: Barrierefreie
Wohnungen sind rar, die wachsende Zahl alterer Menschen muss mit bezahlbarem und
altersgerechtem Wohnraum versorgt werden. Altere Paare oder Alleinstehende bewohnen groRRe
Hauser, junge Familien finden andererseits keinen ausreichend grof3en bezahlbaren Wohnraum.
Viele Wohnungsunternehmen setzen sich zwar fir ein altersgerechtes und barrierefreies Wohnen
ein, doch es bedarf einer vielfaltigen Strategie fur das Leben und Wohnen im Alter.*® Zentral ist die
Verzahnung verschiedener Ebenen, um den Herausforderungen gerecht werden zu kénnen: Die

Wohnungsunternehmen als auch deren Mieter*innen mussen fir das Leben und Wohnen im Alter

41 Friedrich; Klaus / Ringel, Florian (2019): Wohnverhaltnisse und residentielle Mobilitat im Alter. In:
Barrierefrei und inklusiv planen. Informationen zur Raumentwicklung Heft 5/2019. Hrsg: Bundesinstitut fur
Bau-, Stadt- und Raumforschung. Online abrufbar unter:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/izr/2019/5/izr-5-2019.html (letzter Zugriff:
31.12.2023).

42 Frank Oswald, Hans-Werner Wahl & K. Gang (1999): Umzug im Alter: Eine dkogerontologische Studie
zum Wohnungswechsel privatwohnender Alterer in Heidelberg [Relocation in old age. Results from an
environmental gerontology study on moving from home to home in Heidelberg]. Zeitschrift fir
Gerontopsychologie und -psychiatrie, 12(1), 1i 19.

43 Siehe auch BBSR Online Publikation (39/2024): Altere Menschen auf dem Mietwohnungsmarkt.
Handlungsfelder fur Wohnungsunternehmen. URL:
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/bbsr-online/2024/bbsr-online-39-2024-
dl.pdf? _blob=publicationFile&v=3 (letzter Zugriff: 04.06.2024).
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zunehmend und friihzeitig sensibilisiert werden. Eine Starkung der Strukturen des Wohnumfeldes
ist wichtig fur den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit oder als Anreiz fir den Umzug in eine z. B.
kleinere Wohnung 1 hier ist eine intensive Kooperation mit allen Akteur*innen des Wohnumfeldes,
Quartiers, Dorfes oder Stadtteils vonndten. Zudem mussen alternative Wege erprobt werden, wie

Wohnungs- und Hausertauschbérsen, Mehrgenerationen-Wohnprojekte und mehr.

Das Thema Wohnen und Wohnumfeld ist demnach ein wichtiger Baustein der kommunalen
Seniorenarbeit. Die moderne Auslegung der Seniorenarbeit sieht vor, den alteren Menschen ein
wurdevolles und unabhéngiges Leben in ihren eigenen vier Wanden zu ermdglichen i so lange es
eben geht. Das starkt zum einen die Selbstwirksamkeit sowie Selbstbestimmung der Senior*innen

und entlastet gleichermalen das stationdre Pflegesystem.

Interessante Links zum Thema AWohnen und Wohnumfeldfi (Stand: 15.07.2024):
 Wohnen im Alter. Besser éalter werden. Wohnen im Alter Internet GmbH. Link:

https://www.wohnen-im-alter.de/

1 Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung NRW. Link:

https://www.wohnberatungsstellen.de/

1 Agentur Barrierefrei NRW. Kompetenzzentrum Barrierefreiheit Volmarstein (KBV). Link:

https://www.ab-nrw.de/

91 Barrierefrei Leben e.V. Wohnberatungsportal. Link: https://www.online-wohn-beratung.de/
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5.2.1 Themenfeld AWohnen und Wohnumfeldfi: Allgemeine Angaben

Die Datenlage rund um die Themenfelder Wohnen und Wohnumfeld ist vielfaltig und uniibersichtlich.

Die beste Ubersicht der Angebote und Trager der Bereiche Wohnen, alternative Wohnformen,

betreutes Wohnen sowie Pflegeheime und mehr sind Uber das Suchfeld im Sozi al at | as

Me n s ¥ hdés Rheinisch-Bergischen Kreises zu finden. Die verschiedenen existenten
Wohnangebote sind sowohl in privater Tragerschaft als auch in der Verantwortung von
Wohnungsbaugesellschaften und ahnlichen Unternehmen zu finden.

Weiterhin liegen relevante Informationen rund um das Wohnen im Alter oder in Vorbereitung auf das
Leben im Alter den Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenberatung in den Stadten und
Gemeinden vor. Auch sind in einigen Seniorenwegweisern spezielle Wohnangebote fir

Senior*innen aufgelistet. Siehe hierzu Kapitel 5.1 und Kapitel 5.3.

Wohnen mit Unterstiitzungs- oder Pflegebedarf

Alle Angebote rund um das Wohnen mit Pflegebedarf, ambulant und stationar, sind im
Pflegebericht* des Rheinisch-Bergischen Kreises zu finden. Hier wird eine Bestandsaufnahme der
pflegerischen Infrastruktur gegeben und die Angebote der vollstationdren Dauerpflege, ambulant
betreuten Wohngemeinschaften (Fokus Demenz) (ABW), vollstationaren Kurzzeitpflege,
Tagespflegeeinrichtungen, ambulanten Pflegedienste sowie ergédnzende Angebote (wie die Hospiz-
/Palliativversorgung,  Nachtpflegeeinrichtungen,  komplementare  Unterstlitzungsangebote,

Beatmungs-Wohngemeinschaften und Service Wohnen) gegeben.

Tragerunabhangige Wohnberatung Rheinisch-Bergischer Kreis*®

Siehe hierzu auch Kapitel 5.4.1. Fir die individuelle Wohnraumgestaltung und -anpassung kann die
Wohnberatung des Rheinisch-Bergischen Kreises eingebunden werden. Rund um das Thema
Wohnen tauchen vor allem im Hinblick auf das Alter sowie bei der Zunahme korperlicher
Einschrankungen viele wichtige Fragen auf hinsichtlich Wohnqualitdt, Wohnausstattung und
Selbststandigkeit im eigenen Wohnsetting. Im personlichen Beratungsgesprach i vorzugsweise bei
Hausbesuchen 1 geben die Mitarbeitenden der Wohnberatung praktische Tipps und informieren
Uber die vielfaltigen Hilfen, die den Alltag erleichtern kdnnen und Unféllen vorbeugen. Sie beraten

unter anderem dabei, die Wohnung sicher, praktisch, bequem und barrierefrei zu gestalten.

44 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024):So zi al at | as A Mo ttipu//wiWesnzalatagirbk.déJ R L :
(letzter Zugriff: 04.06.2024).

45 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Pflegebericht. URL: https://www.rbk-
direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=3565 (letzter Zugriff: 04.06.2024).

46 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Wohnraumberatung Rheinisch-Bergischer Kreis (WB). URL:
https://www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3709 (letzter Zugriff: 04.06.2024).
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Die Beratung ist kostenlos. Eine Ubersicht der Wohnberatungsstellen im Rheinisch-Bergischen ist
nachfolgend gelistet*’:

1 Tragerunabhangige Wohnberatung Rheinisch-Bergischer Kreis (Koordination und
fachliche Leitung beim Rheinisch-Bergischen Kreis); zustandig fur: Bergisch Gladbach,
Kirten, Leichlingen, Odenthal, Overath und Rdsrath; Kontakt: E-Mail: wohnberatung@rbk-
online.de, Telefon: 02202 13 6538 oder 6539

1 Burscheid: Wohnberatung der Stadt Burscheid; Kontakt: E-Mail:
seniorenberatung@burscheid.de, Telefon: 02174 670 370 oder 368

1 Wermelskirchen: Wohnberatung der Stadt Wermelskirchen. Kontakt: E-Mail:

a.schoeneweiss@wermelskirchen.de; Telefon: 02196 710 543

Informationsbroschire AWohnen im Alterd der Stadt Bergisch

Bergisch Gladbach veroffentlicht regelméRig parallel zum  Seniorenwegweiser die
I nf or mat i onWdnmremis Alterg, Iregfadéh und Information der Stadt Bergisch Gladbach

2023-2025f18, die hier als Best-Practice Beispiel genannt werden soll. Das Seniorenbiro liefert hier
seit mehr als 20 Jahren und nun bereits in der 9. Auflage eine Zusammenstellung von Wohnungen
mit und ohne Service im Stadtgebiet, mit allen wichtigen Angaben zu Lage, Ausstattung, Kosten und

mebhr.

Netzwerk Wohnen Bergisches Land

Die Bedeutung des Themas AZukunf't Wohnenh und AWohnen

Kooperationspartner der Seniorenplanung des Rheinisch-Bergischen Kreises erkannt und das

ANet zwer k Wohnen Ber gi s c hedesfihrehda sindi die gAkapemien filire t .

Gesundheitswirtschaft und Senioren (AGewiS) in Gummersbach, das Regionalbiro Alter, Pflege
und Demenz Bergisches Land sowie WQ4 - Verein zur Quartiersférderung. Auch der Rheinisch-
Bergische Kreis beteiligt sich aktiv am Netzwerk.

Das Netzwerk beschéftigt sich mit allen Themen des Wohnens sowie alternative Versorgungsformen
im Bergischen Land. Es sollen gemeinsame regionale Projekte fur den Rheinisch-Bergischen Kreis,
Oberbergischen Kreis sowie dem Stadtedreieck Solingen, Wuppertal und Remscheid entwickelt
werden. Das Netzwerk setzt sich aus Privatpersonen, Ehrenamtlichen, Pflegeanbietern, Institutionen

und Architekten zusammen.

G

47 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024):! ber si cht ATragerunabhangi ge Wohnber ai

Ber gi schen HKipse/ivwwirbk-dit¢R.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=5080
(Stand Mai 2024).

48 Die Broschiire ist hier eingestellt: Stadt Bergisch Gladbach (2023): Seniorenbiiro. Broschiiren und Links.
URL: https://www.bergischgladbach.de/broschueren-und-links.aspx (letzter Zugriff: 04.06.2024).
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Nach Auftaktveranstaltungen mit Ideenworkshops im Mai und Juni 2023 in verschiedenen Stadten
wurden die Ergebnisse ausgewertet und gemeinsam realisierbare MalRhahmen oder Strukturen
geplant. In 2024 findet eine Reihe von Workshops als sogenannte Wohnschule an drei Standorten
statt zu den Themen:

1 Sorgende Gemeinschaft und Pflegefachkraftmangel,

1 Leben und Wohnen mit leichtem Gepack,
1 Leben und Wohnen im Alter sowie
1

Zuhause leben, Zuhause sterben.

Die Workshops verfolgen das Ziel, fur die Herausforderungen des demografischen und
gesellschaftlichen Wandels zu sensibilisieren, Netzwerke aufzubauen und Selbsthilfe sowie
Selbstorganisation zu fordern. Die Wohnschule ist also ein vielfaltiges Bildungs- und Lernprogramm.
In allen Workshops geht es um die Sensibilisierung fur die Herausforderungen des demografischen
und gesellschaftlichen Wandels, den Aufbau von Netzwerken und vor allem um die Férderung von

Selbsthilfe und Selbstorganisation.
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5.2.2 Themenfeld AWohnen und Wohnumfeldii Befragungsergebnisse

Das folgende Kapitel beschreibt die Ergebnisse zum Themenfeld Wohnen und Wohnumfeld der
Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises aus April/Mai 2023. Abgebildet werden unter
anderem die Wohnlage, die Wohnform, Wohnungs- und Umgebungsmerkmale, Zufriedenheit und

Winsche bezuglich potenzieller (zukunftiger) Umzlge.

5.2.2.1 Wohnlage

Der Rheinisch-Bergische Kreis ist insgesamt gekennzeichnet durch sehr unterschiedliche
Wohnlagen: Das urban und landlich reizvolle Bergische Land und die stadtische Region rund um die
grofte Stadt des Rheinisch-Bergischen Kreises, Bergisch Gladbach. Dies fiihrt zu unterschiedlichen
Angeboten der Nahversorgung, der Infrastruktur und den Erfordernissen fir eine aktive Mobilitat
(vgl. Kapitel 5.7 Mobilitat). In den kreisangehérigen Stadten und Gemeinden sind die jeweiligen

Wohnlagen der alteren Bevolkerung sehr unterschiedlich verteilt.

Wie in Abbildung 10 zu sehen ist, wohnen nur 10 % der befragten Personen in einem Stadtzentrum

oder Ortskern. Mit 62 % wohnen die meisten Senior*innen zentrumsnah und weitere 28 % wohnen

abgelegen.
Abbildung 10: Wohnlage, RBK gesamt
Wo wohnen Sie?
100%
80%
62%
60%
40%
28%
0,
20% 10%
0%
im Zentrum/ Ortskern zentrumsnah abgelegen

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe, n=3.119; FfG 2023.
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In Abbildung 11 werden die Wohnlagen der befragten Senior*innen nach Kommunen dargestellt.
Der Anteil der Befragten, die im Ortskern bzw. im Stadtzentrum wohnen, ist in Klirten mit 14 % am
hdchsten und in Bergisch Gladbach mit 8 % am niedrigsten. In Bergisch Gladbach (75 %) geben die

meisten befragten Senior*innen an, zentrumsnah zu wohnen. Am seltensten wohnen Befragte in

Odent hal (39 %) in der Wohnlage Azentrumsneaht.

anderen Kommunen der mit Abstand grof3te Anteil der Befragten (52 %), die in einer abgelegenen
Wohnlage leben. Die Unterschiede in den Wohnlagen der Senior*innen sind damit grof3 und stellen
die jeweiligen Kommunen vor ganz spezifische Herausforderungen.

Abbildung 11: Wohnlage nach Kommunen

Wo wohnen Sie?

im Zentrum/ Ortskern zentrumsnah abgelegen
100%
75%
80% v 65%
60% ° 53% 52%  50% 473 49%
o 39% 38% 0%  39%
40% 32% po%
© ) 24%
20% 8ol 0% 11% 10% 11% 9% 12% 14% 12%
0%
) N
%35\ | Qg’o 5@ \(\?}b N \&0 ) ‘:@0 ‘:5(9
“380 \&Q Q‘oca ‘(..- be'(\ ‘_{\(-’ %\) AQ;
\0(,\ & N o @Q}e O
'\‘7'(J &Q}
L
Q)Q'

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe, n=3.119; FfG 2023.
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5.2.2.2 Haushaltsgrolie

Den Untersuchungsergebnissen zufolge leben die Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis
Uberwiegend in Zweipersonenhaushalten (64 %). Etwa ein Drittel der Befragten lebt in
Einpersonenhaushalten und nur 4 % leben in Haushalten mit drei oder mehr Personen (vgl.
Abbildung 12 und Tabelle 18 im Anhang).

Zum Vergleich: In Deutschland leben von den 65-Jahrigen und Alteren laut Deutschem Zentrum fir
Altersfragen*® 66 % in Mehrpersonenhaushalten und 34 % in Einpersonenhaushalten. Die
Untersuchungsergebnisse fir den Rheinisch-Bergischen Kreis zur Haushaltsgré3e der Senior*innen

spiegeln somit weitgehend die bundesweite Situation wider.

Abbildung 12: Haushaltsgro3e, RBK gesamt

Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?

100%
80%
64%

60%

40% 32%
20%

4%
0%
eine Person Zwei Personen drei oder mehr
Personen

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe, n=3.136; FfG 2023.

Die Anteile der Ein- und Mehrpersonenhaushalte sind unter den befragten Senior*innen der
kreisangehdrigen Kommunen unterschiedlich stark ausgepragt (vgl. Abbildung 13). Mit 37 % weist
Wermelskirchen den héchsten Anteil von Senior*innen in Einpersonenhaushalten auf, gefolgt von
Leichlingen mit 36 %. Mit 26 % ist diese Haushaltsform bei den befragten Senior*innen in Rdsrath
und Odenthal deutlich weniger anzutreffen. Am haufigsten leben Senior*innen in Rdsrath, Odenthal

und Kurten in Zweipersonenhaushalten (69 %). Den geringsten Anteil an Zweipersonenhaushalten

49 Tesch-Romer, Clemens & Engstler, Heribert (2020): DZA-Fact Sheet Wohnsituation der Menschen ab 65
Jahren: Mit Angehdrigen, allein oder im Pflegeheim. Méarz 2020. Online verfugbar unter:
https://www.dza.de/fileadmin/dza/Dokumente/Fact Sheets/Fact Sheet Wohnsituation Aelterer.pdf (letzter
Zugriff: 11.06.2024).
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weist Wermelskirchen mit 59 % auf. Der Anteil der Mehrpersonenhaushalte mit drei und mehr

Personen liegt bei allen Kommunen zwischen 3 % und 5 %.

Abbildung 13: Haushaltsgrofe nach Kommunen

Wie viele Personen leben in lThrem Haushalt?

eine Person wei Personen drei oder mehr Personen
100%
807 69% 69% 69%
. [1] .{U ° o 0
” 64% 61% 629% ca0; 65%
60%
. o 37%
40% 329 207 32% 30%
26% 26% 27%
20%
39 39 4% 5% 5% 5% 4% =%
0%
& o ) & G o o &
] q;z' {EP & ‘::"\ \(\E‘ -":‘"E‘ "l.'b
o o & ¢$ & 4 o ©
o N &@
&
Q?é@ \5&‘?‘

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe, n=3.136; FfG 2023.

Nach Analyse der HaushaltsgréRe nach Geschlecht leben in etwa drei Viertel der
Einpersonenhaushalte Frauen (vgl. Abbildung 14). Manner sind nur mit 26 % bei den
Einpersonenhaushalten vertreten. Bei den Zwei- oder Mehrpersonenhaushalten ist der
Geschlechterunterschied weniger stark ausgepragt: Ein Anteil von 46 % der Befragten, die mit
mindestens einer weiteren Person zusammenleben, sind Frauen und ein Anteil von 54 % sind

Manner.

68



Abbildung 14: HaushaltsgroRe nach Geschlecht, RBK gesamt

HaushaltsgroRe nach Geschlecht

weiblich mannlich
100%
80% 74%

54%
60% 16% ’
0,
40% 26%
20%
0%
eine Person zwei oder mehr Personen

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe, n=3.136; FfG 2023.

Abbildung 15: Wohnform, RBK gesamt

Wo wohnen Sie zurzeit?

Einfamilienhaus / Doppelhaushélfte o.4&. 58%

Wohnung in einem Mehrfamilienhaus 39%

Betreutes Wohnen, W. mit Service oder

Pflegeheim 3%

andere Wohnform (z.B. bei Verwandten im

Haushalt) 1pe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe, n=3.135; FfG 2023.

Hinweis: Gesamtwerte von Uber 100 % ergeben sich aus Rundungen zur Erstellung der Grafiken.
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Wie in Abbildung 15 zu sehen ist, leben 58 % der befragten Senior*innen ab 65 Jahren in
Einfamilienhdusern oder Doppelhaushalften. In einer Wohnung in einem Mehrfamilienhaus leben
39 % der Befragten. Nur 3 % leben in einem Betreuten Wohnen, Wohnen mit Service oder in einem
Pflegeheim. Laut einer Studie des Deutschen Zentrums fir Altersforschung® betragt der Anteil der
alteren Menschen ab 65 Jahren, die in einem Pflegeheim leben, deutschlandweit 4 %. Darin
eingerechnet sind noch keine Personen in einem Betreuten Wohnen. Im Rheinisch-Bergischen Kreis
wohnen nur 1 % der befragten Senior*innen in sonstigen bzw. anderen Wohnformen, wie z. B. das

Wohnen bei Verwandten.

Abbildung 16: Wohnform nach Kommunen

Wo wohnen Sie zurzeit?

Einfamilienhaus / Doppelhaushilfte o.4.
Wohnung in einem Mehrfamilienhaus
Betreutes Wohnen, W. mit Service oder Pflegeheim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bergisch Gladbach 51% 45% 3%
Leichlingen 54% 38% 7%

Rdsrath 67% 32% 1%

Burscheid 62% 36% 1%
Odenthal 71% 26% 1%
Wermelskirchen 53% 44% 2%
Kirten 70% 26% 3%

Overath 69% 29% 1%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe, n=3.135; FfG 2023.

50 Clemens Tesch-Romer & Heribert Engstler (2020): DZA-Fact Sheet Wohnsituation der Menschen ab 65
Jahren: Mit Angehdrigen, allein oder im Pflegeheim. Marz 2020. URL:
https://www.dza.de/fileadmin/dza/Dokumente/Fact Sheets/Fact Sheet Wohnsituation Aelterer.pdf (letzter
Zugriff: 31.12.2023).
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In Abbildung 16 sind die Unterschiede der Kommunen beziglich der Verteilung der Wohnformen
dargestellt. Zwischen 71 % der Befragten in Odenthal und 51 % der Befragten in Bergisch Gladbach
wohnen in Einfamilienhdusern. In Bergisch Gladbach (45 %) und Wermelskirchen (44 %) wohnt nur
etwas weniger als die Halfte der Befragten der Kommune in Wohnungen. Der Anteil der
Senior*innen, die in Wohnungen leben, ist in Odenthal und Kirten mit je 26 % am niedrigsten. Mit
7 % leben aufféllig viele Senior*innen in Leichlingen in einem Betreuten Wohnen, Wohnen mit
Service oder einem Pflegeheim. Keine andere Kommune kommt sonst fur dieses Wohnformat auf

einen Wert tber 3 %. Andere Wohnformen spielen kaum eine Rolle und werden in der

Abbildung 16 nicht dargestellt.

5.2.2.3 Wohngegebenheiten und Wohnungsmerkmale

Ein wichtiges Anliegen der schriftichen Seniorenbefragung war die Erfassung von
Wohngegebenheiten der &lteren Bevdlkerung in den Stadten und Gemeinden des Rheinisch-
Bergischen Kreises. Dabei ging es vor allem darum, Merkmale zu erfassen, die von den Befragten
als schwierig erlebt werden bzw. die sich mit zunehmendem Alter als problematisch erweisen
kénnen. Ein Wohnraum mit vielen Barrieren kann bei Mobilitats- und Bewegungseinschrankungen
zu erheblichen Problemen und Hindernissen fuhren. Der Wohnraum wird hier anhand der Merkmale
WohnraumgroR3e, bauliche Gegebenheiten wie zu viele Treppen, zu schmale Tiren und einer
vorhandenen ebenerdigen Dusche, der (Miet-/Renovierungs-/Kauf-) Kosten und des
Renovierungsbedarfs beschrieben. Insgesamt ist hier zu beachten, dass diese Frage von weit
weniger Senior*innen beantwortet wurde als andere Fragen. 12 bis 22 % der Befragten haben zu

einzelnen Wohnungsmerkmalen keine Auskunft gegeben.

Wie in Abbildung 17 zu sehen ist, haben 47 % der Befragten eine ebenerdige Dusche in ihrer
Wohnung. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass 53 % Barrieren bei der Nutzung der Dusche
Uberwinden muissen. Ein Drittel berichtet Uber zu viele Treppen und ein Viertel gibt
Renovierungsbedarf an. Ebenfalls knapp ein Viertel charakterisiert den Wohnraum als zu grof3 und
18 % als zu teuer. 13 % der Befragten haben zu schmale Turen in ihrer Wohnung. 5 % finden ihren

Wohnraum zu klein.

Die Analyse der Wohnungsmerkmale in Bezug auf das Alter der Befragten ergab, dass mehr
Hochaltrige ihren Wohnraum als zu grof3 erleben. 30 % der Gber 80-Jahrigen und 22 % der 65- bis

79-J2hrigen beschreiben die Aussage Azu groCh
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Abbildung 17: Wohnungsmerkmale, RBK gesamt

Welche der folgenden Merkmale treffen auf lhre
Wohnung / lhr Haus zu?
(Mehrfachantworten moglich)

ebenerdige Dusche (n=2.764) A47%
Zu viele Treppen (n=2.645) 33%
renovierungsbedurftig (n=2.570) 24%
zu grol (n=2.698) 24%
zu teuer (n=2.520) 18%
zu schmale Tiiren (n=2.484) 13%

zu klein (n=2.461) 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe. FfG 2023.

Die Wohnungsmerkmale je Kommune sind in Tabelle 24 im Anhang dargestellt. Die gréf3ten
interkommunalen Unterschiede finden sich bezlglich der Wohnungsgré3e, der Treppenanzahl
sowie der Verfligbarkeit einer ebenerdigen Dusche. In Bergisch Gladbach finden 21 % der Befragten
ihren Wohnraum zu grof3 wahrend es in Kirten fast ein Drittel der Senior*innen ist (32 %). Zu klein
findet nur ein Anteil von 3 bis 5 % der Befragten ihren Wohnraum (Odenthal, Kirten, Bergisch
Gladbach und Rdsrath). 13 % der Befragten in Rosrath bewerten ihre Wohnung als zu teuer,
wahrend es in Bergisch Gladbach bis zu 22 % sind. In Overath sind 39 % der alteren Menschen der
Meinung, zu viele Treppen zu haben, wahrend es in Wermelskirchen nur 26 % sind. Zu schmale
Tiaren als Wohnungsmerkmal findet sich bei 11 % in Burscheid, in Bergisch Gladbach und Rosrath
bis zu 14 %. In Leichlingen haben die meisten Befragten mit 54 % eine ebenerdige Dusche, in
Bergisch Gladbach noch immerhin 44 % der Befragten. Auch in Bezug auf die
Renovierungsbedurftigkeit des Wohnraums gibt es zwischen den Kommunen kleine Unterschiede:
In Wermelskirchen trifft dieses Merkmal fiir 20 % der Wohnungen der Befragten zu und in Burscheid
auf bis zu 26 %.
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5.2.2.4 Zufriedenheit mit der Wohnumgebung

Fur die Bewertung der Zufriedenheit mit der Wohnumgebung wurden soziale, raumliche und
infrastrukturelle Aspekte erfragt, zu denen die Befragten jeweils ihre Zufriedenheit angeben konnten
(vgl. Abbildung 18).

Die hochste Zufriedenheit besteht mit den Beziehungen zur Nachbarschaft: 61 % der Befragten
geben an, zufrieden damit zu sein und weitere 29 % sind eher zufrieden. Nur 10 % sind (eher)

unzufrieden mit den Beziehungen zur Nachbarschaft.

Ebenfalls hohe Zufriedenheitswerte werden fiir die Verfugbarkeit medizinischer Versorgung genannt
(47 % zufrieden, 38 % eher zufrieden). Insgesamt ist auch die Zufriedenheit mit der Nahe zu Parks
oder Grunanlagen vergleichsweise hoch (48 % zufrieden, 33 % eher zufrieden).

Die Verfuigbarkeit pflegerischer Versorgung wird tendenziell mit eher zufrieden bewertet, insgesamt
aber auch mit hohen Zufriedenheitswerten (32 % zufrieden, 47 % eher zufrieden). Zu
bertcksichtigen ist aber, dass deutlich weniger Befragte eine Meinung abgaben als bei den anderen
Aspekten der Wohnumgebung. Die Analyse der Altersgruppen zeigt fur die Zufriedenheit der
Verfligbarkeit der pflegerischen Versorgung fur die Hochaltrigen tendenziell hohere
Zufriedenheitswerte als fir die jungen Alten. 41 % der 80-jahrigen und &lteren Personen bewerten
die Verflgbarkeit pflegerischer Versorgung mit zufrieden und 40 % mit eher zufrieden. In der

jungeren Altersgruppe sind dies jeweils 28 % (zufrieden) und 50 % (eher zufrieden).

Auch mit den infrastrukturellen Aspekten ihrer Wohnumgebung, wie der Anbindung an den OPNV
(44 % zufrieden, 34 % eher zufrieden) und den Einkaufsmoglichkeiten und Dienstleistungen (41 %
zufrieden, 36 % eher zufrieden), ist die altere Bevolkerung im Rheinisch-Bergischen Kreis insgesamt

relativ zufrieden.

Die Zufriedenheit mit Angeboten der Begegnung und gemeinschaftlicher Aktivitat wird mit 39 %
zufrieden, 36 % eher zufrieden und 26 % (eher) unzufrieden beschrieben.

Die Bewertung der Verfiigbarkeit von ¢ffentlichen Toiletten wurde am seltensten positiv bewertet
(46 % sind unzufrieden, 36 % eher unzufrieden). Ebenfalls vergleichsweise hohe Unzufriedenheit
herrscht mit den Sitzgelegenheiten im 6ffentichen Raum (17 % unzufrieden, 36 % eher
unzufrieden), dem Vorhandensein von Parkplatzen (15 % unzufrieden, 23 % eher unzufrieden) und

der Barrierefreiheit (10 % unzufrieden, 26 % eher unzufrieden).

Auffallig in der Bewertung der Wohnumgebung ist, dass die Befragten in allen Kommunen die
Beziehungen zur Nachbarschaft relativ homogen beantwortet haben. Es gibt hier nur sehr geringe
Unterschiede und insgesamt eine hohe Zufriedenheit. Bei der Barrierefreiheit liegen grol3ere
Unterschiede, vor allem im mittleren Bereich von eher zufrieden bis eher unzufrieden, zwischen den
Kommunen vor. Die detaillierte Bewertung der Zufriedenheit mit der Wohnumgebung je Kommune

des Rheinisch-Bergischen Kreises findet sich im Anhang (vgl. Tabelle 28 im Anhang).
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Abbildung 18: Zufriedenheit mit der Wohnumgebung, RBK gesamt

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnumgebung?

zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden unzufrieden

Beziehungen zur Nachbarschaft (n=3024) 61% 29% 8%2%

Verfugbarkeit medizinischer Versorgung

(n=2980) 47% 38% 11%1%
N&he zu Parks / Griinanlagen (n=2925) 48% 33% 12% 7%
Verflugbarkeit pflegerischer Versorgung
(h=2319) 32% 47% 17% 5%
Anbindung an den OPNV (n=2984) 44% 34% 14% 8%
Einkaufsmoglichkeiten und . o o
Dienstleistungen (n=3024) — — s
Angebote der Begegnung und - o -
gemeinschaftlicher Aktivitat (n=2730) ¢ ? _
Barrierefreiheit (n=2829) 24% 40% 26% 10%
Vorhandensein von Parkplatzen
(n=2829) 32% 30% 23% 15%
Sitzgel heiten im 6ffentlichen R
itzgelegenheiten im 6ffentlichen Raum 18% 9% 36% 17%
(n=2748)
Verfugbarkeit offentlicher Toiletten
6%12% 36% 46%

(n=2654)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

In Tabelle 7 sind die gréfReren Unterschiede (mehr als 10 Prozentpunkte) fur die einzelnen Aspekte

der Wohnumgebung fir die Bewertung mit zufrieden oder unzufrieden dargestellt. Die Tabelle 7
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enthalt nur die Ausprdgungen und Werte mit deutlichen interkommunalen Unterschieden. Die
A<ommune Minfiist die Kommune mit dem geringsten Anteil, die Aommune Maxfidie Kommune mit

dem groften Anteil.

Insgesamt lasst sich damit eine gute Tendenz erkennen, welche Unterschiede in der Zufriedenheit
in den einzelnen Kommunen vorliegen. Die Angebote der Begegnung und gemeinschaftlichen
Aktivitdt werden von einem Anteil von 32 % der Befragten in Odenthal mit zufrieden bewertet,
wahrend es in Leichlingen ein Anteil von 42 % ist. Die groften Unterschiede bezlglich der
Zufriedenheit spiegeln sich in der Bewertung von der Anbindung an den OPNV, der Nahe zu Parks,
Einkaufsmdoglichkeiten und Dienstleistungen, Verflgbarkeit von o6ffentlichen Toiletten und der

Verfugbarkeit pflegerischer Versorgung.

Tabelle 7: Zufriedenheitsspektrum zur Wohnumgebung nach Kommunen

Ll i e SOl Bewertung [ Kommune Min Min [Max [Kommune Max
Ihrer Wohnumgebung?
Angebote der Begegnung zufrieden Odenthal 32% [42% |Leichlingen
und gemeinschaftlichen
Aktivitat *
Sitzgelegenheiten im zufrieden [ Bergisch Gladbach [15% |25% |Burscheid
offentlichen Raum unzufrieden | Burscheid 13% |23% |Kiirten
Vorhandensein von
Parkplatzen unzufrieden | Overath 9% |22% |Wermelskirchen
Verflgbarkeit 6ffentlicher
Toiletten unzufrieden | Leichlingen 35% [58% [Kiirten
Verfiigbarkeit medizinischer |2zufrieden | Kirten 36% |52% |Bergisch Gladbach
Versorgung
Versorgung
bind den ¢ zufrieden Odenthal 28% |54% |Bergisch Gladbach

Anbindung an den OPNV

_ . _ zufrieden Odenthal 24% |48% |Burscheid
Einkaufsmoglichkeiten und o
Dienstleistungen unzufrieden I;Z.l;:gl[rr]]gen/ 6% |[21% |Odenthal

zufrieden Overath 36% |61% |Rosrath

Néahe zu Parks / Grinanlagen

*Leere Zellen: Kaum Unterschiede zwischen den Kommunen.

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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5.2.2.5 Umzugsbereitschaft und gewiinschter Verbleib im vorhandenen

Wohnraum

Die Umzugsbereitschaft der befragten Senior*innen wurde mit folgender Frage erfasst: AKénnen Sie
sich vorstellen, in eine dieser Wohnformen umzuziehen (aktuell oder zukinftig bei Bedarf)?fi
Unter den Antwortmdglichkeiten waren Betreutes Wohnen; barrierefreie  Wohnung;
Mehrgenerationenwohnen; Pflegeheim; Einliegerwohnung bei den Kindern oder anderen
Verwandten; Wohngemeinschaft oder sonstige Wohnform. Es standen mehrere

Antwortmdglichkeiten zur Auswabhl, aus denen die Befragten eine oder mehrere auswahlen konnten

(vgl. Anhang 1).

Abbildung 19: Vorstellbarer Umzug, RBK gesamt

Koénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen, in eine dieser
Wohnformen umzuziehen (aktuell oder zukiinftig bei
Bedarf)?

Mehrfachnennungen maglich

betreutes Wohnen / Wohnen mit

) 34%
Service

barrierefreie bzw. altengerechte

0,
Wohnung 30%

Mehrgenerationenwohnen 18%

Pflegeheim 11%

Einliegerwohnung bei den eigenen

0,
Kindern / Enkeln / anderen... 11%

Wohngemeinschaft 6%

sonstige Wohnform 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; n=3.058; FfG 2023.
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Insgesamt kann sich im Rheinisch-Bergischen Kreis ein Drittel (34 %) der Befragten einen Umzug
ins Betreute Wohnen / Wohnen mit Service vorstellen (vgl. Abbildung 19). Fur 30 % kdnnte ein
Umzug in eine barrierefreie bzw. altengerechte Wohnung in Frage kommen. Das
Mehrgenerationenwohnen steht bei den Praferenzen an dritter Stelle und ist fir 18 % der alteren
Personen eine vorstellbare Option. Etwas mehr als jede*r Zehnte kann sich einen Umzug ins
Pflegeheim bzw. in eine Einliegerwohnung bei den Kindern, Enkelkindern oder sonstigen
Verwandten vorstellen. Die letzten Platze belegen die Wohngemeinschaft (6 %) oder sonstige
Wohnformen (2 %).

Abbildung 20: Vorstellbarer Umzug nach Altersgruppen

Koénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen, in eine dieser
Wohnformen umzuziehen (aktuell oder zukiinftig bei
Bedarf)?

Mehrfachnennungen moglich

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter

betreutes Wohnen 33%%
barrierefreie Wohnung 21% 34%
Mehrgenerationenwohnen 8% 24%
Einliegerwohnung 8% 13%
Pflegeheim 9% 16%
Wohngemeinschaft SVZ%

2%
andere Wohnform 1%°
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; n=3.058; FfG 2023.

Die Befragungsergebnisse je Altersgruppe (vgl. Abbildung 20) zeigen, dass die Priorisierung des
Betreuten Wohnens im Vergleich zu den anderen vorgeschlagenen Wohnformen altersunabhangig
erfolgt. In der jungeren Altersgruppe kdnnen sich mit 34 % deutlich mehr einen Umzug in eine

barrierefreie bzw. altengereichte Wohnung vorstellen als in der alteren Altersgruppe (21 %). Auch
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fur das Mehrgenerationenwohnen sind viel mehr die jiingeren Alten aufgeschlossen (24 %) als die
Hochaltrigen (8 %). In ein Pflegeheim umzuziehen kénnen sich dagegen tendenziell eher die alteren

Befragten grundsatzlich oder bei Bedarf vorstellen (16 %; 9 % jingere Senior*innen).

In der Seniorenbefragung wurde ebenfalls erfasst, ob sich die Teilnehmenden keinen Umzug
vorstellen konnten, sondern lieber in ihrem aktuellen Wohnraum i Wohnung oder Haus i verbleiben
wollten. Insgesamt lehnen 42 % der befragten Senior*innen einen Umzug ab. Tendenziell kénnen
sich eher die Jingeren einen Umzug vorstellen (39 % lehnen den Umzug in eine andere Wohnform
ab). Bei den Hochaltrigen sind es dagegen 47 %, die einen Umzug in eine andere Wohnform

ablehnen. Die Umzugsbereitschaft ist in den verschiedenen Haushaltsformen tendenziell gleich.

Fir die Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises lassen sich fur die grundséatzliche
Umzugsbereitschaft in eine barrierefreie bzw. altengerechte Wohnung und ins Betreute Wohnen
Unterschiede feststellen. In eine barrierefreie Wohnung umzuziehen kénnen sich jeweils zwischen
23 % (Wermelskirchen) und 36 % (Odenthal) der Befragten vorstellen. Zwischen 28 % (in Kirten)
und 39 % (in Odenthal) der befragten Senior*innen ware ein Umzug grundsatzlich oder bei Bedarf
in ein Betreutes Wohnen eine Option. Keinen Umzug, sondern vielmehr den Verbleib im aktuellen
Wohnraum, kénnen sich 37 % der Befragten in Odenthal bis zu 47 % in Wermelskirchen vorstellen
(vgl. Tabelle 26 im Anhang).
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5.2.3 Handlungsempfehlungen fiir das Themenfeld ANohnen und
Wohnumfeldii

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einflihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HWW-1) Handlungsempfehlung:
Sensibilisierung der Akteur*innen des Thema
Querschnittsthema ALeben im Alterfi sowie di

alteren Menschen und deren Wiinsche fuir das Leben im Alter.

T Es wird empfohlen, die Akteur*innen rund um das
ALeben im Alterdih zu sensibilisieren. Dazu geh
Lebenssituation alterer Menschen (wie sie diesem Bericht vorliegen) sowie Uber deren Wiinsche
fur das Leben im Alter zu informieren.

1 Die Beachtung dieses grof3en Querschnittsthemas ist wichtig, um den Herausforderungen des
Wohnungsmarktes zeitgemald begegnen zu kénnen und Planungen an die Lebenswirklichkeit
der Menschen anzupassen.

9 Zur Sensibilisierung gehort ebenso, auf vorhandene Partizipationsmdglichkeiten aufmerksam zu
machen, wie zum Beispiel die mogliche Einbindung des Kreisseniorenbeirates oder die ortlichen
Seniorenvertretungen in Planungsprozesse.

f Bei der Sensibilisierung von Akteur * i nnen aus dem Beie8étrachtundhdd® h n e n

privaten Wohnens im Alter von besonderer Wichtigkeit: 58 % der befragten Senior*innen ab 65
Jahren leben in Einfamilienhdusern oder Doppelhaushélften. In einer Wohnung in einem
Mehrfamilienhaus leben 39 % der Befragten. Nur 3 % leben in einem Betreuten Wohnen,
Wohnen mit Service oder in einem Pflegeheim. Zwischen 71 % der Befragten in Odenthal und
51 % der Befragten in Bergisch Gladbach wohnen in Einfamilienh&usern. In Bergisch Gladbach
(45 %) und Wermelskirchen (44 %) wohnen nur etwas weniger als die Halfte der Befragten der
Kommune in Wohnungen. Der Anteil der Senior*innen, die in Wohnungen leben, ist in Odenthal
und Krten mit je 26 % am niedrigsten.

9 Sensibilisierung der Akteur*innen fir das alleine Wohnen im Alter als Frauenthema: 64% der
befragten Senior*innen leben in Zweipersonenhaushalten, ein Drittel in Einpersonenhaushalten;
in etwa drei Viertel der Einpersonenhaushalte leben Frauen. Altere Frauen sind demnach als
Zielgruppe zu beachten und deren Besonderheiten zu beriicksichtigen. Viele &ltere Frauen
verfigen haufiger tUber geringere finanzielle Méglichkeiten (oft dem Erwerbsverlauf geschuldet)

und leben nach versterben des Partners alleine in ihrer bekannten Wohneinheit.
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(HWW-2) Handlungsempfehlung:
Frihzeitige Information und Aufklarung der jingeren Alten bzw. Personen des mittleren

Lebensalters Uber Wohnoptionen und Herausforderungen im Alter.

Es wird empfohlen, Birgerfsinnen des mittleren Lebensalters (40- bis 65-J&hrige) und jlingere
Altere (65- bis 79-Jahrige) friihzeitig Giber Wohnalternativen und -mdglichkeiten zu informieren,
damit diese sich Uber ihre Wiinsche fiir das Leben im Alter, vor allem im hohen Lebensalter,
bewusst werden.

Je friher sich Personen mit dem Wohnen im Alter auseinandersetzen, desto eher besteht eine
Umzugsbereitschaft. Ein plotzlicher zwingend notwendiger Umzug ist zumeist mit
Unsicherheiten und Angsten belegt.

Die Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises ergab, dass insgesamt 42 % der
Senior*innen angeben, sich keinen Umzug vorstellen zu kdnnen. Tendenziell kdnnen sich eher
die ab 65-Jahrigen einen Umzug vorstellen (61 %). Bei den Hochaltrigen sind es dagegen 53 %.
Das Netzwerk Wohnen Bergisches Land (Akademie fiur Gesundheitswirtschaft und Senioren
(AGewiS) in Gummersbach, das Regionalbtiro Alter, Pflege und Demenz Bergisches Land, WQ4
- Verein zur Quatrtiersforderung und der Rheinisch-Bergische Kreis) kann hier fir die Planung
von Angeboten und Malinahmen als Fachstelle zur Rate gezogen werden. In seiner so
genannten Wohnschule wird bereits in Workshops und Informationsveranstaltungen fur alle
Altersklassen i und in erster Linie fir die Personen, die sich auf das Leben im Alter vorbereiten
T Aufklarungsarbeit geleistet und fir alternative Wohnformen sensibilisiert sowie Personen

vernetzt.
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(HWW-3) Handlungsempfehlung:
Information zu und Ausbau von verschiedenen alternativen altersgerechten
Wohnangeboten und Unterstitzungsmodellen, wie Betreutes Wohnen,

Mehrgenerationenwohnen, Wohngemeinschaften und mehr.

Es wird empfohlen, tber die verschiedenen alternativen altengerechten Wohnangeboten und
Unterstitzungsmodelle, wie Betreutes Wohnen, Mehrgenerationenwohnen,
Wohngemeinschaften und mehr, 6ffentlichkeitswirksam zu informieren.

Ebenso wird empfohlen, die genannten alternativen Wohnangebote priorisiert auszubauen.
Dabei ist zu beachten, dass unterschiedliche Gro3en (z. B. kleine barrierefreie Wohnungen) und
Mieten (sozial gefdrdert) realisiert werden, um ein breites Angebot fir unterschiedliche
Bedurfnisse auf- und auszubauen.

Die Befragung der Senior*innen des Rheinisch-Bergischen Kreises ergab, dass sich 34 % der
Befragten einen Umzug in ein Betreutes Wohnen oder Wohnen mit Service fir das Alter
vorstellen kénnen. Immerhin 30 % kdnnen sich einen Umzug in eine barrierefreie und/oder
altengerechte Wohnung in der spéaten Lebensphase vorstellen. 18 % der befragten Senior*innen
wirden einen Umzug in ein Mehrgenerationenwohnprojekt begrifen.

Zudem ergeben die Auswertungen aus dem Themenfeld Information und Beratung (vgl. Kapitel
5.4), dass 19 % der befragten Senior*innen sich mehr Beratung zum Thema Wohnen wiinschen.
Es empfiehlt sich, die Ergebnisse des Seniorenberichts in der Planung von Angeboten zu
berticksichtigen. Relevante Instanzen (Bauberatung, Pflegeplanung, Seniorenberatung etc.)

sollten im Sinne dieser Bedurfnisse planen, bauen sowie beraten.
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(HWW-4) Handlungsempfehlung:
Bekanntmachen bzw. Bewerben der vorhandenen Beratungsangebote rund um

das Thema Wohnen, vor allem der Wohnberatung.

1 Erh6hung des Bekanntheitsgrades der verschiedenen Beratungsangebote zum Thema Wohnen.
Hier ist insbesondere die tragerunabhangige Wohnberatung®! gemeint.

f Zur Bekanntmachung werden regelmaRige Offentlichkeitsarbeit sowie die intensivierte
Vernetzung der verschiedenen Beratungsstellen empfohlen. Eine Vernetzung zu anderen
Beratungsstellen aus dem sozialen Bereich, wie der Senioren- und Pflegeberatung oder der
allgemeinen Beratungs- und Unterstitzungsstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises (ABU-
RBK)®?, ist sinnvoll, aber auch die Vernetzung zu etablierten Netzwerken und Gremien auf
Kreisebene sowie auf Ebene der Stddte und Gemeinden. Im Rahmen der kommunalen
Seniorenarbeit waren hier der Kreisseniorenbeirat Rheinisch-Bergischer Kreis und das Netzwerk
kommunale Seniorenarbeit als wichtige Netzwerkpartner zu nennen i analog hierzu auf Ebene
der Kommunen die Ortlichen Seniorenvertretungen und Ortliche Netzwerke der kommunalen
Seniorenarbeit (vgl. Kapitel 5.1.2).

1 Die Ergebnisse des vorliegenden Seniorenberichts und seiner Seniorenbefragung ergaben,
dass 47 % der Befragten eine ebenerdige Dusche in ihrer Wohnung haben. Im Umkehrschluss
bedeutet dies, dass 53 % mehr Barrieren bei der Nutzung der Dusche Gberwinden mussen. Ein
Drittel berichtet Uber zu viele Treppen und ein Viertel gibt Renovierungsbedarf an. 13 % der
Befragten haben zu schmale Tiren in ihrer Wohnung. 5 % finden ihren Wohnraum zu klein. Ein
hoher Bedarf nach Beratung hinsichtlich altersgerechten Wohnraums und barrierearmer und
- freier Wohnraumgestaltung ist demnach zu erwarten.

f Hierbei gilt es zu beachten, dass die Information und Offentlichkeitsarbeit nicht nur digital
erfolgen kann, sondern es auch analoge Informationswege geben muss. 21 % der befragten
Senior*innen gaben an, nie das Internet zu nutzen (vgl. HKBDT-9 in Kapitel 5.6.3). Davon sind

es insbesondere die Hochaltrigen, die analoge Informationen und Materialen benétigen.

51 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Wohnraumberatung Rheinisch-Bergischer Kreis (WB). URL:
https://www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3709 (letzter Zugriff: 10.06.2024).

52 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Allgemeine Beratungs- und Unterstiitzungsstelle des Rheinisch-
Bergischen Kreises (ABU-RBK). URL: https://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=4279 (letzter
Zugriff: 10.06.2024).

82


https://www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3709
https://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=4279

(HWW-5) Handlungsempfehlung:
Gestaltung der Wohnumgebung durch den Ausbau von unter anderem

offentlichen Toiletten, Sitzbanken und Parkplatzen.

1 Den Ergebnissen des Seniorenberichts entsprechend empfiehlt es sich, die Wohnumgebung
durch den Ausbau von o6ffentlichen Toiletten und Sitzgelegenheiten so zu gestalten, dass sie
auch fur das Leben im Alter attraktiv ist. Dabei gilt, dass alles, was das Leben im Alter einfacher
macht, fur alle Menschengruppen gut ist (v. a. auch fur Familien mit Kinderwagen, Menschen
mit Behinderungen, Rollstuhl, Rollator etc.).

91 Die befragten Senior*innen geben an, zu 36 % mit den Sitzgelegenheiten an FuBwegen und
Stral3en eher unzufrieden zu sein, 17 % sind ganzlich unzufrieden.

1 Weiterhin zeigen die Ergebnisse der Seniorenbefragung, dass 46 % unzufrieden sind mit den
zur Verfigung stehenden 6&ffentlichen Toiletten, weitere 36 % sind eher unzufrieden.

9 Es ist sinnvoll, verschiedene Konzepte der Nahraumgestaltung zu reflektieren und fir die
Umsetzung in der jeweiligen Stadt oder Gemeinde zu prifen. Zu nennen sind hier Konzepte wie
A Di edte Toilettef?®, Sitzbankpatenschaften und ahnliches.

f Ein altengerechtes Parkangebot bei Dienstleistern, Amtern sowie im Einzelhandel i auch
unterhalb der Schwelle fir einen Behindertenausweis 1 kann mit Schildern wie
AGenerationenparkplatzi Zug2nge zur Versorgung
Gesundheitsleistungen erleichtern. Das Parken wurde sehr deutlich in den partizipativen
Veranstaltungen und auch in den offenen Antwortfeldern thematisiert.

1 Beider Gestaltung der Wohnumgebung sind erganzend die Auswirkungen des Klimawandels zu
beachten: Hitze, Trockenheit, Starkregen. Vor allem die zunehmenden Hitzephasen in den
Sommermonaten machen insbesondere alteren Menschen und Menschen mit Behinderung zu
schaffen. Hier gilt es im Wohnumfeld beziehungsweise im Stadtgebiet und vor allem in
offentlichen Orten fur Schatten und Kihle zu sorgen. Auch Wasserauffillstationen kdnnen eine
MalRnahme sein.

9 Siehe hierzu auch Kapitel 57 Themenf el d AMobilitath und
Befragungsergebnisse und Handlungsempfehlungen.

53 STUDIOO GmbH (2024): Die nette Toilette. URL: https://www.die-nette-toilette.de/ (letzter Zugriff:
10.06.2024).
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(HWW-6) Handlungsempfehlung:
Erprobung von Wohnungstausch-Modellen oder anderen alternativen Wohnprojekten,
die die Umzugsbereitschaft fordern und gréReren Wohnraum in Eigentum

von Senior*innen fir jungere Bevdlkerungsgruppen freigeben.

Es wird empfohlen, Wohnungstausch-Modelle oder andere alternative Wohnprojekte zu
erproben und deren Entwicklung zu férdern. Vor allem solche Projekte, die die
Umzugsbereitschaft von alteren Menschen in Hausern und groRen Wohnungen férdern, sodass
grolBerer Wohnraum frei wird und jungeren Bevoélkerungsgruppen zur Verfigung gestellt werden
kann.

Die Wohnungstausch-Projekte und weitere Alternativen sollten sich priorisiert an Hochaltrige
richten, da in dieser Altersgruppe die meisten Mangel an der GroRe des Wohnraums benannt
wurden: Ein Viertel der Befragten charakterisiert seinen Wohnraum als zu grof3 und 18 % als zu
teuer. Die Analyse der Wohnungsmerkmale in Bezug auf das Alter der Befragten ergab, dass
mehr Hochaltrige ihren Wohnraum als zu grol3 erleben. 30 % der Giber 80-Jéhrigen und 22 % der
65-bis79-J2 hri gen beschreiben die Aussage Azu
zutreffend.

Die Ergebnisse des Seniorenberichts zeigen auf, dass die Umzugsbereitschaft bei einem
Grol3teil der Befragten vorhanden ist: Insgesamt geben 42 % der Senior*innen an, sich keinen
Umzug vorstellen zu kdnnen. Tendenziell kdnnen sich eher die Jiingeren einen Umzug vorstellen
(39 % konnen sich keinen Umzug vorstellen). Bei den Hochaltrigen sind es dagegen 47 %, die

sich keinen Umzug in eine andere Wohnform vorstellen kénnen.
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(HWW-7) Handlungsempfehlung:
Bekanntmachen bzw. Bewerben von Angeboten der

pflegerischen Versorgung bei jingeren Alteren.

f Esempfiehlt sich, die Angebote der pflegerischen Versorgung insbesondere bei jingeren Alteren
bekannter zu machen und zu bewerben. Das fordert die Vorbereitung auf das Alter und den
Abbau von Vorurteilen und Angsten in Bezug auf die mégliche pflegerische Versorgung im Alter.

{1 Die jingeren Alteren sollen hier adressiert werden, da die Ergebnisse des Seniorenberichts
aufzeigen, dass die altere Altersgruppe (80 Jahre und alter) zufriedener ist mit der pflegerischen
Versorgungsstruktur. Sie wissen tendenziell eher, welche Pflegeinfrastrukturen es gibt, da sie
haufig bereits selber darauf zugreifen missen. 41 % der 80-jahrigen und alteren Personen
bewerten die Verflgbarkeit pflegerischer Versorgung mit zufrieden und 40 % mit eher zufrieden.
In der jungeren Altersgruppe sind dies jeweils 28 % (zufrieden) und 50 % (eher zufrieden). Die
Verfugbarkeit pflegerischer Versorgung wird Uber alle Altersklassen hinwegt endenzi el I mi
zufriedeni b e wabertaech mit hohersZyfaeslemmeitswerten (32 % zufrieden, 47

% eher zufrieden).
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(HWW-8) Handlungsempfehlung:
Aufbau und Starkung nachbarschaftlicher Versorgungsnetzwerke im Sinne

von sorgenden Gemeinschaften und generationengerechten Quartieren.

Erganzend zu den anderen Handlungsempfehlungen des Bereichs Wohnen und Wohnumfeld
werden der Aufbau und die Starkung nachbarschaftlicher Versorgungsnetzwerke und
generationengerechter Quartiere empfohlen.

Diese Empfehlung wird immer relevanter, da sich staatliche und private Institutionen aufgrund
gegenwartiger gesellschaftlicher Entwicklungen zunehmend aus der Daseinsvorsorge
zuriickziehen.

Das Konzept der sorgenden Gemeinschaften sollte hierbei fokussiert werden: Sorgende
Gemeinschaften sind Orte, in denen die Menschen in einer Nachbarschaft ein auf gegenseitige
Hilfe und Unterstltzung verpflichtetes Zusammenleben gestalten. Ziel ist es, konkrete Aufgaben
des Zusammenlebens dort zu Gbernehmen, wo familiare als auch nachbarschatftliche Strukturen
die gegenseitige Hilfe und Unterstiitzung nicht mehr in gewohnter Weise wahrnehmen kénnen.
Die Wohnumgebung wird in der Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises von den
Befragten zum Grof3teil positiv bewertet, was die Bedeutung des sozialen Umfelds der
individuellen Wohneinheit unterstreicht: 61 % der Befragten geben an, zufrieden mit der
Nachbarschaft zu sein, weitere 29 % sind eher zufrieden. Nur 10 % sind (eher) unzufrieden mit
den Beziehungen zur Nachbarschaft.

Dass die Nachbarschaften sehr positiv bewertet werden, ist ein guter Ausgangspunkt, um sie
strukturierter zu betrachten und Konzepte wie die sorgenden Gemeinschaften oder andere
Quartiersansatze zu erproben.

Hilfreich fur die Starkung nachbarschaftlicher Netzwerke ist auch, 6ffentliche Raume im Sinne

des Quartiersgedankens zu gestalten, zu nutzen und aufzuwerten (vgl. HSTE-3 in Kapitel 5.3.3).
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5.3 Themenfeld ASoziale Teilhabe und Ehrenamt

Soziale Teilhabe ist wesentlich fir das seelische und korperliche Wohlbefinden aller Menschen.
Denn Menschen jeden Alters sind auf die Interaktion mit anderen Menschen angewiesen. Alle
Menschen, so auch die Zielgruppe dieses Berichts, haben das Bedirfnis nach Anerkennung,
Zuwendung und Selbstwirksamkeit. Zuhdren, personliche Gesprache, Anliegen, Sorgen und
Wiinsche mitzuteilen, in Gesellschaft zu sein, Nahe, Achtung und Wertschatzung zu erfahren, sich
zugehorig zu fuhlen sowie emotionale als auch praktische Unterstitzung zu erfahren ist wichtig fur
ein sozial erfllltes Leben. Soziale Teilhabe und auch Partizipation am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ist maRgeblich fiir die Lebensqualitat und Gesundheit &lterer Menschen.>*

Die grofRe Mehrheit der Senior*innen pflegt Kontakte und ist in verschiedene Netzwerke
eingebunden. Diese soziale und gesellschaftliche Einbindung ermoglicht Lebensqualitat und
dient der Gesundheitsvorsorge. Zudem haben Senior*innen, die sozial eingebunden sind, oft ein
grolReres Unterstitzungspotenzial. Gute nachbarschaftliche Beziehungen kdnnen im Fall von
eintretendem  Hilfebedarf = oder  Unselbststandigkeit  Mitverantwortung  Ubernehmen.
Nachbarschaftliche Hilfe und weitere private Unterstitzung kdnnen dazu beitragen, zu Hause alt
werden zu konnen und in dem vertrauten Wohnumfeld zu bleiben. Gesundheitliche
Einschrankungen, Ubernahme von Sorge- und Pflegetatigkeiten von Angehdrigen sowie mangelnde
Mobilitat kénnen Teilhabemdoglichkeiten erheblich reduzieren. Durch tragfahige soziale Netze und
gelingende Teilhabe in anderen Lebensbereichen kénnen auch geringe finanzielle Spielrdume in

ihren Auswirkungen in einem gewissen MalR kompensiert werden.

Darliber hinaus hat die aktive Partizipation alterer Menschen i also die aktive Beteiligung am
politischen, sozialen, 6konomischen und kulturellen Leben im Sinne der Chance auf Mitbestimmung
und Mitgestaltung i eine hohe gesellschaftliche Relevanz. Altere Menschen sind die Expert*innen
ihrer eigenen Lebenswelt und fachkundig fir die Problemfelder, die sie umgeben. Durch freiwilliges
Engagement oder ehrenamtliche Tatigkeiten alterer Menschen kdnnen in einer Kommune, in
(sozialen) Einrichtung oder ahnlichen Institutionen gesellschaftliche Aufgaben erflillt werden, die
ansonsten kaum zu bewaltigen waren.®® Ehrenamtlicher Einsatz kann zudem das
Selbstwirksamkeitsempfinden stérken und bei der Sinnfindung in der nachberuflichen Lebensphase
helfen.

Darlber hinaus haben Nichtbeteiligung, soziale Ausgrenzung und Vereinsamung negative Folgen

fur die Gesundheit. Eine charmante Definition von Einsamkeit geben Oliver Huxhold und Clemens

Tesch-R° me r vom Deutschen Zent r umEingapkeit isA Iddsezutiefétr a g e n

54 Siehe hierzu BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V, Im Alter IN FORM
(2024): Soziale Teilhabe. URL: https://im-alter-inform.de/gesundheitsfoerderung/handlungsfelder/soziale-
teilhabe/ (letzter Zugriff: 07.03.2024).

55 Siehe hierzu BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V, Im Alter IN FORM
(2024): Soziale Teilhabe. URL: https://im-alter-inform.de/gesundheitsfoerderung/handlungsfelder/soziale-
teilhabe/ (letzter Zugriff: 07.03.2024).
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unangenehme Geflhl, das entsteht, wenn die Beziehungen zur Familie oder zu Freundinnen und
Freunden nicht die subjektiven Bedurfnisse nach Geborgenheit und Zugehdrigkeit befriedigen
kénnen. Ob eine Person sich einsam fihlt, l&sst sich also nicht von aul3en beobachten. Einige
Menschen brauchen zum Beispiel einen groRen Kreis an Freunden, um sich aufgehoben zu fuhlen.
Andere wiederum kommen sehr gut allein zurecht und sind vielleicht mit sehr wenigen Kontakten

zufrieden. 5%

Sozial isolierten oder einsamen Menschen ist Teilhabe nicht oder nur sehr eingeschrankt méglich,
was zu psychischen und kérperlichen Beeintrachtigungen fihren kann. Dabei handelt es sich bei
sozial isolierten Menschen um Personen mit einem bedeutenden Mangel an Kontakten mit anderen
Menschen.®” Einsamkeit ist subjektiv, das Gefiihl kann unabhangig von der tatsachlichen sozialen
Eingebundenheit entstehen.® Die Ursachen, die zu Einsamkeit oder sozialer Isolation fiihren,
kénnen hdchst unterschiedlich sein und sie &ndern sich mit jeder Lebensphase. Leider haben jedoch
alle Personen, die langer unter Einsamkeit oder Isolation leiden, eine Folge gemeinsam: lhre
Gesundheit leidet. Sie haben ein hohes Risiko Depressionen zu entwickeln, sind anfalliger fir Herz-
Kreislauf-Erkrankungen und haben ein erhdhtes Krebsrisiko.® Die Bekampfung und Vorbeugung
von Einsamkeit ist also nicht nur wichtig fir den sozialen Zusammenhalt, sondern auch aktive soziale

Pravention und Gesundheitsvorsoge.

Wahrend der Corona-Pandemie haben sich bei Menschen verschiedener Altersgruppen
deutschlandweit ein groReres Einsamkeitsempfinden und eine hdhere Einsamkeitspravalenz
feststellen lassen.®® Im mittleren und hoheren Erwachsenenalter (46-90 Jahre) waren etwa 9 %

einsam, wahrend der Pandemie bis zu 14 % in diesen Altersgruppen.

Im Folgenden wird erst eine allgemeine Bestandsaufnahme vorhandener Angebote vorgenommen,
bevor die Befragungsergebnisse dargelegt werden. Da die Befragung im Fokus steht, erfolgt die
Bestandserfassung wie bei allen anderen Themenfeldern nur Uberblicksartig. Eine umfangliche

Erfassung der Angebote erfolgt im Allgemeinen in den kreisangehdrigen Kommunen.

5%6 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (BAGSO) (2019): Themenheft
Gemeinsam statt einsam i Initiativen und Projekte gegen soziale Isolation im Alter. URL: https://im-alter-
inform.de/fileadmin/user_upload/4 Gesundheitsfoerderung/Empfehlungen/Soziale Teilhabe/BAGSO_Them
enheft_ Gemeinsam_statt_einsam_barrrierefrei.pdf (letzter Zugriff: 07.03.2024).

57 Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) (2019): Frauen und Manner in
der zweiten Lebenshdlfte i Alterwerden im sozialen Wandel. Zentrale Befunde des Deutschen Alterssurveys
(DEAS) 1996 bis 2017.Berlin: Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ).
URL: https://www.bmfsfj.de/resource/blob/135038/62670d8da500ebd1548deblda31a01c0/frauen-und-
maenner-in-der-zweiten-lebenshaelfte-data.pdf (letzter Zugriff: 10.06.2024).

58 Ebenda.

59 Johannes Partel (2021): Gesundheitliche Risiken von Einsamkeit und sozialer Isolation im Alter.
Erschienen in: Geriatrie-Report. Ausgabe 1/2021. URL:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7896160/ (letzter Zugriff: 07.03.2024).

60 Huxhold, Oliver & Tesch-Romer, Clemens (2021): Einsamkeit steigt in der Corona-Pandemie bei
Menschen im mittleren und hohen Erwachsenenalter gleichermaRen deutlich. In dza aktuell deutscher
alterssurvey Heft 04/2021. Hrsg. Deutsches Zentrum fur Altersfragen, Berlin.
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Ein zentrales Thema der Befragung war die Erfassung von Aspekten der sozialen Einbindung und
Teilhabe der &lteren Bevolkerung im Rheinisch-Bergischen Kreis. Im Themenfeld soziale Teilhabe
und Ehrenamt wird die Kontakthaufigkeit zu Bezugspersonen, die Haufigkeit von Einsamkeit und die
Erfassung von Symptomen der Einsamkeit anhand der Einsamkeitsskala von de Jong Gierveld &
van Tilburg®, vorhandene Unterstitzungspersonen sowie bestehende weitere Kontaktwiinsche
beschrieben. Ebenfalls wird dargestellt, welche Hinderungsgrinde bestehen, um (haufiger) an
Veranstaltungen teilzunehmen. Zudem wurden das ehrenamtliche Engagement der Senior*innen

sowie Grinde, die ein Engagement verhindern, erfragt.

Mit niedrigschwelligen Beratungs-, Unterstiitzungs-, Bildungs- und Kommunikationsangeboten kann
Einsamkeit und Isolation vorgebeugt und begegnet werden. Das wesentliche Ziel hinter einer
seniorengerechten Infrastruktur 7 und damit eine bedeutsame Zielsetzung und Aufgabe der
kommunalen Seniorenarbeit i ist es, alteren Menschen so lange wie méglich ein selbstbestimmtes
Leben im eigenen Wohnumfeld und eine aktive Teilhabe an der Gemeinschaft zu ermdglichen. Vor
allem altere Menschen mit geistigen oder korperlichen Einschrankungen sind auf Unterstiitzung
durch familiare, nachbarschaftliche oder andere Betreuungsangebote auf kommunaler Ebene
angewiesen, um sozialen Teilhabe zu erfahren.%? Die Familienstrukturen, in denen altere Menschen
heute leben, haben sich veréandert. Die raumliche Néhe zur Familie fehlt h&ufig oder die Angehdrigen
sind beruflich stark eingebunden. Daher konnen Familienangehdrige heute bei gesellschaftlicher
Einbindung haufig viel weniger Unterstiitzung leisten als friher. Umso wichtiger ist es, auf
kommunaler Ebene einfach zugéngliche Angebote rund um Teilhabe, Freizeit und Ehrenamt

vorzuhalten.

Interessante Links zum Thema A ®ziale Teilhabe und Ehrenamtfi (Stand: 15.07.2024):
1 Deutsches Ehrenamt: Wir halten dem Ehrenamt den Ricken frei. Information | Beratung |

Absicherung. Link: https://deutsches-ehrenamt.de/ehrenamt/

9 Deutschen Stiftung fir Engagement und Ehrenamt. Link: https://www.deutsche-stiftung-

engagement-und-ehrenamt.de/

1 Landesservicestelle fur burgerschaftliches Engagement. Wissenstragerin. Lotsin.

Vermittlerin. Link: https://www.engagiert-in-nrw.de/

1 Engagierte Stadt. Link: https://www.engagiertestadt.de/

61 De Jong Gierveld, Jenny & Van Tilburg, Theo (2006): A 6-item scale for overall, emotional, and social
loneliness: Confirmatory tests on survey data. In: Research on Aging, 28(5), 582-598.

62 Siehe hierzu BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V., Im Alter IN FORM
(2024): Soziale Teilhabe. URL: https://im-alter-inform.de/gesundheitsfoerderung/handlungsfelder/soziale-
teilhabe/ (letzter Zugriff: 07.03.2024).

89


https://deutsches-ehrenamt.de/ehrenamt/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/
https://www.engagiert-in-nrw.de/
https://www.engagiertestadt.de/
https://im-alter-inform.de/gesundheitsfoerderung/handlungsfelder/soziale-teilhabe/
https://im-alter-inform.de/gesundheitsfoerderung/handlungsfelder/soziale-teilhabe/

5.3.1 Themenfeld A $ziale Teilhabe und Ehrenamtfi: Allgemeine Angaben

Die kommunalen Strukturen der Seniorenarbeit sind in Kapitel 5.1 nachzulesen. In den
Seniorenbiros und Seniorenberatungsstellen kénnen sich die Blrger*innen Uber vorhandene

Angebote informieren oder auch den Bedarf an bestimmten Angeboten mitteilen (vgl. Kapitel 5.4).

ImSozial at | as % theo SorzialplaegrdesRheinisch-Bergischen Kreises sind zudem

umféangliche Informationen zu Angeboten, Anbietern und mehr enthalten. Die Mitarbeitenden aus
der kommunalen Seniorenarbeit sowie weitere Verwaltungskréfte aus anderen Fachbereichen fligen
die ihnen bekannten Angebote regelmafiig in den Sozialatlas ein.

(Freizeit-) Angebote der sozialen Teilhabe

Angebote aus dem Bereich Freizeit (und andere relevante Angebote flr Senior*innen) werden in

den meisten Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises in so genanntenASeni or enwe gwe i

vero6ffentlicht. Hier werden dieselben Angebote eingepflegt, die auch im Sozialatlas des Rheinisch-
Bergischen Kreises zu finden sind. Auch sind auf den jeweiligen Homepages der kreisangehdrigen
Kommunen aktuelle Termine und Angebotsibersichten gelistet. Angebote fiir die altere Generation
sind in verschiedener Tragerschaft anzufinden. Der Leser sto3t bei Durchsicht der
Seniorenwegweiser, der Homepages, des Sozialatlas und weiteren Datenbanken auf diverse
Angebote von Wohlfahrtsverbéanden, stadtischen und konfessionellen Anbietern, Vereinen, privaten

Initiativen, sozialen Einrichtungen und ahnlichem.

Aktuelle Seniorenwegweiser liegen unter anderem in folgenden Kommunen vor (Stand: 15.07.2024):
T Bergisch Gl adbach: I nformationsbroschg¢ren

Link: www.bergischgladbach.de/broschueren-und-links.aspx

f Overath:Br o s ¢ WggweiserAur Beratungs- und Hilfsangebote der Stadt Overathfi . Li

www.overath.de/dienstleistung.aspx?dlid=1465

1 Rosrath: Seniorenwegweiser. Link: www.roesrath.de/senioren

63 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024):So zi al at | as A Mo ttipu//wWesozalatagirbk.déJ R L :
(letzter Zugriff: 04.06.2024).
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(Senioren-) Begegnungsstatten

DarUber hinaus finanzieren, teilfinanzieren oder unterstitzen die kreisangehérigen Kommunen
Seniorenbegegnungsstatten oder anderweitig bezeichnete Begegnungsorte (z. B. Birgerhauser,
Quartierstreffs, Haus der Begegnung etc.). Begegnungsstatten dienen als Raum zur Begegnung
sowie zur sinnvollen aktiven Freizeitgestaltung durch Sport, Kultur, Kommunikation und Bildung.

Erganzend werden haufig Beratungs- und Informationsangebote angegliedert.

Einen Uberblick bzw. weitere Informationen zu den kommunalen Begegnungsstatten fiir die
Zielgruppe der alteren Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis finden Sie unter anderem unter
folgenden Links (Stand: 15.07.2024):
1 Bergisch Gladbach: 5 Seniorenbegegnungsstatten in verschiedener Tragerschatft,
teilfinanziert von der Stadt Bergisch Gladbach. Weitere Informationen:

https://www.bergischgladbach.de/seniorenbegegnungsstaetten.aspx

1 Leichlingen: Quartiersbiro als Nachbarschafts- und Burgertreff. Weitere Informationen:

https://www.leichlingen.de/freizeit-und-tourismus/quartiersbuero

1 Wermelskirchen: Haus der Begegnung in Tragerschaft der Rheinischen Gesellschaft fir
Diakonie, die Stadt Wermelskirchen stellt dem Trager die Immobilie zur Verfliigung,
finanziert Teile der Personalkosten und bezuschusst Veranstaltungen. Weitere

Informationen: https://www.rg-diakonie.de/hilfen-im-alter/unsere-

standorte/wermelskirchen/haus-der-begegnung-wermelskirchen/ueber-uns

Darliber hinaus gibt es Begegnungsorte bei diversen anderen Tragern, die nicht in kommunaler
(Teil-) Verantwortung stehen: Bei den Kirchengemeinden, in Pflegeeinrichtungen, in Jugendzentren,

in Gebauden der Wohnungsbaugesellschaften und mehr.

Einige Begegnungsstatte melden gegenwaértig zuriick, wie auch viele andere sozialen Einrichtungen,
unter den gesellschaftlichen Entwicklungen wie der Inflation zu leiden. Das Unterhalten der
Begegnungsstatten und Raumlichkeiten wird immer teurer, sodass einige Trager an ihre finanziellen

Grenzen stol3en.
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Kommunale Ehrenamtsstrukturen

Angebote der sozialen Teilhabe haben immer das Ziel, Menschen zusammenzubringen und ein
Gefluhl der Verbundenheit oder Zusammengehdrigkeit zu erzeugen. Ein anderer Weg der aktiven
Beteiligung am sozialen Leben ist das Ehrenamt. Besonders in der nachberuflichen Lebensphase

gewinnt  freiwilliges ehrenamtliches Engagement an Bedeutung im Sinne von

Selbstwirksamkeitsempfinden und aul3erberuflicher Sinnfindung. Als Unterstitzung fur die

Ehrenamtlichen bieten einige Kommunen haupt- oder ehrenamtliche Anlaufstellen an (Tabelle 8):

Tabelle 8: Enrenamtskoordination und Initiativen in den Kommunen

Kommune Art der Einrichtung Link (Stand: 10.10.2024)
Bergisch .
ergisc Ehrenamtsbiro www.bergischgladbach.de/ehrenamtsbuero.aspx
Gladbach
Ehrenamt www.burscheid.de/bildung-soziales/ehrenamt/
Burscheid
Tr.e_ffp.unkt Ehrengmt. https://www.ehrenamt-burscheid.de/
Initiative Burscheid
Frei [ -
Kirten €l YVI ' ge www.freiwilligenboerse-kuerten.de/
bendiges Kg
Ehrenamtskoordination | www.leichlingen.de/freizeit-und-tourismus/vereine-
der Stadt ehrenamt
SClElien Freiwilligeninitiative http://freiwilligeninitiative-leichlingen.de/
Leichlingen
Leichlingen hilft www.leichlingenhilft.de/
Eh tsbo
Odenthal renamisborse www.eab-odenthal.de/
Odenthal
Overath Ehrenamt www.overath.de/ehrenamt.aspx
Engagierte Stadt .
“g g https://engagiertestadt-roesrath.de/
Rosrath
Rosrath Forderung der Ehren-
amtlichen Senioren- www.roesrath.de/ehrenamt
arbeit in ROsrath
Freiwilligen-Borse
Wermelskirchen e.V. www.ehrenamtwk.de/
Stabsstelle Demogra-
Wermelskirchen | fischer Wandel
) " www.wermelskirchen.de/soziales-
Inklusion, Quartiers-
) gesellschaft/ehrenamt
entwicklung,
Ehrenamtskoordination

Quelle: Eigene Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.
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5.3.2 Themenfeld A $ziale Teilhabe und Ehrenamtfi Befragungsergebnisse

I m Folgenden werden die Befragungsergebni sse
wiedergegeben. Hierbei wird insbesondere auf die Kontakthaufigkeit, die Haufigkeit des
Einsamkeitsempfindens, emotionale und soziale Einsamkeit, Unterstlitzungspersonen,
Kontaktwunsch, Griinde gegen Nutzung von vorhandenen Angeboten sowie das ehrenamtliche

Engagement der Befragten ausgewertet.

5.3.2.1 Kontakthaufigkeit

Wie haufig die Befragten normalerweise perstnlichen Kontakt zu Angehdrigen, Freund*innen und
Nachbar*innen haben, zeigt die Abbildung 21. Am haufigsten haben die Befragten taglichen Kontakt
zu ihrer Nachbarschaft (37 %), gefolgt von den eigenen Kindern (28 %). Deutlich seltener haben die
Befragten zu Enkelkindern (11 %), Freund*innen und Bekannten (11 %) und zu anderen
Verwandten (5 %) taglichen Kontakt. Der wochentliche Kontakt zu den aufgefiihrten
Bezugspersonen ist i mit Ausnahme zu Nachbarn i anteilig haufiger als der tagliche Kontakt. Mit
45 % trifft fast die Halfte der Befragten wdchentlich Freund*innen und Personen aus dem
Bekanntenkreis. Der wochentliche Kontakt zu den Kindern (39 %) und den Nachbar*innen (33 %)
ist im Vergleich weniger stark ausgepragt. Monatliche Kontakte bestehen bei einem Viertel der
Befragten zu Freund*innen und Bekannten sowie zu 22 % zu (sonstigen) Verwandten. Keine

personlichen Kontakte zu Nachbarn haben 3 % der Befragten.

Die Auswirkung von kleiner werdenden Familien und Singularisierung macht sich auch am Fehlen
von Kindern und Enkelkindern bemerkbar. Ein Anteil von 28 % der befragten Senior*innen gibt an,
dass der Kontakt zu Enkeln fir sie nicht zutrifft, das heif3t sie haben keine Enkelkinder (mehr).

Insgesamt zeigt sich, dass gemessen an der Kontakthaufigkeit den Nachbar*innen und Kindern die
groflite Bedeutung zukommt, gefolgt von vermehrt wéchentlichen Kontakten zu Freund*innen und
dem Bekanntenkreis. Die Gruppe der Enkelkinder und sonstigen Verwandten spielen nur eine

nachrangige Rolle (vgl. Abbildung 21).

Zwischen den Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises lassen sich teilweise Unterschiede
beziglich der Kontakthaufigkeit zu den verschiedenen Personengruppen erkennen (vgl. Tabelle 29
im Anhang). Die Anteile, die auf den taglichen Kontakt zu den eigenen Kindern entfallen, variieren
beispielsweise zwischen 24 % (Bergisch Gladbach) und 36 % (Kirten). Auch fir Enkelkinder,
weitere Verwandte und Nachbar*innen gibt es tendenziell Unterschiede von ca. 10 Prozentpunkten.
Der Anteil fur tagliche nachbarschaftliche Kontakte liegt beispielsweise mit 33 % in Wermelskirchen

am tiefsten und in Leichlingen mit 44 % am hdchsten.
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Abbildung 21: Kontakthaufigkeiten zu Bezugspersonen, RBK gesamt

Wie haufig haben Sie (normalerweise) perséonlichen Kontakt

zu lhren...?
taglich wochentlich monatlich seltener nie trifft nicht zu
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nachbarn (n=3050) 37% 33% 6% 19% 3% 2%
Kindern (n=3061) 28% 39% 11% 8% 1% 13%
Enkelkindern (n=2910) 11% 29% 15%  14% 2% 28%

Freunden / Bekannten (n=3042) 11% 45% 24% 16% 2% 2%

Verwandten (n=2917) 5% 23% 22% 37% 5% 9%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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5.3.2.2 Haufigkeit Einsamkeitsempfinden

Die Mehrheit der alteren Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis fiihlt sich nie oder selten einsam.
20 % fuhlen sich manchmal einsam, 5 % oft (vgl. Abbildung 22). Insgesamt sind hochaltrige Befragte
haufiger von Einsamkeitsgefuhlen betroffen. Bei den 80-jahrigen und alteren Befragten fuhlen sich
8 % oft und etwa ein Viertel manchmal einsam (26 %), in der jingeren Altersgruppe der 65- bis 79-
Jahrigen sind 4 % oft und 16 % manchmal einsam (vgl. Tabelle 31 im Anhang). Dies entspricht
aktuellen Forschungsergebnissen, die eine Zunahme der Einsamkeitsgefiihle unter den sehr alten
Menschen feststellen.®* In Einpersonenhaushalten liegt das Einsamkeitsrisiko ebenfalls hoher: 45 %
fuhlen sich oft oder manchmal einsam, wahrend es in Mehrpersonenhaushalten 16 % sind (vgl.
Tabelle 32 im Anhang).

Zwischen den Kommunen gibt es keine bemerkenswerten Unterschiede bezliglich der Haufigkeit
des Einsamkeitsempfindens (vgl. Tabelle 33 im Anhang).

Abbildung 22: Haufigkeit Einsamkeitsempfinden, RBK gesamt

Wie haufig fuhlen Sie sich einsam?
50%

44%
40%
30%
30%
20%
20%
10% 5%
0%
oft manchmal selten hie

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

64 Kaspar, Roman / Wenner, Judith / Tesch-Rémer, Clemens (2022): Einsamkeit in der Hochaltrigkeit. In:
D80+ Kurzberichte, Nummer 4 Januar 2022. Hrsg. Cologne Center for Ethics, Rights, Economics, and Social
Sciences of Health (ceres). KéIn. URL: https://ceres.uni-
koeln.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Dokumente/NRW80plus D80plus/20220126 D80 Kurzbericht-
Nummer-4 Jan2022.pdf (letzter Zugriff: 10.06.2024).
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5.3.2.3 Emotionale und soziale Einsamkeit

Fur die Messung der emotionalen und sozialen Einsamkeit wurde wie im Deutschen Alterssurvey
die international gebrauchliche Einsamkeitsskala von de Jong Gierveld & van Tilburg (2006)
eingesetzt. Sie besteht aus drei negativ und drei positiv formulierten Aussagen. Mit keinem Item wird
direkt nach Einsamkeit gefragt, sondern es werden eher Symptome erfasst, die mit dem
Einsamkeitserleben in engem Zusammenhang stehen. Die Einsamkeitsskala umfasst Werte von 1
(gar nicht einsam) bis 4 (sehr einsam). Anhand einer Mittelwertberechnung werden Indexwerte
ermittelt, mit denen Aussagen Uber die Auspragung von Einsamkeit getroffen werden kdnnen. Als
einsam wird eine Person bezeichnet, deren Indexwert groRer als 2,5 ist.%®

Abbildung 23: Einsamkeitsquote nach Kommunen

Einsamkeitsquote
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Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Nach der eingesetzten Einsamkeitsskala sind im Rheinisch-Bergischen Kreis rund 12 % der
Befragten einsam und 88 % nicht einsam. In Abbildung 23 wird die Einsamkeitsquote je Kommune
dargestellt. Mit 8 % einsamen Personen Uber 65 Jahren ist die Einsamkeitsquote in Odenthal und

Kirten am geringsten und mit 14 % in Rosrath am hdchsten.

65 Huxhold, Oliver / Engstler, Heribert / Hoffmann, Elke (2019): DZA i Fact- Sheet. Entwicklung der
Einsamkeit bei Menschen im Alter von 45 bis 84 Jahren im Zeit-raum von 2008 bis 2017. URL:
https://lwww.dza.de/fileadmin/dza/Dokumente/Fact _Sheets/Fact Sheet Einsamkeit 2019 05 16 Internet.p
df (letzter Zugriff: 10.06.2024).
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5.3.2.4 Unterstltzungspersonen

Soziale Einbindung und Teilhabe spiegelt sich auch in dem verfigbaren Unterstitzungspotenzial
wider. In Abbildung 24 werden die Unterstitzungspersonen der Senior*innen dargestellt. Die
Befragten konnten mehrere Personengruppen nennen. Am haufigsten werden (Ehe-) Partner*innen
(64 %) sowie Nachbar*innen (59 %) als Unterstitzungspersonen genannt. Kinder folgen an dritter
Stelle (55 %). Freund*innen / Bekannte und Enkelkinder leisten deutlich seltener Unterstiitzung.
Etwa ein Viertel der Befragten wird von anderen Personen / Organisationen unterstutzt. 1 % der

Befragten nennt keine Unterstitzungspersonen im Hilfefall.

In der Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen werden (Ehe-) Partner*innen von 72 % der Befragten
als Unterstutzungspersonen und in der Altersgruppe der 80-Jéhrigen noch bei der Halfte der
Befragten genannt. Auch Freunde / Bekannte nehmen mit zunehmendem Alter an Bedeutung als
Unterstltzungspersonen deutlich ab. Bei den jungeren Befragten wurden sie noch von 44 %
genannt, bei den Hochaltrigen nur noch von etwa einem Viertel (27 %). Flr die anderen
Unterstltzungspersonen-Gruppen lassen sich keine Unterschiede erkennen (vgl. Tabelle 35 im

Anhang).

In den befragten Einpersonenhaushalten spielt die Unterstiitzung innerhalb einer Ehe oder
Partnerschaft eine geringere Rolle (9 %) als in den befragten Mehrpersonenhaushalten (90 %).
Nachbar*innen unterstitzen tendenziell etwas h&ufiger in Mehrpersonenhaushalten als in

Einpersonenhaushalten (62 % zu 52 %) der befragten Senior*innen (vgl. Tabelle 36 im Anhang).

Abbildung 24: Unterstiitzungspersonen, RBK gesamt

Wer unterstiitzt Sie, wenn Sie Hilfe bendtigen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Ehe-) Partner/-in (n=3129) 64%
Nachbarn (n=3129) 59%
Kinder (n=3129) 55%
Freunde / Bekannte (n=3129) 37%
Enkelkinder (n=3130) 34%
andere Person/ Organisation (n=3129) 26%
andere Familienmitglieder (n=3129) 17%

niemand (n=3119) 1%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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In den Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises gibt es grol3e Unterschiede bezlglich des
Unterstitzungspotenzials durch verschiedene Personengruppen (vgl. Tabelle 34 im Anhang):
(Ehe-) Partner*innen sind in Leichlingen zu einem Anteil von 55 % der Befragten genannt. In
Odenthal nennen 70 % der Befragten (Ehe-) Partner*innen als Unterstltzungsperson. Auch
Nachbar*innen zahlen unterschiedlich oft zu den Unterstitzungspersonen: In Wermelskirchen liegt
der Anteil bei 53 %, in Overath und Burscheid bei bis zu 66 %. Der gréf3te Unterschied findet sich
bezlglich des Unterstitzungspotenzials durch die Kinder. In Burscheid kénnen bis zu 45 % der
befragten Senior*innen auf die Kinder als Unterstlitzer*innen zéhlen, in Kirten sind es bis zu 70 %.
Dies kann ein Grund sein, warum in Kirten und Burscheid die Unterstiitzung durch andere Personen
oder Organisationen eine geringere Rolle spielt und in Burscheid (37 %) ausgepragter ist als in
Kirten (18 %).

5.3.2.5 Kontaktwunsch

Menschen kdnnen sich unabhangig davon, wie grol3 oder klein ihr soziales Netzwerk ist, einsam
fuhlen. Dennoch kann die GroRe des sozialen Netzwerks eine Rolle fir die Entstehung von
Einsamkeitsgefiihlen spielen. Im Alter kdnnen eigene gesundheitliche Einschrankungen, ein eigener
Umzug oder der Wegzug von Kontaktpersonen sowie Todesfélle im persénlichen Umfeld soziale
Netzwerke beeinflussen und verandern. Der Wunsch, mehr soziale Kontakt zu haben, kann
vielfaltige Ursachen haben. Insgesamt wiinschen sich stabil in allen Altersgruppen ca. 30 % der
Befragten mehr soziale Kontakte (vgl. Abbildung 25). In den Einpersonenhaushalten ist der
Kontaktwunsch bei 36 % tendenziell etwas héher gegentiber 26 % in Mehrpersonenhaushalten (vgl.
Tabelle 38 im Anhang). Zwischen den Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises gibt es nur

geringe Unterschiede beziiglich des zuséatzlichen Kontaktwunsches (vgl. Tabelle 37 im Anhang).

Abbildung 25: Kontaktwunsch, RBK gesamt
Wiinschen Sie sich mehr soziale Kontakte?
ja
30%

nein
71%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
Hinweis: Gesamtwerte von Uber 100 % ergeben sich aus Rundungen zur Erstellung der Grafiken.
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5.3.2.6 Grunde gegen Nutzung von Angeboten

Gesellige Veranstaltungen und organisierte Treffen sind eine Moéglichkeit, neue Kontakte zu kniipfen
und soziale Beziehungen zu pflegen. (Vorlbergehende) gesundheitliche Beeintrachtigungen
konnen ein Grund sein, gesellige Angebote nicht zu nutzen. Dieser Grund wurden mit der Abfrage
nachHér-und Sehbeeintr2achtigungen sowie dem Item Alc
der Befragung der Senior*innen erfasst. Dartiber hinaus wurden weitere Griinde erfragt. Es konnten
mehrere Antwortmoglichkeiten ausgewéhlt werden. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass

gesundheitliche Grinde nicht an erster Stelle stehen.

Abbildung 26: Einwéande und Hinderungsgriinde zur Teilnahme, RBK gesamt

Was halt Sie davon ab, (haufiger) an geselligen
Veranstaltungen oder Treffen teilzunehmen?

0% 10% 20% 30% 40%  50%

mochte nicht allein teilnehmen

0,
(n=2804) pI%

fehlende Informationen (n=2824) 38%
keine personliche Ansprache (n=2755) 33%
unsicher auf den Beinen (n=2866) 27%
schwierige Erreichbarkeit (n=2796) 23%
keine Zeit (n=2790) 21%
eine Horbeeintrachtigung (n=2825) 18%
finanzielle Griinde (n=2791) 14%

eine Sehbeeintriachtigung (n=2784) 8%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Der Aussage Al ch me cht e ni cht &l tlee iBefragtent @&si | ne h
Hinderungsgrund zu i insbesondere die Altersgruppe 80 Jahre und alter. Mit 48 % bejaht fast die

Halfte der befragten Gber 80-Jéhrigen diese Aussage. Weitere wichtige Hinderungsgrinde waren,
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dass den Senior*innen relevante Informationen fehlen bzw. ihnen das Angebot nicht bekannt ist und
dass eine personliche Ansprache fehlte. 27% st i mmt en der Aussage Alch f
den Beineni zu. Bt Rirdtes nemmteals Hindarhisse die esdahwierige Erreichbarkeit
oder Zeitmangel aufgrund anderer Verpflichtungen, wie zum Beispiel familiarer, beruflicher oder
anderer Verpflichtungen. 18 % der Befragten geben eine Horbeeintrachtigung als Hinderungsgrund

an, 14 % finanzielle Griinde und 8 % eine Sehbeeintrachtigung.

Bei den Hochaltrigen wird eine Horbeeintrachtigung dreimal so oft als Hinderungsgrund genannt als
in der jingeren Befragungsgruppe, die Sehbeeintrachtigung viermal so oft. Zeitmangel aufgrund von
Verpflichtungen wird dagegen von der jiingeren Altersgruppe doppelt so haufig als Hinderungsgrund

genannt als von den Hochaltrigen (vgl. Tabelle 40 im Anhang).

Die kommunalen Unterschiede beziglich der Hindernisse in Bezug auf die Teilnahme an geselligen
Veranstaltungen sind in Tabelle 39 im Anhang einzusehen. Die Unterschiede sind nicht so

signifikant, als dass sie hier genauer erlautert werden.

5.3.2.7 Ehrenamt

Ehrenamtliches Engagement starkt die gesellschaftliche Teilhabe und erméglicht vielfach Kontakte
zu knupfen. Sich selbst aktiv und wirksam zu erleben, starkt den Selbstwert. In der nachberuflichen
Lebensphase kann die Ubernahme eines Ehrenamtes eine Maglichkeit sein, die freie Zeit aktiv zu

gestalten.

Ein Viertel der befragten Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis engagiert sich bereits
ehrenamtlich (vgl. Abbildung 27). 6 % mdchten sich engagieren, wissen aber nicht wo. Etwas mehr
als ein Viertel hat Interesse, ist aber aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen oder aufgrund
anderer Verpflichtungen nicht dazu in der Lage. Unentschieden sind 11 %. Etwa ein Drittel hat kein
Interesse an einem Ehrenamt (mehr). Das Engagementpotenzial liegt bei den Befragten bei knapp
der Halfte der alteren Menschen Uber 65 Jahren. Das heil3t, dass diese Personen sich engagieren
mdochten, grundsatzlich Interesse hatten oder zumindest nicht ganzlich abgeneigt waren, sich aber
aktuell nicht freiwillig engagieren. Diese Gruppe koénnte gegebenenfalls. durch entsprechende
Informationen, direkte Ansprache zur richtigen Zeit und das passende Angebot fur ein Ehrenamt

gewonnen werden.
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Abbildung 27: Ehrenamtliches Engagement, RBK gesamt

Haben Sie grundsatzlich Interesse sich freiwillig oder
ehrenamtlich zu engagieren?
0% 10% 200 30% 40%  50%

bin bereits ehrenamtlich tatig 25%

mochte mich engagieren, weill aber

0,
nicht wo 6%
habe Interesse, bin aber gesundheitlich
) . 15%
nicht in der Lage
habe Interesse, bin aber wegen anderer 13%
Verpflichtungen nicht in der Lage 1
ich weild es nicht 11%
ich habe kein Interesse 30%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe, n=2.958; FfG 2023.

Das Engagement und das Interesse an einer ehrenamtlichen Tatigkeit unterscheiden sich zwischen
den untersuchten Altersgruppen (vgl. Tabelle 42 im Anhang). In der Altersgruppe der 65- bis 79-
Jahrigen Uben 29 % ein Ehrenamt aus. Sie geben an, deutlich haufiger aufgrund anderer
Verpflichtungen nicht in der Lage zu sein, sich freiwillig zu engagieren, als die Gruppe der
Hochaltrigen. Die 80-Jahrigen und Alteren engagieren sich zu 18 %. Sie konnen eher wegen
gesundheitlicher Einschrankungen kein Ehrenamt Ubernehmen. Unter den hochaltrigen Befragten
sind 39 % nicht (mehr) ehrenamtlich engagiert (vgl. Abbildung 28), in der jliingeren Altersgruppe
betragt dieser Anteil 26 %.

Zwischen den Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises gibt es nur geringe Unterschiede

beziglich des ehrenamtlichen Engagements (vgl. Tabelle 41 im Anhang).
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Abbildung 28: Ehrenamtliches Engagement nach Altersgruppen

Haben Sie grundsatzlich Interesse sich freiwillig oder
ehrenamtlich zu engagieren?

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter

0% 10% 20% 30% 40% 50%
. . o v s 29%
bin bereits ehrenamtlich titig 18%
mochte mich engagieren, weill aber nicht 7%
wao 3%
habe Interesse, aber gesundheitlich nicht in 10%
der Lage 26%
habe Interesse, bin aber wegen anderer 17%
Verpflichtungen nicht in der Lage 1%
: : : 12%
ich weiR es nicht 8%
: : 26%
ich habe kein Interesse 399

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe, n=2.958; FfG 2023.
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5.3.3 Handlungsempfehlungen fiir das Themenfeld A $ziale Teilhabe und
Ehrenamtii

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einfiihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HSTE-1) Handlungsempfehlung:

Starkung der Nachbarschaften in den Kommunen.

1 Nachbarschaft (Synonym: Quartier, Dorfer, Ortschaften, Stadtteile) spielt im Rheinisch-
Bergischen Kreis eine grofl3e Rolle was den taglichen Kontakt zu anderen Menschen, also die
soziale Interaktion von Senior*innen, angeht. Durch Nachbarschaften entsteht ein
Zugehdrigkeitsgefuhlt und stellt fiir die meisten Menschen den haufigsten sozialen Kontakt dar.
Daher ist eine Starkung der Nachbarschaften sehr wichtig 7 strukturell und in diesem Falle
besonders auch auf sozialer Ebene.

1 Die Befragung ergab zudem, dass das Unterstiitzungspotenzial von Angehérigen und
insbesondere Nachbarn sehr grof3 ist. Dieses Unterstlitzungspotenzial gilt es zu erhalten und
weiter zu starken. Es muss reflektiert werden, was die Nachbarschaften / Quartiere / Doérfer /
Ortschaften / Stadtteile benétigen, um das Unterstitzungspotenzial auch in Zukunft
beizubehalten.

9 Die Unterstiitzung durch die Nachbarschaft nimmt mit zunehmendem Alter jedoch ab. Auch hier
gilt es die Nachbarschaften zu starken und dort, wo Nachbarschaftsstrukturen fehlen, alternative
Angebote der Unterstlitzung zu organisieren.

9 Siehe hierzu auch die Handlungsempfehlungen HSTE-3 i Vorhalten von Begegnungsorten in
Form von Quartierstreffs, Begegnungsstatten oder Treffpunkten mit &hnlichen Bezeichnungen.
und HWW-8 i Aufbau und Starkung nachbarschatftlicher Versorgungsnetzwerke im Sinne von
sorgenden Gemeinschaften und generationengerechten Quartieren. (Kapitel 5.2.3).
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(HSTE-2) Handlungsempfehlung:

Uberblick tiber, Informationen zu und Bewerbung von vorhandenen Angeboten.

1 Als ein Hinderungsgrund an Angeboten teilzunehmen wurden fehlende Informationen besonders
hervorgehoben (38% der befragten Senior*innen). Hier gilt es demnach, vorhandene
Werbungswege zu reflektieren und neue Wege zu gehen.

A Welche Informationswege werden wie genutzt? Welche Printmedien? Welche digitalen
Medien?

A Welche Einrichtungen, Akteur*innen, Beratungsangebote sind als Multiplikator*innen
informiert und kénnen Informationen weitergeben?

A Wo werden die Informationen gestreut? Wo ist die Zielgruppe anzutreffen (Arztpraxen,
Lebensmittelgeschafte etc. pp.)?

1 Auch die fehlende personliche Ansprache wurde von einem Drittel der Befragten als
Hinderungsgrund genannt. An dieser Stelle sollte geprtift werden, wo personliche Ansprache
erfolgen kann.

91 Die Hélfte der Uber 80-Jahrigen mdchte nicht alleine an Angeboten teilnehmen und gibt diese
Aussage als Hinderungsgrund an. Auch an diesem Befragungsergebnis kann angesetzt werden,

um Angebote attraktiv zu gestalten, zu bewerben und Senior*innen dazu zu bewegen,
Angeboten wahrzunehmen.
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(HSTE-3) Handlungsempfehlung:
Vorhalten von Begegnungsorten in Form von Quartierstreffs, Begegnungsstétten

oder Treffpunkten mit &hnlichen Bezeichnungen.

Dem Wunsch nach mehr sozialen Kontakten entsprechend (30% der befragten Senior*innen
gaben dies an) ist das Vorhalten von Orten der Begegnhung, kommunalen Treffpunkten,
Quartierstreffs, Begegnungsstatten und Orten mit &hnlicher Bezeichnung bzw. Konzept zu
empfehlen.

Insbesondere die Gestaltung, Nutzung und Aufwertung von vorhandenen 6ffentlichen Raumen
als Quartierstreffpunkte und Begegnungsorte zur Forderung des sozialen Miteinanders bieten
sich an.

Die Stadte und Gemeinden sind hier im Sinne der Daseinsvorsorge in der Verantwortung,
entsprechende Strukturen zu schaffen oder zu erhalten. Egal, ob sie selber Trager einer solchen
Einrichtung sind oder nicht.

Dafur bedarf es eines Uberblicks tber vorhandene Orte der Begegnung jeglicher Art und
verschiedener Trager, seien es Raume, Veranstaltungssale, Hauser oder auch Garten und
Cafés. Je mehr Orte, in denen sich die Birger*innen begegnen kdnnen, in einer Kommune
vorhanden sind, desto mehr Personen werden erreicht.

Konzeptionell sollten die Begegnungsorte dem u.a. in diesem Seniorenbericht dargelegtem
ganzheitlichen Bild der Seniorenarbeit folgen.

Zudem ist eine mehrgenerationelle Gestaltung und intergenerative Offnung zielfilhrend und die
(6ffentlichen) Orte oder Raumlichkeiten werden mit vielseitigen Angeboten geflllt. Die
Begegnung verschiedener Generationen hat wiederum den Mehrwert, intergenerative Projekte
initiieren und Unterstiitzungspotenziale férdern zu kbénnen.

Angebote der Information (vgl. z. B. HSTE-2) und Beratung (vgl. z. B. HIB-1, HIB-2 und HIB-3)
kénnen in die Begegnungsorte integriert werden. Vorhandene Angebote k&nnen in
Begegnungsstatten beworben, vermittelt und angeboten werden.

Personliche Ansprache kann hier ermoglicht werden als Werbung fir und Einladung zu
vorhandenen Angeboten. Durch die persdnliche Ansprache in Begegnungsorten kann auch die
Hurde, sich alleine zu fuhlen, tberwunden werden und gegebenenfalls Teilnehmende einander
bekannt gemacht werden.

Ehrenamtlich Engagierte koénnen personlich angesprochen und rekrutiert werden.
Angebotsideen von Ehrenamtlichen kdnnen in Begegnungsstatten wiederum direkt umgesetzt
werden. Ehrenamt koordinierende Stellen (vgl. HSTE-6) kénnen hier ebenfalls angegliedert
werden oder partiell Sprechzeiten, Information und Beratung anbieten.

Zu dieser Handlungsempfehlung gehdort ebenfalls, die Arbeit bereits vorhandener und etablierter

Begegnungsstatten, Quartierstreffs und Treffpunkte mit anderer Bezeichnung zu reflektieren:
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Ist die Finanzierung ausreichend gedeckt?
Sind die Konzepte der Begegnungsorte zeitgemal, zukunftsgerichtet und ganzheitlich im

Blick auf die Seniorenarbeit?
Kdnnen vorhandene Konzepte im Sinne eines intergenerativen Ansatzes gedéffnet oder

erweitert werden?

106



(HSTE-4) Handlungsempfehlung:

Inklusivitat von Angeboten und Veranstaltungen gewahrleisten.

1 Die Inklusivitdt und Erreichbarkeit von Angeboten muss bedacht werden. Angebote missen
barrierefrei zuganglich sein. Damit sind neben der korperlichen Barrierefreiheit auch die digitale
Barrierefreiheit und Zugéanglichkeit (Stichwort: Anmeldungssysteme) gemeint.®®

9 Als Hinderungsgrund fir die Teilnahme an Veranstaltungen wurde die schwierige Erreichbarkeit
der Angebote von 23 % der Befragten benannt (vgl. Handlungsempfehlungen aus dem
Themenfeld Mobilitat, Kapitel 5.7.3). Veranstalter missen demnach stets reflektieren, wo ein
Angebot stattfindet und wie es zu erreichen ist. Gegenfalls missen An- und Abreisealternativen
geplant werden.

f Ein weiterer wichtiger Hinderungsgrund ist, dass sich 27% Aunsi cher auf den B.
Weiterhin muss insbesondere bei der Zielgruppe hochaltriger Menschen auf HoOr- und
Sehbeeintrachtigungen Ricksicht genommen werden. Hor- und Sehbeeintrdchtigung sowie
weitere Beeintrachtigungen missen bei Planung von Veranstaltungen unbedingt beachtet
werden.

{ Das Team Inklusion®” des Planungsstabs Inklusion, Senioren und Pflege im Amt fur Soziales
und Inklusion des Rheinisch-Bergischen Kreises bietet fur die Planung von inklusiven
Veranstaltungen Beratung, Vermittlung und Foérderung von Gebéardensprache-Dolmetschern
sowie Leihgegenstande an, wie zum Beispiel eine mobile induktive Horanlage oder mobile
Rampen.

T Unter Al nklusivitat von A n ptedbenfalls gemein, ddassvVdier a n st ¢
Angebots- und Veranstaltungsorte selbststandig aufgesucht werden kénnen. Siehe hierzu auch
die Handlungsempfehlungen aus Kapitel 5.7 Mobilitat (Kapitel 5.7.3), vor allem HM-5 i
Seniorenfreundliche, inklusive Gestaltung des offentlichen Personennahverkehrs insbesondere

in landlicheren Kommunen/Ortschaften.

66 Siehe auch Gehirngerecht Digital GmbH (2024): URL.: https://gehirngerecht.digital/ (letzter Zugriff:
24.04.2024).

67 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Inklusion. URL: https://www.rbk-direkt.de/inklusion-angebote-und-
informationen.aspx (letzter Zugriff: 28.03.2024).
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(HSTE-5) Handlungsempfehlung:

Einsamkeit als Thema der Zukunft schon jetzt aktiv bearbeiten.

Die Befragungsergebnisse der Einsamkeitsskala zeigen auf, dass 88 % der Senior*innen sich
nicht einsam fuhlen. 12 % sagen auf der anderen Seite jedoch, dass sie sich einsam fiihlen und
30 % der befragten Senior*innen wiinschen sich mehr soziale Kontakte.

Inshesondere Hochaltrige und alleinlebende Personen fiihlen sich einsam. Diese Zielgruppe gilt
es fur die Planung von Angeboten und sozialen Strukturen besonders in den Blickpunkt zu
nehmen. Hier handelt es sich allerdings genau um die Zielgruppe, die sehr schwer zu erreichen
i st . Die Frage danach, wi e ma nist ane eder Artldter
Herausforderungen in so gut wie jedem sozialen Tatigkeitsbereich und sehr schwer zu l6sen.
Insbesondere die Kolleg*innen aus der Seniorenberatung und kommunalen Pflegeberatung
geben immer wieder an, dass Einsamkeit bereits heute ein groRes Thema ist. Die Ratsuchenden
geni eCen in der Beratungssituation oft das

die Zeitressourcen jedoch begrenzt sind, kénnen die Fachberater*innen dem grof3en Bediirfnis

rreic

Aof f €

nach AGeh©°rtwerdent, Aust aus ch muUumiangswiezberdtige m Ko

nachgehen.

Ein Ansatzpunkt kdnnte hier der préaventive Hausbesuch sein, der Uber die Senioren- und

Pflegeberatungsstellen vorsorglich allen Menschen eines gewissen Alters (beispielsweise zum

60./70./80. Geburtstag) angeboten wird. Weitere Informationen hierzu zum Beispiel:

A Zentrum fur Qualitat in der Pflege (2013): Praventive Hausbesuche. Entwicklung eines
methodisch fundierten Dienstleistungskonzepts fir Praventive Hausbesuche. ZQP-Studie.
Abschlussbericht. Link: https://www.zgp.de/wp-

content/uploads/Abschlussbericht Entwicklung Dienstleistungskonzept Paeventive Haus

besuche.pdf (letzter Zugriff: 30.06.2024).

A Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung e.V. (DIP) [Hrsg.] (2018): Handreichung
fur Kommunen Umsetzung praventiver Hausbesuche flir Seniorinnen und Senioren
erarbeitet im Rahmen des Modellvorhabens Pr&SenZ. Link: https://katho-
nrw.de/fileadmin/media/foschung_transfer/forschungsinstitute/dip/PraeSenZ-
Handreichung-DIP-final 1.pdf (letzter Zugriff: 30.06.2024).

Ein weiterer Ansatzpunkt ist die Initierung von generationenibergreifenden Projekten zur
Reduzierung von Einsamkeit. Dabei ist es sinnvoll, verschiedene Generationen miteinander in
Verbindung zu bringen, um sozialer Isolation und dem Einsamkeitserleben praventiv
vorzubeugen. Ein Klassiker unter den generationentbergreifenden Projekten ist die Verbindung
von  (Schul-)Kindern/Jugendlichen und  alteren  Menschen in (teil-)stationaren
Pflegeeinrichtungen i denn hier ist Gber die Institutionalisierung (Schule und Pflegeeinrichtung)

eine Organisation und Verbindlichkeit gewéhrleistet. Taschengeldbérsen, Jung-lehrt-Alt Modelle
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und Leih-Omas/Leih-Opas sind hier einige Beispiele. Aber auch das Verknipfen anderer

Generationen mit den alteren Mitblrger*innen ist sinnvoll: Studierende, junge Eltern, gefliichtete

Personen, Arbeitslose und viele mehr. Einige Beispielprojekte oder Konzepte sind im Folgenden

aufgelistet:

A Deutscher Olympischer Sportbund e.V. (2024): Verein(t) gegen Einsamkeit. Link:
https://gesundheit.dosb.de/angebote/vereint-gegen-einsamkeit (letzter Zugriff: 30.06.2024).

A Leb Bunt e.V. (2024): Das Hallo Projekt. Wo Generationen & Kulturen zusammenkommen.
Link: https://halloprojekt.org/ (letzter Zugriff: 30.06.2024).

A Malteser Hilfsdienst e.V. (2024): Miteinander i Fiireinander: Kontakt und Gemeinschaft im
Alter.  Link:  https://www.malteser.de/miteinander-fuereinander.ntml  (letzter  Zugriff:
30.06.2024).

A Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2024): Mehr Generationen

Haus. Miteinander 1 Fireinander. Link: https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/ (letzter
Zugriff: 30.06.2024).
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(HSTE-6) Handlungsempfehlung:
Vorhalten einer kommunalen Ehrenamtskoordination,

denn Ehrenamt braucht Hauptamt!

Das grof3e Engagementpotenzial gilt es auszuschdpfen und zu unterstitzen. Bei den befragten
alteren Menschen Uber 65 Jahren liegt das Engagementpotenzial bei knapp 50 %. Das heil3t,
dass diese Personen sich engagieren mochten, grundsatzlich Interesse hétten oder zumindest
nicht ganzlich abgeneigt wéren, sich aber aktuell nicht freiwillig engagieren. Diese Gruppe kann
durch entsprechende Informationen, zum Beispiel in Begegnungsorten (vgl. HSTE-3), direkte
Ansprache und das passende Angebot als Freiwillige gewonnen werden.

Dreh- und Angelpunkt hierfur ist eine hauptamtliche Anlaufstelle, die in kommunaler

Verantwortung liegen muss @ ob nun als eigene Stelle oder ausgegliedert an einen

Wohlfahrtstrager. Denn: Ehrenamt braucht Hauptamt!

Die umfangliche Arbeit, die es zur Etablierung eines Angebots bendtigt, kann nicht auf die

Ehrenamtlichen selbst Abgewélztii werden: Die Initiierung, Planung, Durchfiihrung und

Reflektion von Angebote sowie die Ansprache von Teilnehmenden, Bewerbung und

Vorbereitung der jeweiligen Angebote sollten hauptamtlich begleitet werden. Dazu kommt die

Ubernahme der Gesamtverantwortung, die Ehrenamtliche nicht alleine tragen sollten/méchten.

Gangig Begriffe fir eine Stelle oder Einrichtung dieser Art sind beispielsweise: Ehrenamtsbliro,

Freiwilligen-Agentur, Ehrenamtskoordination, Ehrenamts- oder Freiwilligenborse.

Das Thema AHauptamt st 2r kt DE&uschenrStftong fur Ewgagemtenta u ¢ h

und Ehrenamt nachdriicklich unterstitzt. Siehe hierzu:

A Deutsche Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt (2024): Hauptamt starkt Ehrenamt. Link:
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/hauptamt-staerkt-ehrenamt/
(letzter Zugriff: 30.06.2024).

A Deutscher Landkreistag (Hrsg.) (2023): Hauptamt starkt Ehrenamt. Ansatzpunkte, Ideen,

gute Beispiele. Schriften des Deutschen Landkreistages. Band 145 der Veréffentlichungen
des Vereins fir Geschichte der Deutschen Landkreise e.V. Link:
https://www.landkreistag.de/images/stories/publikationen/bd-151.pdf (letzter Zugriff:
30.06.2024).

Die Akademie fiir Ehrenamtlichkeit im fjs e.V. bietet als eine Beispiel-Initiative Schulungen und

Fortbildungsmdglichkeiten rund um Engagementforderung Freiwilligenmanagement und

Ehrenamtskoordination an. Siehe hierzu:

A Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland im Férderverein fir Jugend und Sozialarbeit
e.V. (2024): Grundlagen Engagementfdérderung Link:
https://www.ehrenamt.de/Seminare/401 Grundlagen Engagementfoerderung.htm (letzter
Zugriff: 30.06.2024).
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5.4 Themenfeld Ainformation und Beratungfi

Durch Information und Beratung kann der Zugang zu Angeboten und Leistungen jeder Art erleichtert
und Teilhabe ermdglicht werden. Das gilt fur alle Altersklassen, aber insbesondere fir die dlteren
Mitglieder der Gesellschaft. Jingere Generationen sind es viel mehr gewohnt, sich Uber diverse
Medien T vorwiegend digital i Uber sie interessierende Themen zu informieren sowie relevante
Informationen herauszufiltern. Auch die Inanspruchnahme von Beratungsangeboten und
Informationsmaterialien ist in der jingeren Bevélkerungsgruppe hodher, da hier besonders bei
sensibleren Themen weniger Beriihrungséangste, Scham und Hirden bestehen als bei der alteren

Generation.

Ein Grolteil der gegenwartigen Informationen und der Zugang zu Beratungsangeboten finden
digital statt. Dabei gilt es immer zu beachten, dass nicht alle Menschen online sind und das Recht

darauf haben, offline zu sein (siehe hierzu Kapitel 5.6 Themenf el d AKul tur, Bi | ¢
Teil habeid). I nf or mat i on e amaterialien f sowiem 8¢ratumgsangebote e und

- materialien und Informationen zu Sprechzeiten und Ansprechpersonen missen immer auch
analog erfolgen. Die analoge Darreichung von Informationen muss dabei stets reflektiert erfolgen:
Wo ist das Auslegen von Informationsbroschiren, Flyern und ahnlichen Materialien sinnvoll? Wo

wird die Zielgruppe tatsachlich erreicht?

Zeitungen nehmen dabei eine wichtige Rolle ein, insbesondere bei der alteren Bevdlkerung.
Zeitungen und Zeitschriften werden gedruckt, online und mobil genutzt. Mit Print- und
Digitalausgaben erreichen die Zeitungen laut einer Studie der Zeitungsmarktforschung Gesellschaft
der deutschen Zeitungen (ZMG) wéchentlich gut drei Viertel der Bevolkerung.® Allein tber die
gedruckte Ausgabe erreichen die Zeitungen 53,2% der Bevolkerung. Die digitalen
Zeitungsangebote werden von 35 Millionen Leser*innen regelmafig genutzt und haben damit eine
Reichweite von 50,4 % der Bevolkerung. Zusatzlich gibt es mittlerweile 34,9 % Doppelnutzer*innen,
das sind 18,8 Millionen Leser*innen, die regelmafiig sowohl eine gedruckte Zeitung als auch die
Onlineausgabe oder App nutzen.®® Dabei gibt es groRe Unterschiede zwischen den Altersgruppen:
Die Jingeren greifen am liebsten Uber den Computer oder das Smartphone auf die
Zeitungsangebote zu. Die altere Generation favorisiert nach wie vor die gedruckte Ausgabe.’® Die
50-Jahrigen und Alteren bevorzugen zu 65,7 % die gedruckten Ausgaben. Zuséatzliche 15,8 %

68 Zeitungsmarktforschung Gesellschaft der deutschen Zeitungen (ZMG) mbH (2024): b4p 2023: 54
Millionen regelmaRige Zeitungsleser (durchschnittliche Woche). URL: https://zmg.de/services/reichweiten-
der-zeitungen/crossmediale-reichweiten (letzter Zugriff: 10.06.2024).

69 BDZV i Bundesverband Digitalpublisher und Zeitungsverleger e.V. (2024): REICHWEITEN. URL:
https://www.die-zeitungen.de/argumente/reichweiten.html (letzter Zugriff: 10.06.2024).

70BDZV i Bundesverband Digitalpublisher und Zeitungsverleger e.V. (2024): Reichweiten der Zeitungen
2023. URL: https://www.die-zeitungen.de/fileadmin/files/documents/02 die-

zeitungen.de_ab_Mai 2016/3 Argumente/Reichweite der Zeitungen 2023 b4p.pdf (letzter Zugriff:
10.06.2024).
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nutzen digitale Ausgaben, sodass insgesamt 81,5 % der &lteren Leser*innen Uber das Medium

Zeitung erreicht werden.

Die Auswahl an Themen, die fiir die Lebenswelt der Senior*innen und das Leben im Alter sowie die
Vorbereitung darauf interessant sind, ist so vielfaltig wie das Alter selber und werden von
verschiedenen Beratungs- oder Fachstellen abgedeckt. Die Seniorenberatung ist dabei als
wichtigste Schnittstellen- als auch Querschnittsberatung zu nennen. Sie ist eine wichtige Saule der
kommunalen Seniorenarbeit und Seniorenplanung, die auch in der Arbeitshife AKo mmun a |
Seni or e ndasr Rheinisth@Bergischen Kreises ausfihrlich erortert wird.”* Wichtig fur die
Lebensphase Alter sind zudem die Pflegeberatung und die Wohnraumberatung. Auch die
Beratungsangebote von Ehrenamtsinitiativen oder Vereinen sind wichtige Anlaufstellen fur das
Leben im Alter, insbesondere fur die Sinnfindung in der Nacherwerbsphase. Die relevanten
Beratungsangebote werden im nachfolgenden Kapitel beschrieben.

Die Vielfalt der Themen findet sich ebenfalls im vorliegenden Seniorenbericht wieder.
Informationsveranstaltungen, Informationsmaterialien und Beratungen kdnnen demnach folgende
Themenbereiche beinhalten:
1 Altersgerechte Infrastruktur: Offentliche Toiletten, barrierefreie Restaurants/Cafésé
1 Angebote der Begegnung: Begegnungsstatten, Mittagstische, Spieletreffs, Erzahl-Ca f ® s é
9 Digitale Teilhabe: Aufklarung, Erfahrungsorte zur Erprobung digitaler Medien, Fragen zu
Online-Shopping oder Online-Banki ng, Soziale Mediené
1 Ehrenamtliches Engagement im Alter: Sinnfindung nach Ende der Erwerbszeit,
Seniorenvertretung, Ehrenamtskarte, Ubersicht tiber die Moglichkeiten des Ehrenamts in der
jeweiligen Kommuneé
1 Freizeitgestaltung: Sinnfindung nach Ende der Erwerbszeit, Spiele-Nachmittage, Ehrenamt,
politisches Engagement, Sportangeboteé
1 Gesundheit: Bewegungsangebote allgemein und speziell fir Altere, Angebote der
Sportvereine,  Gesundheitskompetenzen  fordern,  Aufklarung zu  Krankheiten,
Ern@hrungsberatungé

9 Kultur und Bildung: Theater, Angebote von Bildungstragern, nachhaltiges Leben,

KI'i mawandel é
1 Mobilitat: Angebote der Verkehrsaufklarung, Pedelec-Trainings, freiwillige
Fahrtauglichkeitsibungen, Mehr-Generationen-Par k pl 2t z e, Fahrdiensteé

1 Unterstitzung im  Alter: Nachbarschaftshilfen, Besuchsdienste, Einkaufshilfen,

Alltagsbegleitung, Unterstiitzung bei Antragsstellungen, Hausnotruf, Essen auf Raderné

"t Rheinisch-Bergischer Kreis (2022): Kommunale Seniorenarbeit. Eine Arbeitshilfe zur zeitgemafRen
Ausgestaltung der drtlichen Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis. Hrsg. Rheinisch-Bergischer
Kreis, 2022. URL: https://www.rbk-direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4719 (letzter
Zugriff: 10.06.2024).
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1 Pflegende Angehdrige: Kurzzeit- oder Verhinderungspflege, Gesundheitsforderung,
Entl astungsangebote, Selbsthilfegruppené

9 Pflegerische Versorgung: Ambulante und stationdre Pflegeeinrichtungen, Tagespflege,
Betreutes Wohnen, Angebote f ¢r Menschen mit Demenzé

1 Wohnen: Wohnen im Alter, alternative Wohnangebote im Alter, Wohntauschprojekte,

altersgerechte Wohnraumgestaltung, barrierefreier Umbau von Badern und mehré

5.4.1 Themenfeld Anformation und Beratungfi: Allgemeine Angaben

Die Auswahl an Themen, die fir die Lebenswelt der Senior*innen und das Leben im Alter sowie die
Vorbereitung darauf interessant sind, ist so vielfaltig wie das Alter selber und werden von
verschiedenen Beratungs- oder Fachstellen abgedeckt. Nachfolgend werden die Seniorenberatung,
die Pflegeberatung der Kommunen sowie der Pflegekassen, die Wohnberatung sowie das

Beratungsangebot der Verbraucherzentrale beschrieben.

Im Sozial atl as A?\Videt Sozialplaheng sdesh Rheinisch-Bergischen Kreises sind

umfangliche Informationen zu Beratungsangeboten, Anbietern und mehr enthalten. Der Sozialatlas

AMotiv Menschid wird von den entsprechenden Fachkr

Seniorenberatung

Die Kontaktdaten zu den Seniorenberatungsstellen” in den kreisangehdrigen Kommunen des
Rheinisch-Ber gi schen Kreises sind im Kapitel AStruktu
Al tenhil fefd (wla &dpizel I5.2.5).e Die Seniorenberatung beschéftigt sich als
Querschnittsberatung und Schnittstelle zu vielen weiteren Beratungsangeboten mit allen Fragen
rund um das Leben im Alter. Der Beratungsschwerpunkt liegt auf vorpflegerischen Themen,
insbesondere auf pflegepraventiven Aspekten und der Vorbereitung auf das Leben im Alter. Die
maoglichen Inhalte der Seniorenberatung sind analog zur Seniorenarbeit in Kapitel 5.1.1

nachzulesen.

Themen der kommunalen Seniorenberatung sind unter anderem Information Uber lokale
Mdoglichkeiten der Freizeitgestaltung und des Engagements, Angebote zur Gesundheitsférderung,
Bildungsangebote und der Umgang mit Einsamkeitsgefuhlen. Es geht demnach um die Beratung zu
Aktivitdten und Teilhabe im Alter, Beratung zu Hilfen rund um das Alter und zur nachberuflichen

Sinnfindung oder Engagement. Der Umgang mit Technik im Alltag und digitalen Medien, die

72 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024):So zi al at | as A Mo ttipu//wWesnzalatagirbk.déJ R L :
(letzter Zugriff: 04.06.2024).

73 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Kommunale Seniorenarbeit im Rheinisch-Bergischen Kreis 1
Kontaktdaten. URL: https://www.rbk-direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4720
(letzter Zugriff: 10.06.2024).
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Wohnraumgestaltung und mogliche Wohnalternativen, finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten und
Unterstitzungsmoglichkeiten in Pflege- und Betreuungssituationen sind weitere Themen der
kommunalen Seniorenarbeit. Ein breites Spektrum dieser Themen und Informationswege wurden in

der vorliegenden Seniorenbefragung erhoben.

Kommunale Pflegeberatung

Eine der wichtigsten Schnittstellen zur Seniorenberatung ist die kommunale Pflegeberatung.” Eine
Erklarung dafir ist neben der inhaltlichen Nahe der Beratungsthemen auch die gemeinsame Historie

der Beratungsangebote im Rheinisch-Bergischen Kreis (vgl. Kapitel 5.1.1.1). Pflegebedurftigkeit

kann sich schleichend entwickeln oder aber plotzlich und unerwartet eintreten, zum Beispiel
aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls. Pflegesituationen konnen herausfordernd und
belastend sein. Die Pflegeberatung ist ein Angebot des Rheinisch-Bergischen Kreises, um
Menschen in diesen Situationen zur Seite zu stehen. lhre gesetzlichen Grundlagen sind vor allem
8§ 6 des APG NRW und die Altenhilfeberatung nach § 71 Sozialgesetzbuch XIl. Aber auch
Beratungen zu Leistungen der Eingliederungshilfe nach 8§ 106 SGB IX und § 37 Abs. 3 SGB Xl
spielen eine Rolle.”™

Die Beratungsstellen sind unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:
1 Tragerunabhangigen Pflegeberatung im Rheinisch-Bergischen Kreis fir Bergisch
Gladbach, Kiirten, Leichlingen, Odenthal, Overath, Résrath und Wermelskirchen:
A Service-Telefon: 02202 / 13 6543
A E-Mail: pflegeberatung@rbk-online.de

A Homepage: www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=2791

1 Pflegeberatung der Stadt Burscheid:
A Telefon: 02174/ 670 370 oder 02174 / 670 368

A E-Mail: seniorenberatung@burscheid.de

A Homepage: www.burscheid.de/buergerservice/dienstleistungen/senioren-und-
pflegeberatung-900000118-0.htmI?myMedium=1

Hinweis: Ab 01.01.2025 ist die tragerunabhangige Pflegeberatung des Rheinisch-Bergischen

Kreises auch fur die Stadt Burscheid verantwortlich; Kontaktdaten siehe oben.

Die Pflegeberatung bietet neben der telefonischen Beratung vorwiegend Hausbesuche an. Zu

Beginn wird die aktuelle Lebenssituation erfasst, indem die individuellen Lebensumstande in den

74 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Pflegeberatung im Rheinisch-Bergischen Kreis. URL: https://www.rbk-
direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=2791 (letzter Zugriff: 10.06.2024).

5 Rheinisch-Bergischer Kreis (2021): Pflegeberatung 2021. Konzept zur Neuausrichtung der Pflegeberatung
im Rheinisch-Bergischen-Kreis. URL:
https://rbk4.rbkdv.de/sdnetrim/UGhVMOhpd2NXNFEdFCcEXjZVIoJKCLhySWVImMmMNGRSUnyv4zHzGzyxPjyBk
NmMARLXN/ASP-10 0025 Anlage-Konzept-Neukonzeptionierung Pflegeberatung-neu.pdf (letzter Zugriff:
10.06.2024).
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Blick genommen werden. Danach wird eruiert, welche Hilfen mdglich sind und wie die Versorgung
sichergestellt werden kann. Die Pflegeberatung ist eng vernetzt mit angrenzenden Fachgebieten

und Beratungsinstitutionen.

Neben der personlichen Beratung erhalten die ratsuchenden Personen Auskunft Uber die
Feststellung der Pflegebedurftigkeit durch den Medizinischen Dienst; die Leistungen der Pflege- und
Krankenversicherung; die Leistungen anderer Kostentrager, wie zum Beispiel Hilfe zur Pflege
(Sozialhilfe), die Versorgung mit Hilfsmitteln, alle Angebote fur die Unterstlitzung zu Hause
(Alltagshelfer, Haushaltshilfedienst, Hausnotruf, ambulante Pflegedienste und &hnliches),
Tagespflege, Kurzzeitpflege, vollstationare Pflege, Angebote fiur pflegende Angehdrige,
Entlastungsmoglichkeiten fur pflegende Angehdrige. Weitere Aufgaben der Pflegeberatung sind
unter anderem die Uberprifung der Heimnotwendigkeit oder die Notwendigkeit der Aufnahme in
eine ambulant betreute Wohngemeinschaft sowie ambulante Bedarfsermittiung im Rahmen von
Antragen auf ambulante Hilfen (Sozialhilfe).

Pflegeberatung der Pflegekassen

Auch die Pflegekassen sind verpflichtet, allen Versicherten eine unabhangige Pflegeberatung
anzubieten. Der gesetzliche Anspruch auf Pflegeberatung der Pflegeversicherung ist in
§ 7a- 7c SGB X| begriindet.”® Das Beratungsangebot richtet sich an Personen, die bereits
Leistungen der Pflegeversicherung in Anspruch nehmen, Personen, die sich bei erkennbarem Hilfe-
und Beratungsbedarf tUber Leistungen informieren wollen und pflegende Angehdrige. Die Beratung
findet vor allem telefonisch, nach Absprache aber auch zu Hause statt. Im Fokus der Beratung steht
vor allem das vorhandene Leistungsangebot der Pflegeversicherungen, es kann aber auch ein

Versorgungsplan erstellt und bei der Organisation der Pflege geholfen werden.”’

Pflegebedurftige, die zu Hause leben und ausschliel3lich Pflegegeld beziehen, haben die Pflicht, sich
regelmafig beraten zu lassen. Diese Pflichtberatung soll die Qualitat der hauslichen Versorgung
sicherstellen und Versorgungsliicken aufdecken. In der Regel ibernehmen ambulante Pflegedienste
diese Aufgabe. Bei Pflegegrad 2 und 3 ist die Beratung einmal im Halbjahr vorgeschrieben, bei

Pflegegrad 4 und 5 alle drei Monate.

76 GKV-Spitzenverband (2024): Pflegeberatung nach § 7a SGB XI. URL: https://www.gkv-
spitzenverband.de/pflegeversicherung/beratung und betreuung/pflegeberatung/pflegeberatung.jisp (letzter
Zugriff: 10.06.2024).

77 Bundesministerium fir Gesundheit (2024): Pflegeberatung. URL:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/online-ratgeber-pflege/pflegeberatung (letzter
Zugriff: 10.06.2024).
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Wohnraumberatung Rheinisch-Bergischer Kreis

Fur die individuelle Wohnraumgestaltung und -anpassung kann die Wohnberatung des Rheinisch-
Bergischen Kreises eingebunden werden. Rund um das Thema Wohnen tauchen vor allem im
Hinblick auf das Alter sowie bei der Zunahme koérperlicher Einschrankungen viele wichtige Fragen
auf: Wie ist meine Wohnqualitdt? Kann ich in meinem Wohnsetting eigenverantwortlich und
selbststandig mein Leben gestalten? Ist meine Wohnausstattung vorausschauen geplant? Habe ich

einen Grundstein gelegt, auch im Alter sorgenfrei hier wohnen bleiben zu kénnen?

Im personlichen Beratungsgesprach i vorzugsweise bei Hausbesuchen 1 geben die Mitarbeitenden
der Wohnberatung praktische Tipps und informieren Uber die vielfaltigen Hilfen, die den Alltag
erleichtern kdnnen und Unfallen vorbeugen. Sie helfen unter anderem beratend dabei, die Wohnung
sicher, praktisch, bequem und barrierefrei zu gestalten. Welche Veranderungen tatsachlich hilfreich
sein konnten, h&ngt von den individuellen Bedurfnissen, Wunschen und Mdoglichkeiten der
Ratsuchenden ab.

Die Beratung ist kostenlos. Eine Ubersicht der Wohnberatungsstellen im Rheinisch-Bergischen ist
nachfolgend gelistet™:

1 Tragerunabhangige Wohnberatung Rheinisch-Bergischer Kreis (Koordination und
fachliche Leitung beim Rheinisch-Bergischen Kreis); zustandig fir: Bergisch Gladbach,
Kirten, Leichlingen, Odenthal, Overath und Rdsrath
A E-Mail: wohnberatung@rbk-online.de
A Telefon: 02202 / 13 6538 oder 02202 / 13 6539
A Homepage: www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3709

1 Burscheid: Wohnberatung der Stadt Burscheid
A E-Mail: seniorenberatung@burscheid.de
A Telefon: 02174 /670 370 oder 368

A Homepage: www.burscheid.de/buergerservice/dienstleistungen/wohnberatung-
900000044-0.htmI?myMedium=1

1 Wermelskirchen: Wohnberatung der Stadt Wermelskirchen

A E-Mail: a.schoeneweiss@wermelskirchen.de
A Telefon: 02196 / 710 543

A Homepage: www.wermelskirchen.de/aktuelles-rathaus/verwaltung-a-z/stadtverwaltung-

a-z/dienstleistungen-a-z/show/wohnberatung

78 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024):! ber si cht ATragerunabhangi ge Wohnber ai
Ber gi schen HKipse/ivwwirbk-dit¢R.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=5080
(Stand Mai 2024).
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Die Wohnberatung Rheinisch-Bergischer Kreis stellt zudem eine Checkliste fur alle Interessierten
zur Verfigung, mit der die Sicherheit einer Wohnung Uberprift und entsprechender

Anpassungsbedarf festgestellt werden kann.”

Verbraucherberatung der Verbraucherzentrale

Seit Uber 60 Jahren ist die Verbraucherzentrale NRW eine Ansprechpartnerin fir alle
Verbraucher*innen in Nordrhein-Westfalen. In mittlerweile 61 Beratungsstellen beraten Fachkréfte
anbieterunabhéangig und fachlich kompetent. Sie geben unburokratische Hilfe und ermoglichen
einen niedrigschwelligen Zugang zum Rechtssystem. Im Fokus stehen Fragen des
Verbraucheralltags, in denen die Verbraucherzentrale die Verbraucher*innen bei der Durchsetzung
ihrer Interessen gegenuber Anbietern unterstitzt. Ziel ist es, vor Abzocke, Betrug und unnétigem
Geldverlust zu schitzen und Hilfe in existenziellen Notlagen (z. B. bei hohen Schulden) zu bieten.
Die Verbraucherzentrale bietet hierzu aktuelle Informationen wie Flyer und Ratgeberbicher an.

Die Themen des Beratungsangebots der Verbraucherzentrale sind vielschichtig®:

1 Geld und Versicherungen: Anschlussfinanzierungsberatung, Beratung bei Geld- und
Kreditproblemen, Beratung zur Immobilienfinanzierung, Geldanlage- und
Altersvorsorgeberatung, Versicherungsberatung
Digitale Welt: Datenschutz in der digitalen Welt, Medien- und Telekommunikationsberatung
Gesundheit und Pflege: Rechtsberatung im Gesundheitswesen, Orientierungshilfe im
Gesundheitssystem

1 Energie: Beratung zu Strom- und Gasliefervertragen, Energie sparen, erneuerbare Energien,
Sanieren und Bauen, Heizen
Reise und Mobilitat: Reiserechtsberatung
Vertrdge und Reklamation: Beratung zu Kaufvertrdgen und Werbung; Beratung zu Vertragen
mit Handwerkern, Kundendiensten und Dienstleistern; Mietrechtsberatung; Verbraucherrecht,
Beratung und Vertretung

Die Beratungsstelle Bergisch Gladbach®! ist unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:
1 Adresse: Am Alten Pastorat 32, 51465 Bergisch Gladbach
1 Telefon: 02202 / 92631 01

1 E-Mail: bergisch-gladbach@verbraucherzentrale.nrw

79 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Checkliste Sicheres Wohnen. URL.: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=3935 (letzter Zugriff: 04.06.2024).

80 VVerbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. (2024): Beratungsstelle Bergisch Gladbach.
Beratungsangebote URL.: https://www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/bergisch-
gladbach/beratungsangebote/672 (letzter Zugriff: 10.06.2024).

81 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. (2024): Beratungsstelle Bergisch Gladbach. URL:
www.verbraucherzentrale.nrw/bergisch-gladbach (letzter Zugriff: 10.06.2024).
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5.4.2 Themenfeld Anformation und Beratungfi: Befragungsergebnisse

In der Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises aus April / Mai 2023 wurde abgefragt,
zu welchen Themen die Befragten schon einmal perstnliche Beratung in Anspruch genommen
haben und zu welchen eine Beratung gewlnscht wird. Wichtig war es auch zu erheben, inwieweit
die alteren Befragten das Geflihl haben, gut Uber die Angebote und Einrichtungen der jeweiligen
Gemeinde oder Stadt informiert zu sein. Weiterhin wurde abgefragt, wie sich die befragten
Senior*innen Uber Angebote und mehr informieren und welche Informationswege gewlnscht

werden.

5.4.2.1 Inanspruchnahme und Bedarf von Beratung

Zunachst wurde erhoben, zu welchen Themen die Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis
schon einmal eine Beratung in Anspruch genommen haben oder sich diese wiinschen wirden.
Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis nahmen am haufigsten Beratungen zum Thema
Vorsorgevollmacht bzw. Patientenverfigung wahr (40 %). Jede*r Finfte lie sich bereits zum
Thema digitale Medien und Technik beraten. Jeweils 16 % nutzten Beratungen zu den Themen
Gesundheitsférderung sowie Pflege und Betreuung. Etwas mehr als jede*r Zehnte holte sich zu den
Themen Wohnen, allgemeine Seniorenberatung und ehrenamtliches Engagement einen Rat ein.
Etwa jede*r Zwanzigste hat sich zu den Themen Demenz oder Finanzen beraten lassen (vgl.
Abbildung 29).

Beim Wunsch nach Beratung ergibt sich eine &hnliche Reihenfolge der Beratungsthemen trotz der
bereits erfolgen Inanspruchnahme: An erster Stelle steht der zusatzliche Beratungsbedarf zu
digitalen Medien und Technik (24 % winschen es sich, 20 % haben es bereits in Anspruch
genommen), gefolgt von Gesundheitsférderung (z. B. gesunde Erndhrung, Bewegung im Alter)
(21 % winschen es sich, 16 % haben es bereits in Anspruch genommen), Vorsorgevollmacht und
Patientenverfiigung (20 % wiinschen es sich, 40 % haben es bereits in Anspruch genommen) sowie
Wohnen (19 % winschen es sich, 13 % haben es bereits in Anspruch genommen). Allgemeine
Seniorenberatung wird zu 12 % bereits in Anspruch genommen und von 17 % gewtnscht. Pflege
und Betreuung, Demenz sowie ehrenamtliches Engagement werden von Uber 10 % der Befragten
als weiterer Beratungsbedarf angegeben. Mit 8 % wird der zusatzliche Beratungsbedarf zur

finanziellen Situation am seltensten genannt (vgl. Abbildung 29).

Die Unterschiede in der Inanspruchnahme und dem zusatzlichen Beratungsbedarf der beiden
Altersgruppen zeigen sich vor allem bei den Themen Vorsorgevollmacht / Patientenverfigung,
Wohnen sowie Pflege und Betreuung. Etwa die Halfte der 80-jahrigen und alteren Befragten lie3en
sich bereits zum Thema Vorsorgevollimacht / Patientenverfigung beraten, bei der jingeren
Altersgruppe ist es jede*r Dritte. Der Beratungsbedarf zu diesem Thema ist in der jlingeren

Altersgruppe deutlich héher: Jede*r Vierte sieht hier Bedarf bzw. aufl3ert den Wunsch auf Beratung
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zum Thema Patientenverfigung, bei den Hochaltrigen ist es etwa jede*r Zehnte (vgl. Tabelle 44 im
Anhang). Das liegt vermutlich daran, dass die Hochaltrigen sich mit den Themen bereits intensiver

auseinandergesetzt haben.

Abbildung 29: Inanspruchnahme und Beratungsbedarf, RBK gesamt

Zu welchen Themen haben Sie schon einmal persodnliche
Beratung in Anspruch genommen oder wiirden Sie sich
eine personliche Beratung wiinschen?
in Anspruch genommen winsche ich mir kein Bedarf
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Patientenverfligung (n=2914) 40% 20% 40%
Digitale Medien und Technik (n=2860) 20% 24% 57%
Gesundheitsforderung (n=2844) 16% 21% 63%
Pflege und Betreuung (n=2845) 16% 16% 68%
Wohnen (n=2825) 13% 19% 69%
allgemeine Seniorenberatung (n=2839) 12% 17% 71%
ehrenamtliches Engagement (n=2754) 10%11% 79%
Demenz (n=2764) 5%14% 81%
finanzielle Situation (n=2791) 6%8% 86%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Unterschiede zwischen den Altersklassen gibt es auch in Bezug auf das Thema Wohnen: Nur 7 %
der Befragten in der jingeren Altersgruppe nutzen hierzu Beratung, bei den Hochaltrigen sind es mit
23 % mehr als dreimal so viele. Bemerkenswert ist, dass in beiden Altersgruppen der

Beratungsbedarf zum Thema Wohnen bei ca. 20 % liegt. Ein &hnliches Bild zeichnet sich auch zum
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Thema Pflege und Betreuung ab. 9 % der jingeren Altersgruppe nutzen hierzu Beratung, wéhrend
es in der alteren Altersgruppe 30 % sind. Der Bedarf zum Thema Pflege und Betreuung in beiden

Altersgruppen unterscheidet sich tendenziell kaum (vgl. Tabelle 44 im Anhang).

Um fur die kommunale Seniorenarbeit vor Ort das mdégliche Spektrum an Inanspruchnahme und
zusatzlichem Bedarf darzustellen, werden im Folgenden die gré3ten Unterschiede zwischen den
Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises dargestellt. Die Analyse fir die Kommunen des
Rheinisch-Bergischen Kreises ergibt einige Unterschiede bezlglich der Inanspruchnahme
verschiedenster Beratungsthemen (vgl. Tabelle 43 im Anhang). Beratung zum Thema Pflege und
Betreuung wird am geringsten in Bergisch Gladbach und Rdsrath in Anspruch genommen (13 %)
und am meisten in Leichlingen (28 %). Dazwischen liegen Overath mit 14 %, Kurten mit 15 %,
Odenthal mit 16 %, Wermelskirchen mit 17 % und Burscheid mit 18 %. Der Wunsch nach Beratung
zum Thema Pflege und Betreuung ist in Bergisch Gladbach mit 19 % am hdchsten. Gefolgt von
Overath mit 18 %, Odenthal mit 15 %, Leichlingen und Résrath mit 14 % sowie Burscheid mit 13 %,
Wermelskirchen mit 12 % und Kirten mit 11 %.

Beratung zum Thema Vorsorgevollmacht und Patientenverfigung wird am seltensten in
Rosrath und Kirten genutzt (33 %) und am haufigsten in Leichlingen (47 %). In Wermelskirchen
wurde Beratung von 45 %, in Burscheid von 42 % und Bergisch Gladbach von 40 % in Anspruch
genommen. In Overath mit 38 % und Odenthal mit 35 %. Gewtinscht wird die Beratung zu den
Themen Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung von 24 % der Befragten in Overath, von je 22 %
in Rdsrath und Kirten. Je 21 % in Burscheid und Odenthal wiinschen sich mehr Beratung hierzu

sowie 18 % in Wermelskirchen und 15 % in Leichlingen.

Die Seniorenberatung wird zu je 16 % in Leichlingen und Burscheid in Anspruch genommen,
gefolgt von 14 % in Kirten, je 11 % in Bergisch Gladbach, Odenthal und Overath sowie je 10 % in
Rosrath und Wermelskirchen. Der Wunsch nach Seniorenberatung ist mit 20 % in Odenthal am
ausgepragtesten. Je 19 % wiuinschen sich mehr Seniorenberatung in Bergisch Gladbach und
Overath, 18 % in Leichlingen, 16 % in Rdsrath, 15 % in Burscheid sowie je 14 % in Wermelskirchen

und Kurten.

Die Beratung zu digitalen Medien und Technik wird mit dem geringsten Anteil von 13 % in
Odenthal genutzt. Der héchste Nutzungsanteil liegt in Wermelskirchen mit 23 % vor. Dicht gefolgt
von 22 % in Leichlingen und jeweils 20 % in Bergisch Gladbach und Rdsrath. In Overath nutzen
19 % der Befragten eine Beratung zu digitalen Medien und Technik, in Kirten 18 % und in Burscheid
17 %. In Bergisch Gladbach wiinschen sich mit dem hdchsten Prozentsatz von 28 % der Befragten
Beratung zum Thema Digitalisierung. In Overath sind es 25 %, in Kirten 23 %, in Leichlingen 21 %
und in Odenthal 20 %. Knapp ein Funftel winschen sich in Rdsrath und Burscheid Beratung zu

diesem Thema (19 %). Der geringste Anteil liegt mit 18 % in Wermelskirchen vor.

Fur die Inanspruchnahme von Beratung zu Gesundheitsférderung liegen ebenfalls Unterschiede
bis zu 10 %-Punkten vor: 10 % der Befragten in Odenthal haben Beratung zu Gesundheitsférderung
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in Anspruch genommen und 20 % in Wermelskirchen. Alle anderen Kommunen liegen dazwischen.
Der Wunsch nach Beratung zum Thema Gesundheitsférderung ist in Bergisch Gladbach mit 23 %
ausgepragt, 22 % in Odenthal, je 21 % in Rdsrath, Overath und Burscheid, je 18 % in Leichlingen,

Wermelskirchen und Kurten.

Ein dhnliches Bild gibt es zum Thema Wohnen: 9 % der befragten Senior*innen in Résrath und
Odenthal nehmen Beratung in Anspruch bis hin zu 19 % in Leichlingen sowie je 18 % in Burscheid
und Wermelskirchen. Je 21 % in Bergisch Gladbach und Odenthal wiinschen sich Beratung zum
Thema Wohnen, 20 % in Overath, 18 % in Leichlingen, 16 % in Roésrath, je 15 % Burscheid und

Kirten sowie 14 % in Wermelskirchen.

5.4.2.2 Bewertung der Informationslage

Inwieweit sich die Senior*innen gut informiert fiihlen, war eine wichtige Frage zur Bewertung der
Informationslage der an der Befragung Teilnehmenden. Insgesamt fuhlen sich kreisweit 43 % der
befragten Personen gut Uber Angebote, MalBnhahmen und Einrichtungen in ihrer Kommune
informiert. Uber die Halfte der Befragungsteilnehmenden, 57 %, bewertet damit die Informationslage

als verbesserungsfahig (vgl. Abbildung 30).

Abbildung 30: Bewertung der Informiertheit, RBK gesamt

Haben Sie das Gefiihl, Giber Angebote und Einrichtungen
fur dltere Menschen in lhrer Stadt gut informiert zu sein?

ja
43%
nein
57%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; n=2.959; FfG 2023.

Zwischen den Kommunen gibt es einige Unterschiede in der Einschétzung der Befragten, gut Gber

Angebote und Einrichtungen in der eigenen Stadt/Gemeinde informiert zu sein oder nicht (vgl.

Tabelle 45 im Anhang). Fol gende Ergebni sse [Ja ehfihle mohagutbére r

Angebote und Einrichtungen fir éltere Menschen in meiner Stadt informiertfi :
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Wermelskirchen: 56 %
Burscheid: 51 %
Leichlingen: 45 %
Rosrath: 43 %

Kirten: 42 %

Overath: 41 %

Odenthal: 40 %

1 Bergisch Gladbach: 38 %

=A =4 =4 =4 -4 -4 =4

Entsprechend fuhlen sich mehr als die Halfte der Befragten in allen kreisangehdérigen Kommunen
nicht gut informiert Gber die Angebote und Einrichtungen fur altere Menschen in der jeweiligen Stadt

oder Gemeinde.

5.4.2.3 Informationswege i Nutzung und Wunsch

Um Angebote der kommunalen Seniorenarbeit in Anspruch nehmen zu konnen, brauchen die
Birger*innen Kenntnis von vorhandenen Angeboten, Kursen, Projekten und Aktionen. Der Zugang
zu Ubersichtlichen Informationen ist ein Schritt, um Angebote zu nutzen und Teilhabechancen zu
erhohen.®? Darliber hinaus konnen zeitliche und finanzielle Ressourcen fur die Information und
Kommunikation mit den Senior*innen zielgenauer eingesetzt werden, wenn bekannt ist, welche
Informationskanédle genutzt und gewilnscht werden. Dieses Wissen nutzt vor allem den
Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenarbeit, der Altenhilfe der Wohlfahrtsverbédnde und

anderen Trager. Eine zielgenaue Offentlichkeitsarbeit der Seniorenplanung wird dadurch erméglicht.

Am haufigsten informieren sich Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis tiber die Angebote und
Einrichtungen fiir &altere Menschen durch die persodnliche Informationsweitergabe Uber die
Tageszeitung (69 %), Uber Freunde/Bekannte/Verwandte (67 %), das Internet (67 %) und die
Einwurfzeitung oder kostenlose Wochenzeitung (61 %) (vgl. Abbildung 31). Knapp die Halfte der
Befragten nutzt den lokalen Rundfunksender Radio Bergf (47 %). Etwa ein Drittel nimmt die
Informationsangebote von Vereinen und Wohlfahrtsverbanden / religiosen Gemeinden wahr (31 %).
21 % nutzen Soziale Medien als Informationsweg und Seniorenratgeber werden von 18 % genutzt.
Am wenigsten genutzt werden Aushange und Handzettel, Informationsveranstaltungen und die

Information durch eine Fachkraft bei den Befragten zu Hause.

82 Bertermann, Britta / Schlinge, Melina / Olbermann, Elke / Lechtenfeld, Stephanie / Striinck, Christoph
(2023:AAngebote, die ankommen: B¢rgerfreundliche Gestaltu
Al ter Ai. Zus amme ddngdersPeojeldeegebbisse wd Handlungsempfehlungen.

Forschungsgesellschaft fir Gerontologie e.V. / Institut fir Gerontologie an der TU Dortmund, Dortmund.

URL: https://www.ffg.tu-dortmund.de/cms/de/ANDA _Zusammenfassung-und-Empfehlungen FfG.pdf (letzter

Zugriff: 31.12.2023).
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In der Auswertung der gewtinschten Informationswege ergeben sich an einigen Stellen wesentlichen
Unterschiede zwischen den Altersgruppen der jingeren und alteren Senior*innen (vgl. Tabelle 47
im Anhang). So nutzen bereits 75 % der jiingeren Alteren (65-79 Jahre) das Internet und nur 51 %
der Hochaltrigen (80 Jahre und alter), um sich Uber Angebote, Veranstaltungen und mehr zu
informieren. Bei den Hochaltrigen geben dariiber hinaus 41 % an, keinen Bedarf an Information
durch das Internet zu haben. Erganzend sehen 82 % der hochaltrigen Befragten keinen Bedarf darin,
Uber Soziale Medien informiert zu werden. 24 % der 65-jahrigen und alteren Befragten nutzen
Soziale Medien zur Information, hingegen 72 % dieser Altersgruppe hat keinen Bedarf, Uber dieses

Medium informiert zu werden.

Mit Blick auf die Informationswege differenziert nach Haushaltsgré3en fallen folgende Unterschiede
auf: Drei Viertel der Befragten in Mehrpersonenhaushalten lesen die Tageszeitung, in
Einpersonenhaushalten nutzen mit 57 % deutlich weniger die Tageszeitung. Befragte in
Mehrpersonenhaushalten nutzen ebenfalls hdufiger das Internet als Informationsweg als Befragte
in Einpersonenhaushalten (72 % versus 54 %) (vgl. Tabelle 48 im Anhang).

In Hinblick auf die Wiinsche der befragten alteren Menschen beziiglich der Informationswege ergibt
sich folgende Reihenfolge (vgl. Abbildung 31):

1 Seniorenratgeber (oder auch Seniorenwegweiser) (33 %)
Informationsveranstaltungen (33 %)
Aushéange und Handzettel (24 %)
Information durch Fachkraft (15 %)
kostenlose Wochenzeitung (14 %)
Freunde/Bekannte/Verwandte (14 %)
Vereine/Wohlfahrtsverbande (13 %)
Internet (9 %)
lokales Radio Berg (8 %)
Tageszeitung (7 %)
Soziale Medien (4 %)

=A =4 =4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4

Die Analyse der Informationsquellen fiir die einzelnen Kommunen des Rheinisch-Bergischen
Kreises ergibt deutliche Unterschiede zur Nutzung und zum Bedarf verschiedener Medien: In
Odenthal nutzen 41 % Radio Berg, in Kirten sind es mit 59 % die meisten Senior*innen. Die
Einwurfzeitung wird mit einer Rate von 51 % in Wermelskirchen am wenigsten genutzt und mit 69 %
in Overath am haufigsten. Soziale Medien werden auch deutlich unterschiedlich genutzt: In Rdsrath
mit 15 % und mit 26 % in Overath (vgl. Tabelle 46 im Anhang).

Der Bedarf an Seniorenratgebern weist ebenfalls deutliche Unterschiede auf: In Leichlingen
winschen sich einen solchen 25 % der Befragten, in Overath 38 %. Auch der Bedarf nach

Informationsveranstaltungen und der Einwurfzeitung unterscheidet sich deutlich (Bedarf
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Informationsveranstaltung: Rdsrath 25 %, Bergisch Gladbach und Kirten 36 %;

Einwurfzeitung: Leichlingen 9%, Wermelskirchen 20 %). Fur die anderen

Informationswege sind die Unterschiede deutlich geringer (vgl. Tabelle 46 im Anhang).

Abbildung 31: Inanspruchnahme und Bedarf Informationswege, RBK gesamt

Bedarf

erfragten

Wie informieren Sie sich Uber Angebote und
Einrichtungen fur altere Menschen? Welche
Informationswege wiirden Sie sich wiinschen?
nutze ich bereits wiinsche ich mir kein Bedarf
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Freunde/Bekannte/Verwandte
(n=2898) 67% 14% 20%
Tageszeitung (n=2953) 69% 7% 24%
Internet (n=2906) 67% 9% 24%
kostenlose Wochenzeitung (n=2961) 61% 14% 25%
lokales Radio Berg (n=2776) 47% 8% 45%
Seniorenratgeber (n=2784) 18% 33% 49%
Informationsveranstaltungen (n=2757) 13% 33% 54%
Vereine/Wohlfahrtsverbande (n=2832) 31% 13% 57%
Aushange und Handzettel (n=2790) 14% 24% 62%
Soziale Medien (n=2813) 21% 4% 76%
Information durch Fachkraft (n=2796) 6% 15% 79%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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5.4.3 Handlungsempfehlungenf ¢r das Themenfeld Al nfor ms
Beratungn

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einfiihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HIB-1) Handlungsempfehlung:
Ausbau der Seniorenberatung als wichtige Anlaufstelle fur Senior*innen

und bedeutsame Instanz der Schnittstellenarbeit und Querschnittsberatung.

1 Es wird empfohlen, das Beratungsangebot der Seniorenberatung auszubauen, da es sich um
die wichtigste allgemeine Anlaufstelle fiir Senior*innen auf lokaler Ebene handelt. Zudem hat die
Seniorenberatung eine  bedeutsame  Stellung in  der  Schnittstellenarbeit  und
Querschnittsberatung zu diversen anderen Themenbereichen.

91 Die Ergebnisse der Seniorenbefragung zeigen auf, dass 17 % der befragten Senior*innen sich
mehr Beratung zu allgemeinen Seniorenthemen winschen. Lediglich 12 % der Befragten
nehmen die Seniorenberatung bereits in Anspruch.

1 In ihrer Rolle als Querschnittsberatungsstelle ist es sinnvoll, die Mitarbeitenden der
Seniorenberatung regelmaftig zu zeitgemallen Themen zu schulen und ihnen die Mdglichkeit zu
geben, sich zu der Vielfalt an Themen der Lebensphase Alter zu informieren.

1 Zu den aktuellen Themen gehoéren der Befragung des Seniorenberichts entsprechend unter
anderem die im Folgenden aufgelistete Themen. Dabei geht nicht darum, vollstéandige
Beratungen durchzufiihren, sondern auch an entsprechende Fachstellen und Angebote zu
vermitteln:

A Digitalen Medien und Technik: 24 % der Befragten wiinschen sich hierzu mehr Beratung;
siehe auch Kapitel 5.6 sowie die dazugehotrigen Handlungsempfehlungen zu digitaler
Teilhabe, z. B. HKBD-8.

A Gesundheitsférderung: 21 % der Befragten wiinschen sich mehr Informationen und
Beratung zu Themen der Gesundheitsférderung und Préavention; siehe auch Kapitel 5.5
sowie dazugehorige Handlungsempfehlungen, z. B. HGPU-2.

A Patientenverfiigung: 20 % wiinschen sich mehr Beratung zu diesem Thema.

A Wohnen: 19 % wiinschen sich mehr Beratung zum Thema Wohnen; siehe Kapitel 5.2 sowie
dazugehorige Handlungsempfehlungen, z. B. HWW-4.

A Ehrenamt: 11 % der Befragten wiinschen sich hierzu mehr Beratung; siehe auch Kapitel 5.3

sowie die dazugehoérigen Handlungsempfehlungen, z. B. HSTE-6.
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(HIB-2) Handlungsempfehlung:
Erweiterung des Beratungsangebots zur zielgruppenspezifischen

Nutzung von digitalen Medien und Technik.

Es wird empfohlen, das Beratungsangebot in der jeweiligen Kommune um konkrete
Beratungsinhalte rund um die Themen der digitalen Medien und Technik zu erweitern. Damit
sind auch parallele Beratungsangebote zur Seniorenberatung (nach HIB-1) gemeint, also ein
Beratungsangebote rund um die Digitalisierung aufRerhalb der Seniorenberatung.

Ein Viertel der Befragten (24 %) wiinschen sich mehr Beratung zu digitalen Medien und Technik.
Siehe auch Kapitel 5.6 sowie die Handlungsempfehlungen zum Thema der digitalen Teilhabe,
zum Beispiel HKBD-8 i Digitale Erfahrungsorte schaffen und bekannt machen.

Erganzend ist hierbei empfehlenswert, andere Beratungsstellen, die die Zielgruppe der
Senior*innen adressieren, zu diesem Thema regelmafiig zu informieren und schulen. So kénnen
auch andere Anlaufstellen der &lteren Menschen erste Beratungen anbieten und zu Fachstellen

vermitteln.
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(HIB-3) Handlungsempfehlung:
Erweiterung des Beratungsangebots zur zielgruppenspezifischen

Gesundheitsforderung und Préavention im Alter.

Es wird empfohlen, das Beratungsangebot in der jeweiligen Kommune um konkrete
Beratungsinhalte rund um die Themen Gesundheitsforderung und Pravention im Alter zu
erweitern. Damit sind auch parallele Beratungsangebote zur Seniorenberatung (nach HIB-1)
gemeint, also ein Beratungsangebote rund um die Gesundheitsférderung und Préavention im
Alter au3erhalb der Seniorenberatung.

Ein Flnftel der Befragten (21 %) winschen sich mehr Beratung zu gesundheitsforderlichen
Themen und Angeboten.

Siehe auch Kapitel 5.5 sowie dazugehoérige Handlungsempfehlungen, zum Beispiel HGPU-2 i
Vorhalten von zeitgemalien und Zielgruppenspezifischen Praventions- und
Gesundheitsangeboten fir Senior*innen.

Erganzend ist hierbei empfehlenswert, andere Beratungsstellen, die die Zielgruppe der
Senior*innen adressieren, zu diesem Thema regelmafiig zu informieren und schulen. So kdnnen
auch andere Anlaufstellen der alteren Menschen erste Beratungen anbieten und zu Fachstellen

vermitteln.
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(HIB-4) Handlungsempfehlung:
Reflexion sowie Anpassung der bisherigen Informationswege und
-quellen zur Forderung einer besseren Informiertheit der alteren

Bevdlkerung tber Angebote und Einrichtungen.

1 Es wird empfohlen, die bisherigen Informationswege und -quellen zur Férderung einer besseren
Informiertheit der alteren Bevdilkerung zu reflektieren und anschlieRend anzupassen.

1 57 % aller Teilnehmenden der Seniorenbefragung geben an, sich nicht gut informiert zu fuhlen
Uber die Angebote und Einrichtungen fiir altere Menschen in der jeweiligen Stadt oder
Gemeinde.

1 Zwischen den Kommunen gibt es einige Unterschiede in der Einschatzung der Befragten, gut
Uber Angebote und Einrichtungen in der eigenen Stadt/Gemeinde informiert zu sein: In
Wermelskirchen fihlen sich 56 % und in Burscheid 51 % gut informiert. In den anderen
Kommunen Uberwiegt der Anteil, der sich nicht gut informiert fuhlt: 62 % der Befragten in
Bergisch Gladbach fiihlen sich nicht gut informiert, 60 % in Odenthal, 59 % in Overath, 58 % in
Kirten, 57 % in Rosrath und 55 % in Leichlingen. In diesen Kommunen lohnt es sich besonders,
die bisherigen Informationswege und -quellen zu prifen und anzupassen.

1 Um mehr Personen der Zielgruppe der alteren Menschen zu erreichen, kdnnte es zuséatzlich
sinnvoll sein, die Informationen barrierefrei und in leichter Sprache zur Verfligung zu stellen. Je

nach Zielgruppe sollte auch mehrsprachiges Informationsmaterial verwendet werden.
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(HIB-5) Allgemeine Handlungsempfehlung:

Kombinierte Informationswege nutzen: Digital und analog.

Es wird empfohlen, fur die Information von Senior*innen kombinierte Informationswege zu
nutzen: Digital und analog.

Dass analoge Informationsquellen nicht ganzlich in den digitalen Versionen Ubergehen sollten
zeigen die Winsche der befragten Senior*innen: Seniorenratgeber werden bereits von 18 %
genutzt, weitere 33 % winschen sich die Information Uber Seniorenratgeber. Auch
Informationsveranstaltungen werden zu 33 % gewlinscht, aber bislang nur zu 13 % in Anspruch
genommen. Auch die Information mittels Aushdnge und Handzetteln wird zu 24 % gewinscht
(bislang 14 % Inanspruchnahme). 69 % der Befragten erhalten die fur sie relevanten
Informationen Uber die lokalen Tageszeitungen. Weitere 7 % wiinschen sich mehr Informationen
zu den ortlichen Angeboten in diesem Medium.

Immerhin 67 % der befragten Senior*innen informieren sich bereits Giber das Internet zu diversen
Themen. Da das Internet schon viel genutzt wird, wiinschen erganzend 9 % weitere Information
Uber diesen Informationsweg. Von den hochaltrigen Befragten gibt die Halfte (47 %) an, das
Internet als Informationsweg zu nutzen, bei der jingeren Altersgruppe sind es drei Viertel. Auch
soziale Medien werden anteilig h&ufiger von den 65- bis 79-Jahrigen genutzt als von den
Hochaltrigen (24 % versus 14 %).

Weiterhin ist es sinnvoll je nach Zielgruppe mehrsprachiges Informationsmaterial zu verwenden
sowie die Informationen barrierefrei und in leichter Sprache zur Verfligung zu stellen.

Hier gilt es zu beachten, dass 21 % der befragten Senior*innen angeben, nie online zu sein.
Siehe hierzu auch Handlungsempfehlung HKBD-9, in der das Recht auf Nichtnutzung von

digitalen Medien beschrieben wird (vgl. Kapitel 5.6).
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(HIB-6) Allgemeine Handlungsempfehlung:
Starkere Vernetzung bestehender Angebote und

Entwicklung alternativer Beratungsmodelle.

Um die Inanspruchnahme von Beratungsstrukturen zu fordern und diese bekannter zu machen
ist eine starkere Vernetzung bestehender Angebote zielfihrend.
Durch die Vernetzung in regelmafigen Strukturen kdnnen Synergien erzeugt und auch

alternative Beratungsmodelle entwickelt werden.
A Zum Beispiel die Entwicklung eines mobilen Beratungsdienstes, wie ein Beratungsmobil

oder -bus.
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5.5 Themenfeld AGesundheit, Pflege und Unterstiitzungfi

Die stetige Zunahme der Lebenserwartung ermdglicht es heute vielen Menschen, lange Jahre nach
Beendigung der Berufs- und Familienphase aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Eine
Voraussetzung, um die hinzugewonnenen Lebensjahre aktiv und gesund zu erleben, ist ein guter
Gesundheitszustand, moglichst spater (oder kein) Pflegebedarf sowie ein ausgebautes (soziales)
Unterstutzungsnetzwerk (siehe auch Kapitel 5.3 Themenfeld soziale Teilhabe und Ehrenamt). Aber
mit zunehmendem Alter erhoht sich auch die Wahrscheinlichkeit fir chronische Krankheiten und
Mehrfacherkrankungen (Stichwort:  Multimorbiditat). Altere Menschen mit zum Beispiel
Multimorbiditéat, demenziellen Erkrankungen und starken Einschrankungen der Mobilitat sind h&ufig
auf Hilfe bei der Bewaltigung von Alltagsaktivititen angewiesen. Sie haben ein hohes Risiko,

dauerhaft pflegebedurftig zu werden.®

Durch die unterschiedlichsten MalRnahmen zur Gesundheitsférderung kénnen auch im Alter die
Bewegungsfahigkeit erhalten bleiben, Selbststandigkeit im Alltag unterstiitzt und die Entstehung von
Pflegebedurftigkeit verhindert bzw. hinausgezdgert werden. Durch gezielte Pravention und
Gesundheitsférderung besteht die Mdoglichkeit, die langen Jahre der Lebensphase Alter mit

mdoglichst groRer Lebensqualitat gestalten zu kénnen®,

In der Befragung der Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis konnte nur die subjektive
Gesundheit erfasst werden. Gesundheit ist ein im Alltag und von Expert*innen umfassend
verwendeter, aber allgemein schwer fassbarer Begriff. Unter subjektiver Gesundheit wird der
individuell erlebte Gesundheitszustand einer Person verstanden. Im Vergleich dazu wird der
objektive Gesundheitszustand anhand arztlicher Diagnosen und Laborparametern erfasst. Das
subjektive Gesundheitsempfinden einer Person kann durch eigene Erfahrungen, Wahrnehmung,
und die individuelle Sozialisation vom objektiven Gesundheitszustand abweichen.®® Gesundheit wird
zwar vielfach als Gegenbegriff zu Krankheit verstanden, lasst sich aber nicht auf die Abwesenheit
von Krankheit reduzieren. Positiv formuliert geht es um das korperliche, seelische und soziale
Wohlbefinden, mehrdimensional verstanden auf einer korperlichen, psychischen und sozialen

Ebene.

83 Siehe auch RKI (2024): Gesundheit im Alter. URL:
https://www.rki.de/DE/Content/GesundAZ/G/Gesundheit Alter/Gesundheit Alter node.html (letzter Zugriff:
16.04.2024)

84 Wahl, Hans-Werner / Tesch-Rémer, Clemens / Zeigelmann, Jochen Philipp (Hrsg.) (2012): Angewandte
Gerontologie. Interventionen fir ein gutes Altern in 100 Schlisselbegriffen. Kohlhammer, Stuttgart.

85 Siehe auch Faltermaier, Toni (2020): Subjektive Gesundheit: Alltagskonzepte von Gesundheit. In:
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) (Hrsg.). Leitbegriffe der Gesundheitsférderung und
Pravention. Glossar zu Konzepten, Strategien und Methoden. URL:
https://leitbegriffe.bzga.de/systematisches-verzeichnis/allgemeine-grundbegriffe/subjektive-gesundheit-
alltagskonzepte-von-gesundheit/ (letzter Zugriff: 16.04.2024).
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Rund um das Themenfeld Gesundheit sind fiir die ganzheitliche kommunale Seniorenarbeit
insbesondere Gesundheitsférderung und Pravention von Bedeutung. Die meisten Krankheiten
sind nicht angeboren, sondern treten im Laufe des Lebens auf. In einer Gesellschaft, in der die
Menschen immer langer leben, sind gezielte Gesundheitsférderung und Pravention in jedem
Lebensalter von entscheidender Bedeutung. Nur so kénnen die Menschen mit einer hohen
Lebensqualitat gesund aufwachsen und gesund alter werden. Praventive MaRhahmen richten sich
insbesondere an das individuelle Gesundheitsverhalten des Einzelnen (hier setzen so genannte
verhaltensbezogene MalRRnahmen an). Die Verbesserung der gesundheitsrelevanten
Lebensbedingungen in der Gesellschaft (so genannte verhdaltnisbezogene MalRRnahmen) ist
erganzend eine umfangliche gesundheitsférdernde MalRnahme auf vor allem sozialstruktureller
Ebene.®® Eine moderne Seniorenarbeit zielt mit all seinen MaRnahmen, insbesondere aber mit
denen aus dem Bereich der Gesundheit(sférderung), stark auf pflegepraventive Angebote ab. Durch
entsprechende Strukturen versucht sie, die Senior*innen mit praventiven Angeboten zu versorgen,
damit diese so spat wie mdglich in die sozialen Sicherungs-, Gesundheits- und Pflegesysteme
eintreten. So entsteht Pravention fur das Individuum parallel zur strukturellen Pravention fur das

System.

Dabei gibt es verschiedene Praventionsansatze, die im Folgenden kurz erlautert werden: Die
Primarpravention hat zum Ziel, die Entstehung von Krankheiten zu verhindern. Gerade weit
verbreitete Krankheiten wie Diabetes mellitus Typ 2 oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen (z. B.
Herzinfarkt), aber auch einige psychische Stérungen (z. B. Depression) kénnen in vielen Féallen
durch gesundheitsbewusste Lebensweisen und gesundheitsférdernde Lebensbedingungen
vermieden, verzogert oder in ihrem Verlauf gunstig beeinflusst werden. Die Sekundarpréavention
ist darauf ausgerichtet, Erkrankungen zu einem moglichst friihen Zeitpunkt zu erkennen, um so eine
frihzeitige Therapie einleiten zu kdnnen. Eine Verschlimmerung des Gesundheitszustandes soll
vermieden und bestenfalls die Krankheit ganz Gberwunden werden. An dritter Stelle hat die tertiare
Pravention das Ziel, Krankheitsfolgen zu mildern, einen Ruckfall bei schon entstandenen
Krankheiten zu vermeiden und die Verschlimmerung der Erkrankung zu verhindern. Die tertiére

Pravention ist weitgehend identisch mit der medizinischen Rehabilitation.®”

Der Begriff Pflege ist ebenfalls schwierig zu definieren. Eine weit verbreitete, anerkannte Definition
ist die des International Council of Nurses (ICN). Die Definition bezieht sich insbesondere auf

Pflegefachberufe, kann aber fir unseren Zweck auch auf die private Pflege tbertragen werden:

86 Siehe auch Bundesministerium fiir Gesundheit (2024): Gesund bleiben: Pravention und
Gesundheitsférderung. URL: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/krankenversicherung-
praevention (letzter Zugriff: 23.04.2024).

87 Siehe auch Bundesministerium fiir Gesundheit (2024): Pravention. URL:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/p/praevention (letzter Zugriff:
23.04.2024).
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Aflege umfasst die eigenverantwortliche Versorgung und Betreuung i allein oder in Kooperation mit
anderen Berufsangehdrigen 1 von Menschen aller Altersgruppen, von Familien oder
Lebensgemeinschaften sowie von Gruppen und sozialen Gemeinschaften, ob krank oder gesund,
in allen Lebenssituationen (Settings). Pflege schliel3t die Férderung der Gesundheit, die Verhitung
von Krankheiten und die Versorgung und Betreuung kranker, behinderter und sterbender Menschen
ein. Weitere Schlisselaufgaben der Pflege sind Wahrnehmung der Interessen und Bedirfnisse
(Advocacy), Forderung einer sicheren Umgebung, Forschung, Mitwirkung in der Gestaltung der

Gesundheitspolitik sowie im Management des Gesundheitswesens und in der Bildung.i#®

Gesundheit und Pflege erscheinen auf den ersten Blick als Widerspruch, denn wer gesund ist,
braucht keine Pflege. In unserem auf Kuration ausgerichteten Versorgungssystem wird die Pflege
haufig ans Ende der Versorgungskette gesetzt, nach Pravention, Kuration und Rehabilitation.
Anspruch auf Pflegeleistungen besteht entsprechend nur bei Krankheit oder Behinderung (SGB XI).
Voraussetzung zum Er hal't dassn gewdinlickeg endd erégslmatdio g e n
wiederkehrende Verrichtungen des taglichen Lebens i Kdrperpflege, Erndhrung, Unterstiitzung im

Bereich der Mobilitat und der hauswirtschaftlichen Versorgung i fir einen Zeitraum von mindestens

sechs Monaten nichtselbsts t 2 ndi g dur chgef ¢ hlaSGRXI). Das sind kehtrale e n

=1

Aussagen der deutschen Sozialgesetzgebung fir die Erbringung von eigenstandigen

Pflegeleistungen.

Wenn die Verrichtung alltaglicher Tatigkeiten zunehmend Kraft kostet, die Person ansonsten aber
noch gut alleine zurechtkommt und nicht auf Pflege angewiesen ist, kann i egal welchen Alters i
auf viele verschiedene Dienste zuriickgegriffen werden, die einem den Alltag erleichtern und bei
seiner Bewadltigung unterstitzen kdnnen: So genannte Unterstitzungsangebote im Alltag.
Manchmal ist es der Einkauf oder der Hausputz, die groRe Mihe bereiten kénnen. Auch die Fahrt
zum Arzt, die organisiert werden muss, kann ohne eigene Netzwerke und soziale Kontakte zum
Problem werden. Im Bedarfsfall miissen entsprechende Hilfen durch Angehdrige, ehrenamtliche
Helferxinnen oder professionelle Einrichtungen in Anspruch genommen werden.® Hierbei gibt es ein
breites Spektrum an Angeboten, professionell oder ehrenamtlich, die Unterstiitzung anbieten und
ein moglichst selbststandiges Leben zuhause ermdéglichen:

1 Hilfen im Alltag: Zum Beispiel Alltagsbegleiter, Haushaltshilfen, Hilfe bei der Gartenpflege

oder Einkaufshilfen

1 Hilfen bei der Erndhrung: Zum Beispiel Essen auf Radern oder Lieferservices

88 Aus dem Englischen Uibersetzte konsentierte Version von: Deutscher Berufsverband fur Pflegeberufe
(DBfK), Osterreichischer Gesundheits- und Krankenpflegeverband (OGKV), Schweizer Berufsverband der
Pflegefachfrauen und -méanner (SBK), entnommen aus: Zentrum fir Qualitat in der Pflege (2023):
Professionell Pflegende in Deutschland. URL: https://www.zgp.de/schwerpunkt/professionell-pflegende/
(letzter Zugriff: 16.04.2024).

89 Siehe Zuhause im Alter (2024): Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen. URL:
https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/nachbarschaftshilfe-und-soziale-dienstleistungen.html (letzter
Zugriff: 17.04.2024)
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Hilfen bei der Korperpflege: Zum Beispiel medizinische FuR3pflege und mobile Friseurdienste
Hilfe beim Transport: Zum Beispiel Krankentransporte und Krankenfahrten
Hilfen beim Umzug: Zum Beispiel Services zur Haushaltsauflésung und Entrimpelung sowie

durch Dienste fir Seniorenumziige

Seit 2017 gewahrt die Pflegekasse allen Pflegebedurftigen, unabhéngig vom Pflegegrad und ihrer
tatsachlichen Alltagskompetenz, einen Entlastungsbetrag von bis zu 125 Euro monatlich. Der
Betrag darf nur fir Betreuungsangebote, Angebote zur Entlastung von Pflegenden und Angebote
zur Entlastung im Alltag eingesetzt werden.*®® Er ist also zweckgebunden fir qualitatsgesicherte
Leistungen zur Entlastung pflegender Angehdriger (Ehepartner, Verwandte, Nachbar*innen oder
anderweitig Nahestehende) sowie zur Férderung der Selbststandigkeit und Selbstbestimmtheit der
Pflegebedurftigen bei der Gestaltung ihres Alltags, ganz im Sinne des § 45a SGB XI°L. Um den
Entlastungsbetrag tatsachlich zu erhalten ist es sinnvoll, zunachst mit der Pflegekasse zu klaren,

welche Dienstleister zugelassen sind. Denn nur die Kosten anerkannter Anbieter werden erstattet.

Die gestiegene Lebenserwartung geht mit gesundheitlichen Herausforderungen einher. Die
Wahrscheinlichkeit fur chronische Erkrankungen steigt mit dem Alter, abnehmende kdrperliche und
kognitive Leistungsfahigkeit konnen eintreten®2. Alterwerden kann somit auch ein Leben mit
Krankheiten ohne Heilungsmdglichkeiten bedeuten®®. Um diesen gesundheitlichen Risiken
entgegen zu wirken, brauchen é&ltere Menschen unter anderem Informationen und passende

Angebote zur Gesundheitsférderung und Unterstiitzung.

Es ist ein wichtiger Bestandteil der (pflege-)praventiven Seniorenarbeit, altere Menschen darin zu
unterstltzen, ihre Gesundheit als Grundlage fiir Teilhabe und Lebensqualitat zu erhalten und die
dafir notwendigen Strukturen und Angebote bereitzustellen. Ebenso ist es wichtig, bei
gesundheitlichen Einschréankungen Mdglichkeiten der Teilhabe zu schaffen und vorhandene

Angebote aufzuzeigen.

90 Siehe Bundesministerium fiir Gesundheit (2024): Angebote zur Unterstitzung im Alltag, Entlastungsbetrag
und Umwandlungsanspruch. URL: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/entlastungsbetraqg (letzter
Zugriff: 24.04.2024).

91 § 45a SGB XI. URL: https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 11/ 45a.html (letzter Zugriff: 24.04.2024).

92 Robert Koch Institut (2023): Gesundheitliche Lage &lterer und hochaltriger Menschen in Deutschland:
Ergebnisse der Studie Gesundheit 65+. In: Journal of Health Monitoring, 3/2023. Hrsg. Robert Koch Institut,
Berlin. Online abrufbar unter: Journal of Health Monitoring | 3/2023 | Gesundheitliche Lage Altere (rki.de).

98 Statistisches Bundesamt (1998): Gesundheitsberichterstattung des Bundes, 1998. URL: https://www.gbe-
bund.de/gbe/abrechnung.prc_abr _test logon?p uid=gast&p aid=0&p knoten=FID&p sprache=D&p suchst
ring=832 (letzter Zugriff: 31.12.2023).

134


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/entlastungsbetrag
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_11/__45a.html
https://www.gbe-bund.de/gbe/abrechnung.prc_abr_test_logon?p_uid=gast&p_aid=0&p_knoten=FID&p_sprache=D&p_suchstring=832
https://www.gbe-bund.de/gbe/abrechnung.prc_abr_test_logon?p_uid=gast&p_aid=0&p_knoten=FID&p_sprache=D&p_suchstring=832
https://www.gbe-bund.de/gbe/abrechnung.prc_abr_test_logon?p_uid=gast&p_aid=0&p_knoten=FID&p_sprache=D&p_suchstring=832

Interessante Links zum Thema AGesundheit, Pflege und Unterstiitzung# (Stand: 15.07.2024):
1 Im Alter IN FORM. Projektbeitrag der BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen e.V. zu IN FORM i Deutschlands Initiative flr gesunde Ernahrung

und mehr Bewegung. Link: https://im-alter-inform.de/

1 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V: Gesundheit im

Alter. Link: https://www.bagso.de/themen/gesundheit/

1 Deutsches Zentrum fur Altersfragen (DZA): Soziale Beziehungen und Gesundheit im Alter.

Link: https://www.dza.de/themen/soziale-beziehungen-und-gesundheit-im-alter

1 Kreissportbund Rheinisch-Bergischer Kreis e. V. Link: https://www.kreissportbund-rhein-
berg.de/
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5.5.1 Themenfeld AGesundheit, Pflege und Unterstiitzungfi: Allgemeine
Angaben

Wie schon in Kapitel 5 zum Themenfeld Soziale Teilhabe und Ehrenamt erlautert, listen die
kreisangehdrigen Kommunen die Angebote fur Senior*innen zum Grof3teil in sogenannten
Seniorenwegweisern auf (vgl. Kapitel 5.3.1). Hier sind ebenfalls Angebote aufgefihrt, die sich

speziell mit der Gesundheitsférderung fur Altere befassen: Sportangebote, Ernahrungsberatung,

seelische Gesundheit, Praventionskurse und vieles mehr.

ImSozial at | as * der SazialplahingndescRhéinisch-Bergischen Kreises sind diese

und dariberhinausgehende umfangliche Informationen zu Angeboten, Anbietern und mehr

enthalten.

Ein Beispiel fur die Auflistung von gesundheitsforderlichen Angeboten aus dem Sportbereich ist die
Broschire ABe we gt lter wesBeéeygi 5 mnh Rieie Koofemtdofisprojekt vom
Kreisseniorenbeirat Rheinisch-Bergischer Kreis und dem Kreissportbund Rhein-Berg e. V. Hier
werden alle Sportangebote der Sportvereine im Kreis zusammengefasst, die gezielt Angebote fiir
die altere Bevdlkerung vorhalten. Es werden zudem Tipps gegeben, wie mehr Bewegung in den
Alltag integriert werden kann. Erganzend zeigt ein Wegweiser auf, wie ein passenden Sportangebot

gefunden werden kann.

Ein weiteres Beispiel ist das Projekt A Wi r kommen i h GaBundheitgfardergrig fir
sorgende und pflegende Angeh°rige von Menschen mit ger
Von 01.03.2021 bis 29.02.2024 (erste Forderphase) und vom 01.03.2024 bis 28.02.2025 (zweite
Forderphase) fuhrt der Rheinisch-Bergische Kreis das Projekt im Rahmen des kommunalen
Forderprogramms des GKV-Bindnisses fir Gesundheit durch (GKV steht flr Gesetzliche
Krankenversicherungen; das GKV-Biindnis fur Gesundheit ist also eine gemeinsame Initiative der
gesetzlichen Krankenkassen). Die Forderung erfolgt durch die Bundeszentrale fur gesundheitliche
Aufklarung (BZgA) mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen im Rahmen des GKV-Bundnisses
fur Gesundheit®. Allgemeines Ziel des Projektes sind der Aufbau und die Starkung
gesundheitsforderlicher Strukturen und bedarfsgerechter Angebote fur pflegende Angehdrige von
Menschen mit gerontopsychiatrischem Krankheitsbild zur Vermeidung von i der Pflegesituation
geschuldeten i Uberlastung und psychischen als auch physischen Beschwerden. Einzelne
Projektziele von AWi r  k o mme n i sind @eBnatitpogrund !Afialyse der Bedarfe sowie die

Forderung und Starkung der individuellen Gesundheitskompetenz, der individuellen Ressourcen

9% Rheinisch-Bergischer Kreis (2024):So zi al at | as A Mo ttipu//wWesnzaatagirbk.déJ R L :
(letzter Zugriff: 04.06.2024).

9 Kreissportbund Rheinisch-Bergischer Kreis e.V. (2021): Bewegt alter werden im Rheinisch-Bergischen
Kreis. URL: https://www.rbk-direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=4836 (letzter Zugriff:
17.04.2024).

9% GKV-Spitzenverband (2024): GKV-Biindnis fur Gesundheit. URL: www.gkv-buendnis.de (letzter Zugriff:
22.04.2024).
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und Resilienz, der psychosozialen Stabilitat, der Pflegekompetenz und der Gesundheitskompetenz
der Zielgruppe. Fiur die Umsetzung der Ziele wurde eine Projektgruppe initiiert, in denen u.a. auch
die kreisangehdérigen Kommunen vertreten sind. Die Gruppe ist aktiv an der Planung und Umsetzung
von Angeboten beteiligt (z. B. Resilienz-Trainings fur pflegende Angehdrige, Tanzveranstaltungen

fur pflegende Angehorigen und den zu Pflegenden).

Dartiber hinaus stellt sich das Gesundheitsamt des Rheinisch-Bergischen Kreises®” derzeit verstarkt
auf die gezielte Bearbeitung der Lebensphase Alter unter gesundheitspolitischen Gesichtspunkten
ein. Neben der amtsinternen Konzeptionierung der Herangehensweise an die
Gesundheit(sférderung) im Alter sollen in der nachsten Gesundheitsberichterstattung unter anderem
Daten zu Krankheitspravalenzen im Alter ausgewertet werden. Der vorliegende Seniorenbericht
bezieht sich dementsprechend auf die Befragungsergebnisse und vorhandenen Angebote aus

sozialem Blickwinkel, weniger auf die medizinische Perspektive des Alter(n)s.

In der Befragung der Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis wurde der Fokus auf die
Erfassung der Pflege von Angehtrigen gelegt. Alle Angaben rund um Pflegedaten,
Pflegeeinrichtungen, Pflegebedarfsplanung und mehr sind dem aktuellen Pflegebericht®® zu
entnehmen, der regelmalig fortgeschrieben wird. Die aktuelle Version des Pflegeberichts von 2023
gibt einen genauen Uberblick Uber die Pflegelandschaft, Anzahl an Pflegebediirftigen im Kreisgebiet
und die jeweilige Entwicklung des Pflegebedarfs, bendtigter Platze in entsprechenden Einrichtungen

sowie Handlungsbedarfe in den einzelnen Kommunen.

Unterstlitzungsangebote fiir den Alltag sind unter anderem in den Seniorenwegweisern (siehe hierzu
Kapitel 5.3) als auch im Sozialatlas®® des Rheinisch-Bergischen Kreises gelistet. Es gibt eine
Vielzahl an Anbietern: Von Wohlfahrtsverb&nden und konfessionellen bis zu privaten Anbietern ist
alles dabei. Es gibt zudem auch vereinzelt ehrenamtliche Zusammenschliisse von Personen, die
Unterste¢tzungsl ei stungen auBb Semiorennund Betindententeniicefip i e |

in Wermelskirchen oder der ehrenamtliche Hilfsdienst »Mir fir Uch«% in Kirten.

97 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Gesundheitsamt. URL: https://www.rbk-
direkt.de/Dienststelle.aspx?id=97 (letzter Zugriff: 22.04.2024).

98 Rheinisch-Bergsicher Kreis (2024): Pflegebericht 2023. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=3397 (letzter Zugriff: 17.04.2024).

9 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): So zi al at | a8 s & Mb htipddRMv.sozialatlas-rbk.de
(letzter Zugriff: 04.06.2024).

100 | ehendiges Kurten e.V. (2024): MIR FUR UCH. URL: https://www.lebendiges-kuerten-
ev.de/index.php/de/mirfueruech.html (letzter Zugriff: 17.04.2024).
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5.5.2 Themenfeld AGesundheit, Pflege und Unterstitzungf:
Befragungsergebnisse

I'm Folgenden werden di e Bef r agu Gesundheily flegei unds e zu
Unterstitzungiik  wi e d e r deng Erdgebogen im Anhang 1 konnen die konkreten Fragen
entnommen werden. Hier féallt auf, dass zum Thema Pflege nur eine Frage gestellt wurde. Das hat

unter anderem den Grund, dass im Rahmen des oben genannten Projektes A Wi r k ommen
Be w e g u mep !Riheinisch-Bergischen Kreises laufend eine Online-Befragung der pflegenden
Angehorigen stattgefunden hat, deren Ergebnisse zu einem spéteren Zeitpunkt noch einmal
verdffentlich werden (ASeniorenbericht 2023/2024 i Exkurs: Pflegende Angehdrige im Rheinisch-

Ber gi s c h emehrKerzal unsefiKapitel 8, Fazit und Ausblick).

5.5.2.1 Subjektiver Gesundheitszustand

Der Gesundheitszustand kann rein objektiv gemessen werden anhand der Anwesenheit
beziehungsweise Diagnose von Erkrankungen. Wie sich diese in der Alltagsbewaltigung und in
Bezug auf das Wohlbefinden der Betroffenen auswirken, ist von einer Vielzahl an individuellen
Faktoren abhangig (z. B. Einstellung, Charakter, Sozialisation, Empfindlichkeit). Umso wichtiger ist
neben dem objektiven Gesundheitszustand daher die subjektive Bewertung der eigenen
Gesundheit. Dieser subjektive Gesundheitszustand wurde in der kreisweiten Befragung der alteren
Generation erfasst. Insgesamt beschreiben 29 % der befragten Senior*innen im Rheinisch-
Bergischen Kreis ihre Gesundheit als gut, weitere 47 % als eher gut und 24 % als eher schlecht oder
schlecht (vgl. Abbildung 32).

Abbildung 32: Subjektiver Gesundheitszustand, RBK gesamt

Wie wiirden Sie im GroRRen und Ganzen lhre Gesundheit
beschreiben?

schlecht
4%

ehersschlecht

20% gut

29%

eher gut
47%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe, n=3.076; FfG 2023.
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Die hochaltrigen Befragten, die Personen iber 80 Jahre, bewerten ihre Gesundheit insgesamt
schlechter als die Befragten in der jingeren Altersgruppe (vgl. Abbildung 33). 21 % bewertet ihre
Gesundheit als gut (34 % der jingeren Altersgruppe, die 65- bis 79-Jahrigen) und 35 % als eher
schlecht oder schlecht (19 % der jungeren Altersgruppe, die 65- bis 79-Jahrigen).

Abbildung 33: Subjektiver Gesundheitszustand nach Altersgruppen

Wie wiirden Sie im GroRen und Ganzen lhre Gesundheit

beschreiben?
65-79 Jahre 80 Jahre oder alter
100%
80%
Q
oo 48% 459
40% 34%
28%
0,
20% - 16%
3% 7%
0%
gut eher gut eher schlecht schlecht

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; n=3.076; FfG 2023.
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5.5.2.2 Inanspruchnahme von Praventions- und Gesundheitsangeboten

Kdrperliche und kognitive Aktivitaten sowie Erndhrungsgewohnheiten haben einen Einfluss auf das

Auftreten von gesundheitlichen Einschrankungen®l. Deshalb ist es wichtig, dass regional und lokal

ein ausreichendes Préaventions- und Gesundheitsangebot zur Verfigung steht und dieses auch von

alteren Menschen genutzt wird. So kdnnen Unterstitzungs- und Pflegebedarfe idealerweise

hinausgezogert oder sogar vermieden werden. In der Befragung wurde erhoben, welche Angebote

zu Gesundheitsthemen und Praventionen von den Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis

genutzt werden und welche sie sich wiinschen wirden.

Abbildung 34: Inanspruchnahme und Bedarf zur Gesundheitspravention, RBK gesamt

Welche Angebote zu Gesundheitsthemenund Pravention
nutzen Sie bereits oder wiirden Sie sich wiinschen?

nutze ich winsche ich mir kein Bedarf

Vorsorgeuntersuchungen (n=2998) 78% 11%11%
Kurs/Beratung zur Bewegung (n=2892) 34% 20% 46%
Kurs zu Erste Hilfe (n=2818) 5% 24% 71%
Kurs/Beratung zur Erndhrung (n=2824) 9% 18% 73%
Kurs zu Sterbebegleitung (n=2788) 2% 21% 77%
Kurs/Beratung zu Stress (n=2848) 4% 16% 80%

Kurs/Beratung zu Suchtmitteln

(n=2856) o

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

101 Gesundheit Berlin-Brandenburg (2014): Aktiv werden fir Gesundheit i Arbeitshilfen fir kommunale

Pravention und Gesundheitsférderung. Gesund und aktiv alter werden. Heft 6. Herausgeber: Gesundheit

Berlin-Brandenburg (2014).
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Am haufigsten nutzen die Befragten im Rheinisch-Bergischen Kreis den regelmaliigen arztlichen
Check-up bzw. die Vorsorgeuntersuchungen (78 %). Etwa ein Drittel der Senior*innen nehmen
Kurse oder Beratungsangebote zur Bewegung in Anspruch. Alle anderen erfragten
Praventionsangebote werden deutlich weniger bis kaum genutzt: 9 % der Befragten geben an,

Kurse oder Beratung zur Erndhrung zu nutzen und 5 % besuchten einen Erste-Hilfe-Kurs.

Insgesamt gibt es einen Bedarf an Praventionsangeboten. Knapp ein Viertel der Senior*innen
winscht sich ein Kursangebot zur Ersten Hilfe, jede*r Finfte winscht einen Kurs zur
Sterbebegleitung / Letzten Hilfe (21 %) sowie Beratung oder einen Kurs zu Bewegung (20 %). 18 %
aullern Bedarf fur Beratung oder einen Kurs zur Ernahrung, weitere 16 % zum Umgang mit Stress
und psychischen Belastungen. 11 % wunschen sich regelmaflige arztliche Check-ups /
Vorsorgeuntersuchungen und 3 % Kurse oder Beratung zum Umgang mit Alkohol, Nikotin und

anderen Suchtmitteln.

Die Analyse der Inanspruchnahme und Bedarfe fur Praventionsangebote flr die einzelnhen
Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises ergab kaum Unterschiede (vgl. Tabelle 51 im
Anhang). Auch in Bezug auf die Altersgruppen gibt es zwischen den 65- bis 79-Jahrigen und der
Gruppe der Hochaltrigen ab 80 Jahren keine groRBeren Unterschiede hinsichtlich der
Inanspruchnahme oder des geaul3erten Bedarfs.

5.5.2.3 Inanspruchnahme und Bedarf von Unterstlitzungsangeboten

Zur Bewadltigung des Alltags gibt es eine Vielzahl von Unterstiitzungsangeboten (siehe
Beschreibungen oben). In der vorliegenden Erhebung wird allgemein nach der Inanspruchnahme
und dem Bedarf von verschiedenen Unterstlitzungsangeboten gefragt. Es erfolgte keine
Differenzierung, ob Angebote Teil der Leistungen nach SGB Xl sind, ehrenamtlich oder professionell

erbracht werden.

Von den befragten alteren Menschen ab 65 Jahren im Rheinisch-Bergischen Kreis wird am
haufigsten eine private Haushaltshilfe (z. B. Putzen, Waschen, Kochen) als Unterstiitzung genutzt
(26 %). 17 % nehmen Unterstiitzung bei Fragen zur Nutzung von Mobiltelefon, Computer und
Internetin Anspruch, 15 % bei kleinen handwerklichen Arbeiten innerhalb der Wohnung. Etwas mehr
als jede*r Zehnte nutzt Garten- und Schneerdumhilfen, Hilfe bei birokratischen
Aufgaben/Schriftverkehr, Lieferdienste (z. B. fir Mahlzeiten, Medikamente oder Lebensmittel) sowie
Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen fur Pflegebedurftige. Fahr- und Begleitdienste werden
von insgesamt 9% genutzt. Am seltensten werden Unterstitzungsangebote fir die
Kdrperpflege/das Anziehen (8 %), regelmafRige Besuchsdienste (3 %) oder die Versorgung von

Haustieren (1 %) in Anspruch genommen.
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Abbildung 35: Inanspruchnahme und Bedarf von Unterstiitzungsangeboten, RBK gesamt

Welche der folgenden Unterstiitzungsangebote nutzen Sie
fur sich? Welche Angebote wiirden Sie sich wiinschen?
nutze ich bereits wunsche ich mir kein Bedarf
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Private Haushaltshilfe (n=2979) 26% 22% 52%
Kleine handwerkliche Arbeiten e o o
(n=2930) .
Nutzung von Mobiltelefon, Computer = s EEE
und Internet (n=2957) =
Garten- und Schneerdumhilfe (n=2946) 14% 23% 63%
Hilfe bei blrokratischen Aufgaben /
Schriftverkehr (n=2940) 13% Lz
Lieferdienste (n=2922) 12% 11% 77%
Fahr- und Begleitdienste (n=2949) 9% 14% 77%
Betreuungs- und
Unterstitzungsleistungen fir... 1% Bl
Hilfe bei der Korperpflege / Anziehen . o
(n=2929) =
RegelmaRiger Besuchsdienst (n=2907) 3% 7% 90%
Hilfe bei der Versorgung von
Haustieren (n=2918) = o

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Der groRte Bedarf an Unterstitzungsleistungen 1 zusatzliche zu den bereits in Anspruch
genommenen i wird von den Teilnehmenden der Befragung fir kleine handwerkliche Arbeiten
innerhalb der Wohnung geé&uf3ert (29 %). Jede*r Vierte wiinscht sich Unterstiitzung bei Fragen zur
Nutzung von Mobiltelefon, Computer und Internet (25 %; Stichwort: Digitalisierung im Alter, siehe
Kapitel 5.6). Garten- und Schneeraumhilfen (23 %) sowie private Haushaltshilfen (22 %) sind

ebenfalls sehr haufig gewiinschte Unterstiitzungsangebote.
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Nachfolgend sind die weiteren gewlnschten Leistungen aufgelistet, deren Nennung unter 20 %
liegen (in Klammer der jeweilige Anteil der Nennungen; vgl. Abbildung 35):

Hilfe bei birokratischen Aufgaben (14 %)

Fahr- und Begleitdienste (14 %)

Lieferdienste (12 %)

Bedarf fir Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen fur Pflegebedurftige (10 %)
regelmafligen Besuchsdienst (7 %)

Hilfe bei der Korperpflege oder beim Anziehen (3 %)

=A =4 =4 =4 -4 -4 -4

Versorgung von Haustieren (3 %)

Abbildung 36: Inanspruchnahme und Bedarf Unterstiitzungsangebote, Altersgruppe 65 bis 79 Jahre

Welche der folgenden Unterstiitzungsangebote nutzen Sie
fur sich? Welche Angebote wiirden Sie sich wiinschen?

65 - 79 Jahre
nutze ich bereits wunsche ich mir kein Bedarf
Kleine handwerkliche Arbeiten 11% 29% 60%
Nut Mobiltelefon, C t
utzung von Mobiltelefon, Computer 14% 8% 62%
und Internet
Private Haushaltshilfe 17% 21% 63%
Garten- und Schneerdumhilfe 11% 23% 65%
Hilfe bei burokr_atlschen Aufgaben / 29 J13% 30%
Schriftverkehr
Lieferdienste 9% 10% 81%
Fahr- und Begleitdienste 3% 10% 87%
Betreuung und Unterstltzung fir __
Pflegebeddlrftige . 81%
Besuchsdienst 1% 5% 94%
Korperpflege oder Anziehen 3% 2% 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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In der Abbildung 36 wird die Inanspruchnahme und der Wunsch nach Unterstutzungsleistungen fur
die Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen dargestellt. Am haufigsten wird die private Haushaltshilfe
genutzt (17 %), gefolgt von Unterstitzung bei Fragen zur Nutzung von Mobiltelefon, Computer und
Internet (14 %) sowie handwerkliche Arbeiten (11 %) und Garten- und Schneeraumbhilfen (11 %).
Neben diesen eher auf Haus, Haushalt und Garten bezogenen Unterstiitzungsleistungen ist die
Technikunterstiitzung wichtig. Weniger als jede*r Zehnte nimmt Lieferdienste (9 %), Hilfe bei
blrokratischen Aufgaben (7 %) sowie Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen fir
Pflegebedurftige (5 %) in Anspruch. Der regelmafdigen Besuchsdienst, Fahr- und Begleitdienste,
Hilfe bei der Versorgung von Haustieren und Hilfe bei der Kérperpflege oder beim Anziehen werden

von 5 % oder weniger gewinscht.

Abbildung 37: Inanspruchnahme und Bedarf Unterstiitzungsangebote, Altersgruppe 80 Jahre und alter

Welche der folgenden Unterstiitzungsangebote nutzen Sie
fur sich? Welche Angebote wiirden Sie sich wiinschen?
80 Jahre und alter

nutze ich bereits wiinsche ich mir kein Bedarf
Private Haushaltshilfe 43% 24% 33%
Kleine handwerkliche Arbeiten 23% 28% 49%
Nutzung von Mobiltelefon, Computer
22% 27% 51%
und Internet
Garten- und Schneerdumhilfe 19% 23% 58%
Fahr- und Begleitdienste 19% 21% 60%
Hilfe bei barokratischen Aufgaben /
. 24% 16% 60%
Schriftverkehr
Betreuung und Unterstlitzung fur == T 65%
Pflegebeddrftige . . -
Lieferdienste 19% 14% 67%
Korperpflege oder Anziehen 19% 5% 76%
Besuchsdienst 6%11% 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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In Abbildung 37 ist der Bedarf an Unterstitzung fir die befragten 80-Jahrigen und alteren Menschen
des Rheinisch-Bergischen Kreises dargestellt. In fast allen hier erfragten Unterstiitzungsfeldern wird
von den hochaltrigen Befragten die Unterstitzung doppelt bis zu 6-mal so haufig (6-mal so haufig
bei Képerpflege und Anziehen sowie Besuchsdienst; 5-mal so haufig bei Fahr- und Begleitdienste)
in Anspruch genommen als von der jingeren Altersgruppe der 65- bis 79-Jéhrigen. Bei der
Unterstitzung zur Nutzung von Mobiltelefon, Computer und Internet betragt die Inanspruchnahme
nicht ganz doppelt so viel wie der jlingeren Altersgruppe (22 % gegeniber 14 %). Auch die
Versorgung von Haustieren bewegt sich wie bei der jungeren Altersgruppe auf einem niedrigen

Niveau.

Wie in der jungeren Altersgruppe wiinschen sich die Hochaltrigen an erster Stelle Unterstitzung fur
handwerkliche Arbeiten. An zweiter Stelle steht der Wunsch nach Unterstiitzung in der Nutzung von
Mobiltelefon, Computer und Internet. Die haushaltsbezogenen Unterstlitzungen, wie private
Haushaltshilfe und Garten- und Schneerdumbhilfen, folgen danach. Einen deutlich grof3eren Bedarf
nach Unterstitzung als in der jingeren Altersgruppe findet sich in der Altersgruppe der 80-Jahrigen
und Alteren vor allem fur den Fahr und Begleitdienst (80 Jahre und alter: 21 %; 65 bis 79 Jahre:
10 %).

Tabelle 9: Rangfolge der Inanspruchnahme von Unterstitzungsangeboten nach Altersgruppen

Rangfolge der Inanspruchnahme von Unterstltzungsangeboten nach Altersgruppen
im Uberblick ab 20 % Nennung
Nr. Altersgruppe 6571 79 J. Altersgruppe ab 80 Jahre
1 Kleine handwerkliche Arbeiten innerhalb der | Kleine handwerkliche Arbeiten innerhalb der
Wohnung (29 %) Wohnung (28 %)
5 Unterstitzung bei Fragen zur Nutzung von Unterstutzung bei Fragen zur Nutzung von
Mobiltelefon, Computer und Internet (24 %) | Mobiltelefon, Computer und Internet (27 %)
3 | Garten- und Schneerdumhilfe (23 %) Private Haushaltshilfe (24 %)
4 | Private Haushaltshilfe (21 %) Garten- und Schneeraumhilfe (23 %)
5 Fahr und Begleitdienste (21 %)

Quelle: Befragung der Bevdlkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe FfG 2023. Eigene
Darstellung, Rheinisch-Bergischer Kreis 2024.
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5.5.2.4 Informelle, private Pflege und Betreuung

Der Anteil an Personen, die Hilfe und Pflege aufgrund kérperlicher Beeintrachtigungen bendtigen,
steigt mit dem Alter an. Im Alter von 65 bis 69 Jahren sind im Rheinisch-Bergischen Kreis je 6 % der
Frauen und Manner pflegebediirftig nach SGB XI. Im Alter von 80 bis 85 Jahre sind es bereits 27 %
der Manner und 40 % der Frauen!?, Damit ist anzunehmen, dass im Alter auch der Anteil pflegender
Angehdriger zunimmt. Die Unterstiitzung und Pflege von Angehdrigen, Freund*innen oder innerhalb
der Nachbarschaft beginnt oft, bevor diese nach der Systematik des SGB Xl als pflegebedurftig

gelten.

In der vorliegenden Befragung wurde der Anteil an unterstiitzenden und pflegenden Personen mit
der F Gibt@ePerdonen, die auf Grund ihres Gesundheitszustandes von Ihnen privat betreut
bzw. gepflegt werden oder denen Sie regelmafiig Hilfe leisten?ii er f as st . | nsgesamt
Frage von 18 % der Teilnehmenden der Befragung mit ja beantwortet (vgl. Abbildung 38). Das
Spektrum der Ubernahme an informeller Pflege und Unterstiitzung durch die befragten Senior*innen

reicht von 14 % in Wermelskirchen bis hin zu 25 % in Burscheid (vgl. Tabelle 54 im Anhang).

Abbildung 38: Private Pflege, Betreuung und Hilfe, RBK gesamt
Gibt es Personen, die auf Grund ihres

Gesundheitszustandesvon lhnen privat betreut bzw.
gepflegt werden oder denen Sie regelmaRig Hilfe leisten?

ja
18%

nein
82%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe n= 2.969; FfG 2023.

102 Rheinisch-Bergischer Kreis (2023): Pflegebericht 2023. Ortliche Planung des Rheinisch-Bergischen
Kreises fur die Jahre 2023 bis 2026. URL: https://www.rbk-
direkt.de/module/Behoerdenlotse/Formularhandler.aspx?id=3397 (letzter Zugriff: 30.06.2024).
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Beziiglich der beiden Altersgruppen der 65- bis 79-Jahrigen und der 80-Jahrigen und Alteren gab
es keine bedeutenden Unterschiede zur Ubernahme von privater Betreuung, Pflege oder
Hilfeleistung. Bezliglich der Haushaltform gab es jedoch einen deutlichen Unterschied: Befragte, die
in einem Zwei-Personenhaushalt oder Mehrpersonenhaushalt leben, gaben zu 21 % an, jemanden
privat zu betreuen, zu pflegen oder regelméRig Hilfe zu leisten. Bei Senior*innen, die in
Einpersonenhaushalten leben, gibt etwa jede*r Zehnte an, private Pflege- und Hilfeleistungen zu

Ubernehmen (9 %).

5.5.2.5 Unterstlitzungsangebote bei informeller Pflege i Inanspruchnahme
und Bedarf

Nur wer privat jemanden betreut, pflegt oder aufgrund des Gesundheitszustandes der anderen
Person anderweitig regelméafig Hilfe leistet, war aufgefordert, die Nutzung und den Bedarf an
Unterstiitzungsangeboten bei informeller Pflege zu benennen. Die Frage aus Abbildung 38 diente
dabei als Filterfrage. Nur wer diese mit ja beantwortet hatte, konnte Auskunft G(ber die
Inanspruchnahme und den Bedarf in der Pflege- oder Betreuungssituation machen.

Am haufigsten werden von der Teilgruppe der pflegenden und betreuenden Angehérigen im Alter
von 65 Jahre und alteren im Rheinisch-Bergischen Kreis hauswirtschaftliche
Unterstltzungsleistungen (z. B. Kochen, Putzen, Einkaufen) (43 %), Unterstiitzung bei pflegerischen
Aufgaben (Pflegedienst) (40 %) und die Unterstiitzung durch Pflegeberatung (38 %) in Anspruch
genommen. Bauliche MaRBnahmen zur Wohnungsanpassung (z. B. Haltegriffe, bodengleiche
Dusche) (29 %) und ein Hausnotrufsystem (28 %) sowie technische Hilfsmittel (z. B. Pflegebett,
Sturzsensor) (26 %) und Besuch- und Begleitdienste (24 %) sind weitere vergleichsweise viel
genutzte Unterstitzungsangebote. Mit 11 % werden die Unterstitzung bei der Betreuung tagsiber
(z. B. Tagespflege, Gruppen- oder Einzelbetreuung) sowie Urlaubs- und Krankheitsvertretung oder
Kurzzeitpflege in einer Pflegeeinrichtung (9 %) bereits deutlich weniger in Anspruch genommen. Die
24-Stunden-Betreuung zu Hause wird von 6 % der Befragten wahrgenommen. Auch Pflegekurse (4
%) und Kur-Angebote fir pflegende Angehdrige (2 %) werden nur in sehr geringem Mal3 in Anspruch

genommen.
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Abbildung 39: Unterstiitzung bei Pflege, Betreuung, Hilfe, RBK gesamt

Welche Unterstitzungsangebote nutzen Sie bereits in der
Pflege, Betreuung oder Hilfeleistung fiir diese Person(en)?
Und welche Unterstiitzung wiirden Sie sich fir diese
Tatigkeit wiinschen?

nutze ich bereits winsche ich mir kein Bedarf

0% 20% 40% 60% 80% 100%

hauswirtschaftl. Unterstlitzung (n=496) 43% 20% 37%
Pflegeberatung (n=469) 38% 22% 40%
Bauliche MaRnahmen (n=480) 29% 28% 42%
Pflegerische Unterstiitzung (n=479) 40% 13% 47%
Hausnotrufsystem (n=474) 28% 18% 53%
Besuchs- und Begleitdienste (n=471) 24% 19% 57%
Technische Hilfsmittel (n=470) 26% 16% 58%
Kur fur pflegende Angehorige (n=471) 2% 36% 62%
Urlaubs-/Krankenvertretung (n=474) 9% 28% 63%
Betreuung tagsiiber (n=476) 11% 17% 71%
Kurs fir pflegende Angehorige (n=471) 4% 22% 74%
24-Stunden-Betreuung zu Hause (n=465) 6% 7% 87%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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Der Bedarf an Unterstitzungsangeboten fur die Befragten in Pflege-, Betreuungs- und Hilfesettings
ergibt ein anderes Bild. Die folgende Unterstitzungsleistungen werden von den befragten
Senior*innen, die informell pflegen, betreuen oder regelmafRig Hilfeleistungen durchfihren,
zusatzlich zu den bereits in Anspruch genommenen Leistungen gewtiinscht (in Klammer der jeweilige
Anteil der Nennungen; vgl. Abbildung 39):

1 Kur-Angebote fir pflegende Angehdérige (36 %)
bauliche MalRBnhahmen zur Wohnungsanpassung (z. B. Haltegriffe) (28 %)
Urlaubs-/Krankenvertretung oder Kurzzeitpflege in einer Pflegeeinrichtung (28 %)
Pflegekurs fur pflegende Angehorige (22 %)
Unterstitzung durch Pflegeberatung (22 %)
hauswirtschaftliche Unterstutzung (z. B. Kochen, Putzen, Einkaufen) (20 %)
Besuchs- und Begleitdienste (19 %)

Hausnotrufsystem (18 %).

=A =4 =4 4 4 4 -4 =9

Unterstltzung bei der Betreuung tagsuber (z. B. Tagespflege, Gruppen- oder Einzel-
betreuung) (17 %)

technische Hilfsmittel (z. B. Pflegebett, Sturzsensor) (16 %)

Unterstitzung bei pflegerischen Aufgaben (Pflegedienst) (13 %)

24-Stunden-Betreuung zu Hause (7 %)

Deutlich wird die hohe Abweichung zwischen Inanspruchnahme und Bedarf vor allem in Bezug auf
die Kur-Angebote fir pflegende Angehdrige, die Urlaubs- und Krankenvertretung sowie Kurse fir
pflegende Angehdorige (vgl. Abbildung 39): Bei relativ geringer Inanspruchnahme gibt es flr diese
Unterstitzungsformen einen hohen Bedarf. Fir die baulichen MalBnahmen als Unterstiitzung
entspricht der zusatzliche Bedarf in etwa der Inanspruchnahme dieser Unterstiitzungsleistung in
Pflege- und Betreuungssituationen (Inanspruchnahme 29 %, Wunsch 28 %). Auch bei der hohen
Inanspruchnahme von pflegerischer Unterstitzung, hauswirtschaftlicher Unterstiitzung sowie

Pflegeberatung gibt es weiter einen hohen ungedeckten Bedarf an diesen Unterstiitzungsformen.

In Abbildung 40 sind die Inanspruchnahme und der Bedarf an Unterstlitzungsleistungen der privat
helfenden und pflegenden Personen dargestellt, die in einem Einpersonenhaushalt leben (vgl.
auch Tabelle 57 im Anhang). Die hdchsten Nutzungsraten sind in Einpersonenhaushalten mit 49 %
fur die hauswirtschaftliche Unterstitzung zu verzeichnen. Mit 40 % wird am zweith&ufigsten die
pflegerische Unterstitzung in Anspruch genommen. Auf Rang drei der meistgenutzten
Unterstlitzungsangebote folgt das Hausnotrufsystem mit 38 %, dicht gefolgt von Besuchs- und
Begleitdiensten mit 36 % sowie der Unterstitzung durch die Pflegeberatung (32 %). Der grof3te
zusétzliche Bedarf besteht bei baulichen MaRnahmen zur Wohnungsanpassung (26 %), gefolgt von
Besuchs- und Begleitdiensten (21 %) und an dritter Stelle die technischen Hilfsmittel wie Pflegebett

und Sturzsensoren sowie Kur-Angebote (beides 18 %). In Einpersonenhaushalten besteht ebenfalls
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ein groRer Bedarf an Kur-Angeboten fir pflegende Angehdérige bei gleichzeitig aktuell geringer
Inanspruchnahme dieses Angebots (vgl. Abbildung 40).

Abbildung 40: Unterstutzung bei Pflege, Betreuung, Hilfe im Einpersonenhaushalt

Welche Unterstiitzungsangebote nutzen Sie bereits in der
Pflege, Betreung oder Hilfeleistung ...?
Einpersonenhaushalt

nutze ich bereits W winsche ich mir ™ kein Bedarf |

hauswirtschaftliche Unterstiitzung 49% - 16%  35%
Besuchs- und Begleitdienste 36% _
Pflegeberatung 32% _

8%  10%  53%

pflegerische Aufgaben 40% 7%  53%

bauliche MaRnahmen | 20% [26% SR e
technische Hilfsmittel ~ 16% | 18% U ee%

Urlaubs- und Krankenvertretung 17% _
Betreuung tagsiber  16% _
Kur-Angebot 3% 8% 0%

Pflegekurs 3_
24-Stunden-Betreuung 6%7% &%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hausnotrufsystem

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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In Abbildung 41 sind die Inanspruchnahme und der Bedarf an Unterstitzungsleistungen fur die
pflegenden und helfenden Angehdrigen dargestellt, die in einem Zweipersonenhaushalt bzw.
Mehrpersonenhaushalt leben (vgl. auch Tabelle 57 im Anhang). Wie bei der Gruppe der
Alleinlebenden sind auch hier die hauswirtschaftlichen und pflegerischen Unterstiitzungsleistungen
(42 %) die am meisten genutzten. An dritter Stelle folgt mit einer Inanspruchnahme von 39 % der
privat Pflegenden aus Mehrpersonenhaushalten die Pflegeberatung. Bauliche MalRnhahmen haben
mit 31 % eine deutlich héhere Nutzungsrate als in Einpersonenhaushalten (20 %), technische
Hilfsmittel ebenfalls mit 28 %. Besuchs- und Begleitdienste spielen eine weniger bedeutsame Rolle
als im Einpersonenhaushalt. Der haufigste Wunsch besteht in Kur-Angeboten (39 %), gefolgt von
Urlaubs- und Krankenvertretung oder Kurzzeitpflege (30 %; zum Vergleich: 16 % in
Einpersonenhaushalten) sowie an dritter Stelle die baulichen MalBnahmen zur
Wohnraumanpassung mit 29 %.

In Mehrpersonenhaushalten besteht eine hohe Diskrepanz zwischen Inanspruchnahme und
Wunsch von Kur-Angeboten fir pflegende Angehdrige, Urlaubs- und Krankenvertretung oder
Kurzzeitpflege in einer Pflegeeinrichtung und Pflegekursen fur pflegende Angehorige: Die
Inanspruchnahme ist gering, mindestens jede vierte informell pflegende Person wiinscht sich jedoch
die jeweilige Unterstiitzung.

Bezlglich der Unterstiitzungsangebote bei informeller Pflege und Betreuung gab es zum Teil
erhebliche interkommunale Unterschiede (vgl. Tabelle 56 im Anhang). In Odenthal fallen die
Anteile derjenigen, die sich verschiedenartige Unterstiitzung fir ihre Tatigkeiten im Rahmen
informeller Betreuungs- und Pflegesituationen wiinschen, tendenziell eher klein aus. In Roésrath,

Burscheid und Overath sind diese Anteile im Vergleich dazu hoch.

Fur die Inanspruchnahme von Pflegeberatung, Kur-Angeboten, Pflegekursen sowie 24-Stunden-
Betreuung gab es hingegen zwischen den Kommunen nur sehr geringe Unterschiede. Erhebliche
Unterschiede (mehr als 20 %-Punkte) gab es fir die Inanspruchnahme von hauswirtschaftlicher
Unterstlitzung, Unterstitzung in pflegerischen Aufgaben sowie baulichen Mal3Bhahmen zur
Wohnraumanpassung. Je nach Kommunen fielen auch die Antworten zu den weiteren Bedarfen
sehr unterschiedlich aus. Urlaubs- und Krankenvertretung bzw. Kurzzeitpflege wird von 13 % der
Befragten in Odenthal gewiinscht. Der héchste Wert findet sich in Rosrath mit 35 %, dicht gefolgt
von Overath mit 33 %. Auch beziglich des zusatzlichen Bedarfs an Pflegeberatung gibt es
erhebliche Unterschiede: Der kleinste Werte findet sich in Odenthal mit 9 % bis hin zu 30 % in

Burscheid und Overath, dicht gefolgt von Wermelskirchen mit 28 %.
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Abbildung 41: Unterstutzung bei Pflege, Betreuung, Hilfe im Mehrpersonenhaushalt

Welche Unterstiitzungsangebote nutzen Sie bereits in der
Pflege, Betreung oder Hilfeleistung ...?
Mehrpersonenhaushalt

1 nutze ich bereits W winsche ich mir ™ kein Bedarf |

hauswirtschaftl. Unterstiitzung 42% o 21% 371%
Pflegeberatung 39% . 23%  38%

Bauliche MaRnahmen  31% C29%  40%
Pflegerische Unterstiitzung dﬂ!ﬁ _
Hausnotrufsystem  27%  [120% TSag

Technische Hilfsmittel ~ 28%  [116% W SERT

Kur fiir pflegende Angehérige 2%  39%  s9%
Besuchs- und Begleitdienste 22% _
Urlaubs- / Krankenvertretung Bﬁ_
Betreuung tagsiiber 11% [ 18% Iz

Kurs fir pflegende Angehorige 4%  24% 2%
24-Stunden-Betreuung zu Hause 6%7% 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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5.5.3 Handlungsempfehlungen fiir das Themenfeld AGesundheit, Pflege und
Unterstutzungni

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einflihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HGPU-1) Handlungsempfehlung:

Kreisweite Gesundheitsberichterstattung fur die Zielgruppe der Senior*innen.

1 24 % der befragten Seniorfinnen i also fast ein Viertel i beschreiben ihren subjektiven
Gesundheitszustand als eher schlecht oder schlecht. Diese Einschatzung der Befragten gilt es
mit objektiven Daten im Rahmen der Gesundheitsberichterstattung des Gesundheitsamtes des
Rheinisch-Bergischen Kreises zu untermauern.

1 In einer Gesundheitsberichterstattung fiir die Zielgruppe der Senior*innen konnen die
Pravalenzen, also die Anzahl der Krankheitsfalle bestimmter Erkrankungen ausgewertet werden.
Mit den Erkenntnissen kdnnen passgenaue Angebote auf kommunaler Ebene entwickelt und
umgesetzt werden. Darunter fallen gezielte MaRhahmen der Information und Beratung zu
besonders haufig auftretenden Krankheiten sowie Malinahmen der Entwicklung von praventiven
verhaltens-bezogenen Angeboten.

1 In diesem Sinne gilt es auch, die Schnittstellenarbeit auf Kreisebene zwischen dem Amt flr
Soziales und Inklusion (hier Planungsstab Inklusion, Senioren und Pflege) und dem
Gesundheitsamt auszubauen 1 insbesondere rund um Themen der Lebensphase Alter.

9 Darltber hinaus miissen weitere Schlisselfiguren rund um die Gesundheit alterer Menschen
eingebunden werden, wie zum Beispiel der Kreissportbund Rheinisch-Bergischer Kreis e. V., die

Krankenkassen und Vertreter*innen der Kassenarztlichen Vereinigung Nordrhein.
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(HGPU-2) Handlungsempfehlung:
Vorhalten von zeitgemafen und zielgruppenspezifischen

Praventions- und Gesundheitsangeboten flr Senior*innen.

1 24 % der befragten Senior*innen 1 also fast ein Viertel i beschreiben ihren subjektiven
Gesundheitszustand als eher schlecht oder schlecht. Daher gilt es nicht nur im Sinne der
Primarpravention vorbeugende Angebote zu entwickeln, sondern auch im Sinne der Sekundar-
und Tertiarpravention zu denken.

1 Es empfiehlt sich, Angebote zum Auf- und Ausbau der individuellen Gesundheitskompetenz der
Senior*innen zu entwickeln (GesundDie Fihigkeitermp et en
Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen, zu bewerten und fir gesundheitsbezogene
Entscheidungen anzuwenden, werden als "Gesundheitskompetenz" oder "Health Literacy"
bezeichnet.it®®).  Menschen mit hoher  Gesundheitskompetenz ~ verhalten  sich
gesundheitsforderlicher und kommen besser im Gesundheitssystem zurecht. Deshalb muss zur
Forderung der Gesundheitskompetenz ein akteursiibergreifendes Ziel sein, gesundheits-
bezogene Informationen leicht verstandlich, barrierearm und zielgruppenspezifisch anzubieten
und sie zudem in Bildungs- und Teilhabeangebote fiir dltere Menschen einzubeziehen.

1 Folgende Praventionsangebote werden von den befragten Senior*innen vor allem gewinscht:

Erste-Hilfe-Kurs (24 %)

Kurs zur Sterbebegleitung / Letzten Hilfe (21 %)

Beratung oder ein Kurs zu Bewegung (20 %)

Beratung oder ein Kurs zur Ernahrung (18 %)

> > > > >

Umgang mit Stress und psychischen Belastungen (16 %)

1 Zudem haben die Auswertungen aus dem Themenfeld Information und Beratung (Kapitel 5.4)
ergeben, dass 21 % der befragten Senior*innen sich mehr Beratung zu Themen der
Gesundheitsférderung winschen.

1 Beider Planung von Praventions- und Gesundheitsangebote gilt es, &hnlich wie bei allgemeinen
sozialen Angeboten (vgl. Kapitel 5.3), Inklusivitat zu wahren.'®* Angebote missen also
barrierefrei zuganglich sein. Damit sind neben der korperlichen Barrierefreiheit auch die digitale

Barrierefreiheit und Zugénglichkeiten (Stichwort: Anmeldungssysteme) gemeint.1°°

103 Robert Koch Institut (2023): Gesundheitskompetenz / Health Literacy. URL:
https://www.rki.de/DE/Content/GesundAZ/G/Gesundheitskompetenz/Gesundheitskompetenz _node.html
(letzter Zugriff: 29.04.2024)

104 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Inklusion - Angebote und Informationen. URL.: https://www.rbk-
direkt.de/inklusion-angebote-und-informationen.aspx (letzter Zugriff: 24.04.2024).

105 Sjehe auch Gehirngerecht Digital GmbH (2024). URL: https://gehirngerecht.digital/ (letzter Zugriff:
24.04.2024).
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(HGPU-3) Handlungsempfehlung:
Vorhalten von Unterstitzungsangeboten fir den Alltag, damit die Senior*innen

maoglichst lange selbstbestimmt im gewiinschten Umfeld leben kénnen.

1 Vorhalten von Unterstutzungsangeboten fir den Alltag, damit die Senior*innen 1 trotz moglicher
Unterstltzungsbedarfe i mdoglichst lange gesund im gewlnschten Umfeld leben kdnnen.
Selbsterklarend sollten die Angebote vor allem fir die hochaltrigen Menschen ab 80 Jahren
zuganglich sein. Hier ist der Bedarf am Groéf3ten.

1 Vor allem die genannten Bedarfe/Wnsche nach Unterstitzungsleistungen (ab 10 %-Nennung)
sollten Beachtung finden:

kleine handwerkliche Arbeiten innerhalb der Wohnung (29 %)

Unterstltzung bei Fragen zur Nutzung von Mobiltelefon, Computer und Internet (25 %)

Garten- und Schneeraumhilfen (23 %)

private Haushaltshilfe (22 %)

Hilfe bei birokratischen Aufgaben (14 %)

Fahr- und Begleitdienste (14 %)

Lieferdienste (12 %)

Bedarf fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen fiir Pflegebedirftige (10 %)

> > D> D> > > D>

1 Dazu gehort von Seiten der Kommune und ihrer kommunalen Seniorenarbeit, Seniorenplanung
oder Pflegeplanung auch die Beratung von Initiativen, Firmen, Einrichtungen und &ahnlichen
Institutionen sowie die Beratung von Ehrenamtlichen hinsichtlich der gewilinschten Angebote

bzw. genannten Bedarfe in der Seniorenberichtbefragung.
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(HGPU-4) Handlungsempfehlung:
Pflegende Angehdrige als Adressaten fiir Entlastungs-, Beratungs-, Unterstiitzungs-,

Informations-, Freizeit- sowie praventive und gesundheitsférderliche Angebote beachten.

1 Knapp ein Finftel der befragten Senior*innen (18 %) geben an, eine gesundheitlich
eingeschrankte Person privat zu betreuen oder zu pflegen bzw. hier regelmafig Hilfe zu leisten.

91 Die Angaben zur Pflegeverantwortung in den Kommunen variieren zwar i von Burscheid 25 %,
Kirten 21 %, Overath 20 %, Leichlingen 19 %, Odenthal 18 %, Rd&srath 18 %, Bergisch
Gladbach 16 % zu Wermelskirchen 14 % i jedoch ist davon auszugehen, dass das Thema in
allen Kommunen an Wichtigkeit zunehmen wird. Insbesondere vor dem Hintergrund der
Belastungsgrenzen des Pflegesystems und des Eintretens der Baby-Boomer-Generation in die
Nacherwebs-, Renten- und Nachfamilienphase sowie deren Alterwerden.

1 Besonders folgende Unterstitzungsleistungen (ab 10 % der Nennungen in der Befragung)
zeichnen sich als Bedarf der pflegenden Angehorigen ab. Das heil3t, Senior*innen im Rheinisch-
Bergischen Kreis, die eine Person pflegen oder unterstiitzen, winschen sich diese Angebote
zusatzlich zu bereits in Anspruch genommenen. Hier gilt es Aufklarungsarbeit zu leisten,
Informationen zu bereits bestehenden Angeboten zu verbreiten und neue Angebote
bedarfsgerecht zu initiieren (in Klammer der jeweilige Anteil der Nennungen):

Kur-Angebote fir pflegende Angehdrige (36 %)% 107

bauliche MaRnahmen zur Wohnungsanpassung (28 %)08 109

Urlaubs-/Krankenvertretung oder Kurzzeitpflege in einer Pflegeeinrichtung (28 %)

Pflegekurs fiir pflegende Angehdrige (22 %)

Unterstitzung durch Pflegeberatung (22 %)

hauswirtschaftliche Unterstiitzung (20 %)

> > > >y > > D>

Besuchs- und Begleitdienste (19 %)
A Hausnotrufsystem (18 %)

1 Insbesondere die pflegenden Angehoérigen, die mit den zu Pflegenden im selben Haushalt leben
(Mehrpersonenhaushalt) sind bei Angeboten gezielt anzusprechen. Diese weisen der Befragung
zufolge den grof3ten Bedarf an Unterstitzung und Entlastung auf.

106 Siehe auch Bundesministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (2022): Kuren fiir pflegende
Angehdrige. Kurberatungsstelle der freien Wohlfahrtspflege. URL: https://www.kuren-fuer-pflegende-
angehoerige.de/ (letzter Zugriff: 24.04.2024).

107 Siehe auch Pflegewegweiser NRW der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. (2024): Kur- und
Reha-Angebote fur pflegende Angehérige. URL: https://www.pflegewegweiser-nrw.de/uebersicht-kur (letzter
Zugriff: 24.04.2024).

108 Sjehe auch Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Wohnberatung Rheinisch-Bergischer Kreis. URL:
https://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=3709 (letzter Zugriff: 25.04.2024).

109 Sjehe auch Ministerium fur Arbeit, Soziales und Gesundheit Nordrhein-Westfalen (2024): Wohnberatung.
URL: https://www.mags.nrw/wohnberatung (letzter Zugriff: 25.04.2024).
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(HGPU-5) Handlungsempfehlung:
Ausbau der Schnittstellenarbeit zwischen kommunaler Seniorenarbeit und
Seniorenplanung insbesondere der Seniorenberatung zur (kommunalen) Pflegeberatung

und Wohnberatung rund um die Themen Gesundheit, Pflege und Unterstiitzung.

1 Diein der Befragung herausgestellten Bedarfe und Wiinsche nach Angeboten zur Unterstitzung
bei der Pflege von Angehdrigen (siehe Auflistung unter HGPU-4) befinden sich im
Schnittstellenbereich der Themen Seniorenarbeit / vorpflegerische Préavention und Pflege. Sie
sind thematisch schwer einer Beratungs-/Fachstelle eindeutig zuzuordnen. Ob nun
Seniorenberatung oder Pflegeberatung, beide Fachstellen kénnen hier beraten und helfen.

1 An diesen Stellen ist eine gute Schnittstellenarbeit notwendig, um systematische Entlastungen
und Synergien zu ermdglichen. Die kommunalen Beratungsstellen sowie Stellen bei
Wohlfahrtsverbanden oder Initiativen sollten im regelmafigen Austausch stehen.

1 In einigen Kommunen ist der Bedarf nach Pflegeberatungsangeboten hdher als in anderen
Kommunen. 30 % der Befragten in Burscheid und Overath sowie 28 % der Befragten in
Wermelskirchen geben an, sich Pflegeberatung zu winschen. Hier kdnnen die Senioren- und
Pflegeberater ansetzen und (auch gemeinsam) verstarkte Aufklarungs- und Informationsarbeit
zu vorhandenen Beratungsangeboten leisten. Siehe hierzu auch Kapitel 5.4 Themenfeld

Al nformation. und Beratungit
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5.6 Themenfeld AKultur, Bildung und digitale Teilhabefi

In einer Gesellschaft des langen Lebens kommen Kultur, Bildung und Digitalisierung eine besondere
Bedeutung zu. Sie sind Schlusselbegriffe fur gleichberechtigte Teilhabe. Durch den Ausbau und die
Entwicklung von gesellschaftlichen und individuellen Kompetenzen in diesen Bereichen ist es

maoglich, den groRen sozialpolitischen und gesellschaftlichen Herausforderungen entgegenzutreten.

Der Wunsch, Neues zu erfahren, sich weiterzubilden und dazuzulernen, ist unabhéngig vom
Lebensalter. Bildung im Alter tradgt wie in allen Altersgruppen zu gesellschaftlicher Teilhabe,
Wohlbefinden und Gesundheit bei. Bildung und Lernen im Alter Beachtung zu schenken und
strukturell auszubauen ist ein Gewinn fir den Einzelnen und fur die Gesellschaft. Dabei beinhaltet
Bildung in der Lebensphase Alter nicht nur den Erhalt und Ausbau von Wissen sowie Kompetenzen
T vielmehr leistet sie einen wichtigen Beitrag zu Personlichkeitsentwicklung, Wohlbefinden und
Gesundheit.

Wer alleine oder gemeinsam mit anderen lernt, erlebt Zugehorigkeit, Selbstbestimmung und
Selbstwirksamkeit. Bildung und der Besuch von kulturellen Angeboten und Digitalisierung kdnnen
auch Geflihle von Einsamkeit mildern. Andererseits ist in der sich schnell verandernden Welt 1 i
insbesondere in Bezug auf die Digitalisierung des Lebens 1 Bildung die Voraussetzung dafir,

mitreden und mitgestalten ergo teilhaben zu kénnen.110

Bildung ist dabei in einem allgemeinen Sinne gemeint als das Bestreben, sich selbst, die
Gesellschaft und die Welt zu verstehen und diesem Verstandnis geman zu handeln. Die Deutsche
UNESCO-Kommission liefert eine verstéandliche und fiir diesen Seniorenbericht passende Definition
des Begriffs: Bildung ist ein Menschenrecht und der Schliissel zu individueller und gesellschaftlicher
Entwicklung. Sie befahigt Menschen dazu, ihre Personlichkeit zu entfalten und ein erfiilltes Leben
zu fUhren. Bildung starkt Demokratie, férdert Toleranz und eine weltbirgerliche Haltung. Zugleich ist
Bildung Voraussetzung fir Nachhaltigkeit. Sie ermoglicht es dem Einzelnen, die Auswirkungen des
eigenen Handelns auf die Welt zu verstehen, mit Wandel und Risiken umzugehen und
verantwortungsvolle Entscheidungen zu treffen. Damit Bildung ihr Potenzial entfalten kann, muss

sie hochwertig, inklusiv und chancengerecht sein.i?

Bildungsaktivitaten alterer Menschen umfassen in diesem Verstéandnis nicht nur formales Lernen in
konkreten Bildungseinrichtungen, sondern auch das alltagliche Lernen, z. B. in der Familie, im
Freundeskreis, im Ehrenamt oder bei kulturellen Aktivitaten. Der Bedarf nach Bildungsangeboten ist

gegenwartig, in Anbetracht der wachsende Zahl alterer Menschen und im Hinblick auf die

110 Siehe auch BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2022): Bildung im
Alter 1 fur alle ermdglichen. Positionspapier. URL:

https://www.bagso.de/fileadmin/user upload/bagso/06 Veroeffentlichungen/2022/Positionspapier_Bildung i
m_Alter.pdf (letzter Zugriff: 29.04.2024).

111 Deutsche UNESCO Kommission (2024): Bildung. URL: https://www.unesco.de/bildung (letzter Zugriff:
29.04.2024).
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tiefgreifenden gesellschaftlichen Veranderungen, wie Digitalisierung, Klimawandel, wachsende
soziale Ungleichheit und Pflegenotstand gréf3er denn je. Es gilt deshalb, Rahmenbedingungen zu

schaffen, die Bildung fiir alle Alteren und bis ins hohe Alter ermdglicht.

Das Interesse und das Bedurfnis nach Bildung und kulturellen Angeboten ist so vielféltig wie die
Zielgruppe der Senior*innen selbst. Diese Vielfalt sollte sich entsprechend auch in der
Angebotslandschaft  wiederfinden:  Von  Kulturangeboten, Uber  Fremdsprachenkurse,
Sinnorientierung und Spiritualitat, (Weiter-) Bildung rund um birgerschaftliches Engagement und
Ehrenamt, Informationen zu Recht und Verbraucherschutz, Fortbildungsangebote fir (nach-)
berufliche Aktivitaten, Pflegeaufgaben und vieles mehr. Bildung, kulturelle Bildung eingeschlossen,
ist nicht an bestimmte Einrichtungen gebunden, sie findet an unterschiedlichen Orten und in

verschiedensten Formen statt.

Der Begriff kulturelle Bildung wird von der Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und
Jugendbildung (BKJ) fiir diesen Seniorenbericht passend definiert. Diese Definition gilt nicht nur fur
Kinder und Jugendliche, sondern fir Menschen jeden Alters, denn auch im Alter ist Veranderung
und (Personlichkeits-) Entwicklung mdglich: Aulturelle Bildung ist Personlichkeitsbildung mit
kulturellen Ausdrucksformen, mit Kiinsten und im Spiel. Sie ist Voraussetzung fur kulturelle Teilhabe.
Sie ist Allgemeinbildung, weil sie Kinder und Jugendliche dazu befahigt, sich mit Spiel, Kunst und
Kultur zu sich selbst und zur Welt zu verhalten.i#!?

Ein Thema ist gesamtgesellschaftlich auf allen Ebenen besonders relevant: Angebote rund um die
Technik- und Medienkompetenz &lterer Menschen. Die Forderung dieser Kompetenzen ist im
Rahmen der immer fortschreitenden Digitalisierung des Alltags ein wichtiger Schliissel zu sozialer
Teilhabe. Der Achte Altersbericht der Bundesregierung v o n 2 Achtér Bekicht zur Lage der
alteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland. Altere Menschen und Digitalisierungft*® und
insbesondere der durch die Corona-Pandemie seit dem Frihjahr 2020 beschleunigte
Digitalisierungsschub in vielen Lebensbereichen unterstreichen die Bedeutung von Technik- und
Medienkompetenz insbesondere dalterer Menschen. Digitalisierung ist eine der zentralen
Entwicklungen und Herausforderungen unserer Zeit. Die damit einhergehenden Veranderungen
betreffen alle Mitglieder der Gesellschaft. Fir die meisten ist es alltdglich geworden, stetig neue
digitale Technologien, entsprechende Geradte, Apps und Anwendungen kennenzulernen. Dazu
gehort auch, diese nutzen zu kénnen und das eigene Leben damit zu gestalten. Viele Informationen,
Dienstleistungen oder gar Behdrdenangelegenheiten kdnnen ohne Zugang zum Internet nicht mehr

in Anspruch genommen werden.

112 Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e. V. (BKJ) (2024): Was ist Kulturelle Bildung?
URL: https://www.bkj.de/grundlagen/was-ist-kulturelle-bildung/ (letzter Zugriff: 30.04.2024).

113 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020): Achter Bericht zur Lage der alteren
Generation in der Bundesrepublik Deutschland. Altere Menschen und Digitalisierung. URL:
https://www.achter-altersbericht.de/fileadmin/altersbericht/pdf/aktive PDF _Altersbericht DT-Drucksache.pdf
(letzter Zugriff: 29.04.2024).
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Der Achte Altersbericht hebt die Bedeutung der Digitalisierung des Alltags besonders hervor, indem
e rdigifale Teilhabefials Aufgabe der &ffentlichen Daseinsvorsorge definiert. Er begriindet es damit,
dass heute in vielen Bereichen des alltaglichen Lebens ein Zugang zum Internet zu haben, digitale
Technologien nutzen und kompetent damit umgehen zu kénnen, eine wesentliche Voraussetzung

fur gesellschaftliche Teilhabe ist.14

Urspringlich ein techniksprachlicher Fachbegriff (in etwa: Umwandlung analoger Informationen in
verschiedene digitale Formate), wird die Digitalisierung mittlerweile vielseitig und schlecht
abgrenzbar fur den Einsatz verschiedener digitaler Technologien und damit verbundene
Wandlungsprozesse in der Gesellschaft, zum Beispiel in den Bereichen Wirtschaft und Arbeit sowie
Bildung und Politik, verwendet.'** Die Digitalisierung beeinflusst heute fast alle Bereiche des Lebens.
Sie birgt insbesondere fir die altere Generation Chancen und Risiken auf einem Spektrum von
privater Kommunikation bis hin zur Unterstitzung bei Pflegebedurftigkeit.

In der Zeit der Kontakt- und Ausgangsbeschrankungen wahrend der Corona-Pandemie ab Frihjahr
2020 haben alle Menschen i auch die Zielgruppe dieses Seniorenberichts i erkannt, welche
Mdoglichkeiten und Chancen, aber auch Herausforderungen digitale Kommunikations- und
Informationstechnologien bieten. Viel ofter als bisher wurden Videotelefonate mit der Familie und
digitale Nachbarschaftsplattformen fir die Organisation gegenseitiger Hilfe und Unterstiitzung
genutzt. Auch von digitalen Gesprachen mit Arzt*innen, die nun verstarkt Videosprechstunden
anboten, wurde haufiger Gebrauch gemacht. Diese intensive Zeit der Mediennutzung machte
deutlich, dass die Voraussetzungen fir digitale Teilhabe alterer Menschen nicht Uberall gegeben
sind. An vielen Stellen fehlt das noétige Wissen, Unterstlitzung bei der Anwendung von

beispielsweise Apps oder Geld, um sich entsprechende Gerate anschaffen zu kénnen.

Alteren Menschen wird oft unterstellt, mit den technischen Entwicklungen nicht mithalten zu kénnen

und digitale Erneuerungen abzulehnen. Senior*innen sind genauso in der Lage, im Rahmen ihrer

jeweils individuellen Mdglichkeiten kompetent mit digitalen Medien umzugehen. Auch wenn es nach

den Ergebnissen des Achten Altersberichtes der Bl
zwischen Jung und Alt gibt, sind es vielmehr der Bildungsstand sowie die zur Verfligung stehenden
finanziellen Mittel, die einen Einfluss auf den Zugang und das selbstbestimmte und kompetente

Nutzen von digitalen Technologien haben.'®

114 Siehe hierzu Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) (2020): Altere
Menschen und Digitalisierung Erkenntnisse und Empfehlungen des Achten Altersberichts. URL:
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/159704/3dab099fb5eb39d9fba72f6810676387/achter-altersbericht-
aeltere-menschen-und-digitalisierung-data.pdf (letzter Zugriff: 30.04.2024).

115 Siehe auch Bundeszentrale fir politische Bildung (2024): Digitalisierung. URL: https://www.bpb.de/kurz-
knapp/lexika/handwoerterbuch-politisches-system/511460/digitalisieruna/ (letzter Zugriff: 29.04.2024).

116 Siehe hierzu Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) (2020): Altere
Menschen und Digitalisierung Erkenntnisse und Empfehlungen des Achten Altersberichts. URL:
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/159704/3dab099fb5eb39d9fbar2f6810676387/achter-altersbericht-
aeltere-menschen-und-digitalisierung-data.pdf (letzter Zugriff: 30.04.2024).
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Auch wenn allen Menschen ein Zugang zur digitalen Welt ermdglicht werden muss, haben sie
weiterhin das Recht auf Nichtnutzung. Das heifl3t, dass sie die Nutzung des Internets und digitaler
Technologien fur sich ablehnen kénnen. Das muss bei der Planung von Strukturen und Angeboten

stets bedacht werden.

Die vorangegangenen Beschreibungen machen es deutlich, wieso die Themen der Kultur, Bildung
und digitale Teilhabe fester Bestandteil der kommunalen Seniorenplanung/Seniorenarbeit sein
muissen. Im nachsten Abschnitt wird eine Uberblickshafte Bestandsaufnahme in Bezug auf die

Zielgruppe der Senior*innen gegeben.

Interessante Links zum Thema AKultur, Bildung und digitale Teilhabefi (Stand: 15.07.2024):
1 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2024): Bildung im
Alter. Link: https://www.bagso.de/themen/bildung/

1 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2023): Wie Bildung
im Alter gelingt. Handreichung fur Multiplikatoren. Link:

https://www.bagso.de/publikationen/themenheft/wie-bildung-im-alter-gelingt/

9 Deutsches Zentrum flr Altersfragen (DZA), Geschéaftsstelle fur die Altersberichte der
Bundesregierung: Der Achte Altersbericht der Bundesregierung. Altere Menschen und

Digitalisierung. Link: https://www.achter-altersbericht.de/

I BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. (2024):
Wi ssensdurstig. Servicestel dge®rdedtBoml dung und Ler
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). Link:

https://www.wissensdurstig.de/

1 Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (MNFSFJ) (2024): Bildung

und Digitalisierung im Alter. Link: https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/aeltere-

menschen/aktiv-im-alter/bildung-und-digitalisierung-im-alter-183028

1 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V. / Geschéftsstelle
DigitalPakt Alter. URL: https://www.digitalpakt-alter.de/

1 Kompetenzzentrum fur Kulturelle Bildung im Alter und inklusive Kultur (kubia). Ein Angebot
des Instituts fir Bildung und Kultur e. V. (2024). Link: https://www.kubia.nrw/
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5.6.1 Themenfeld AKultur, Bildung und digitale Teilhabefi: Allgemeine
Angaben

Die Informationen rund um Bildungs- und kulturelle Angebote sowie MalRnahmen zur Forderung
digitaler Teilhabe &lterer Menschen sind in den kreisangehérigen Kommunen gebiindelt und unter
anderem bei den Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenplanung/Seniorenarbeit gelistet. In
einigen Kommunen sind die Angebote mit dem Fokus auf die altere Generation in den
Seniorenwegweisern dargestellt (vgl. Kapitel 5.1). Wie auch in den anderen Themenfeldern kénnen
die Angebote hier nicht vollumfanglich aufgelistet werden. Es wird ein Uberblick Gber vorhandene
Angebote und Tréger gegeben. Zudem konnen die Burger*innen sich in den lokalen
Seniorenberatungsstellen tiber vorhandene Angebote informieren und dorthin vermittelt werden. Die
Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenarbeit stehen in engem Austausch mit diversen
Bildungstragern und den ortlichen kulturellen Einrichtungen. Das Thema der Digitalisierung im Alter
ist auf dem Vormarsch und wird immer haufiger in Beratungen und bei der Planung von Mal3Bhahmen
einbezogen. Im Folgenden werden einige Best-Practice Beispiele genannt, um einen ersten Einblick

in die Angebotsvielfalt zu geben.

ImSozial at |l as Alder Sozialplaneng sles IRfieinisch-Bergischen Kreises sind die

diversen Angebote und Anbieter von Kultur- und Bildungsangeboten gebiindelt dargestellt. Uber die

Suchfunktion kénnen entsprechende Angebote gezielt recherchiert werden.

(Kulturelle) Bildungsangebote

Angebote finden in diversen Einrichtungen statt: Zum Beispiel bei der Volkshochschule, in den
(Senioren-) Begegnungsstatten oder Quartierstreffs, bei Wohlfahrtsverbdnden oder auch
konfessionellen Tragern, den Kirchengemeinden. Es gibt zudem diverse Bildungswerke und
Familienbildungsstatten im Kreisgebiet. Alle Bildungstrager sind im Bildungsatlas'*® des Rheinisch-

Bergischen Kreises gelistet, unabhangig von der Zielgruppe.

In allen acht Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises kdnnen Bildungsangebote der
Volkshochschulen (VHS) wahrgenommen werden. Die Angebote finden jeweils an mehreren
Unterrichtsorten in den Stadten und Gemeinden statt. Die vielfaltigen Angebote werden meist
halbjahrig in einem Programmbheft gelistet i sowohl digital als auch analog. Die Volkshochschule
Bergisch-Land hat ihren Sitz in Wermelskirchen mit Zweigstellen in Burscheid und Leichlingen. Die
Volkshochschule Bergisch Gladbach halt ebenfalls Angebote fur Kiirten und Odenthal vor. Die VHS

Overath/ Rosrath bedient die beiden im Namen erkennbaren Stadte:

117 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): So zi al at | as A Mo htips//wMespzalatagirbk.déJ R L :
(letzter Zugriff: 04.06.2024).

118 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Bildungsatlas. URL: https://www.rbk-direkt.de/bildungsatlas.aspx
(letzter Zugriff: 02.05.2024).
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1 Volkshochschule Bergisches Land fir Burscheid, Leichlingen und Wermelskirchen:

https://www.vhs-bergisch-land.de/

Volkshochschule Bergisch Gladbach auch fur Kirten und Odenthal: https://www.vhs-gl.de

Volkshochschul-Zweckverband Overath/Rosrath: https://www.vhsor.de/

Ein Best-Practice Beispiel zum Thema kulturelle Bildung ist die Seniorenkulturwoche in Bergisch
Gladbach!®. Im September 2024 findet sie zum zwolften Mal statt. In den Seniorenkulturwochen
haben die Burger*innen die Mdglichkeit, in bestehende Angebote hineinzuschnuppern, an Events
und Aktivitaten teilzunehmen. So kénnen auch die verschiedenen kulturellen Einrichtungen der Stadt

kennengelernt werden.

Angebote der digitalen Teilhabe

Der Seniorenbeirat Bergisch Gladbach informiert in Kooperation mit der Stadt Bergisch Gladbach in
der B r o Digitalisiereng v&rstehen. Bildungsangebote fir Seniorinnen und Senioren zur
Starkung der digitalen Teilhabet?° tiber aktuelle Bildungsangebote zur Nutzung von Smartphones,

Tablets, Notebooks und mehr.

Seit April 2024 gibt es in Wermelskirchen in der Stadtbiichereidas s ogenan fCtad. PASDi gi t
Digitalcaf® i st ein P r dupiank tdemografischer SWaadels wurell | e
QuartiersentwicklungfiA sowie der Fachstelle A lte
Stadtblcherei findet das Angebot zweimal im Monat statt. Die grundlegende Idee ist, dass
Senior*innen, die Hilfe bei der Bedienung ihrer technischen Gerate benétigen, mit ihren Fragen und
Problemen in die Stadtbg¢gcherei kommen k°nnen. Dor
mit Tipps und Rat zur Seite stehen. Interessierte Blrger*innen kénnen sich zudem als Digital-Patin

oder -Pate schulen lassen. Die Freiwilligenbérse Wermelskirchen ist hier ebenfalls

Kooperationspartner.

Dariiber hinaus gibt es einige Internet-Cafés und intergenerative Projekte im SinnevonAJung | ehr
A |, tinfidlenen diverse Frage rund um WLAN und mobile Daten, das Nutzen von Messengern, wie
WhatsApp, oder sozialen Netzwerken, wie Facebook oder Instagram, die Teilnahme an Video-

Konferenzen oder Smartphone-Einstellungen gestellt werden kénnen.

119 Informationen zur aktuellen Seniorenkulturwoche sind hier zu finden Stadt Bergisch Gladbach (2024):
Seniorenkulturwoche 2023. URL: https://www.bergischgladbach.de/seniorenkulturwoche.aspx (letzter
Zugriff: 30.04.2024).

120 stadt Bergisch Gladbach (2023): Digitalisierung verstehen. Bildungsangebote fiir Seniorinnen und
Senioren zur Starkung der digitalen Teilhabe. URL.: file:///C:/Users/Moeller.Annika/Downloads/gl-
digitalisierung-bildungsangebote-broschuere-3.auflage.pdf (letzter Zugriff: 30.04.2024).
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Forderung Uber den DigitalPakt Alter

Einige kreisangehorige Kommunen haben sich zudem um eine Férderung vom DigitalPakt Alter?!
beworben. Der DigitalPakt Alter ist eine Initiative zur Starkung alterer Menschen in der digitalen Welt,
initiiert von der BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft fir Seniorenorganisationen e.V. und dem
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Der DigitalPakt Alter hat als Ziel,
digitale Technologien fur Altere zuganglicher zu machen sowie den Nutzen digitaler Geréte
aufzuzeigen. Zudem férdern Sie Angebote zur Starkung der Technik- und Medienkompetenz alterer
Menschen durch ein niedrigschwelliges Forderprogramm fir Initiativen, Vereine und ahnliche
Einrichtungen. Folgende Initiativen werden bisher vom DigitalPakt Alter geférdert:
1 Bergisch Gladbach: Digitale Patenschaft, Angebot in der Seniorenbegegnungsstatte
"Mittendrin - Treff fuir Jung und Alt" des Caritasverbands fur den Rheinisch-Bergischen Kreis
e. V.12
1 Bergisch Gladbach: Senioren-Internet-Café, Angebot in der Evangelische
Begegnungsstéatte der Heiligi Geisti Kirche in Bergisch Gladbach
1 Wermelskirchen: Digital-Café und Digital-Paten, Angebot der Freiwilligenborse
Wermelskirchen e.V., der Stadt Wermelskirchen und der Stadtblcherei

1 Overath: Café Digital, Angebot des Vereins Auszeit Overath e. V.1%

121 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V., Geschéftsstelle DigitalPakt Alter
(2024): DigitalPakt Alter. URL: https://www.digitalpakt-alter.de (letzter Zugriff: 30.04.2024).

122 BAGSO i Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V., Geschéftsstelle DigitalPakt Alter
(2024): Bergisch Gladbach. Digitale Patenschaft. URL: https://www.digitalpakt-alter.de/gute-praxis/mach-mit-
smartphone-leicht-gemacht/ (letzter Zugriff: 30.04.2024).

123 Auszeit Overath e.V. (2024). URL: https://auszeit-overath.de/ (letzter Zugriff: 30.04.2024).
164



https://www.digitalpakt-alter.de/
https://www.digitalpakt-alter.de/gute-praxis/mach-mit-smartphone-leicht-gemacht/
https://www.digitalpakt-alter.de/gute-praxis/mach-mit-smartphone-leicht-gemacht/
https://auszeit-overath.de/

5.6.2 Themenfeld AKultur, Bildung und digitale Teilhabefi:
Befragungsergebnisse

I m Folgenden werden die Befr ag uKolrs Bilduggeund digiadee z um
Teilhabei wi e d e r Bed-®delogen im Anhang 1 kénnen die konkreten Fragen entnommen

werden. In der Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises im April/Mai 2023 wurde

gefragt, in welchem Umkreis die alteren Menschen Kultur- und Bildungsangebote aufsuchen. Hiermit

ist gemeint, ob sie Angebote in ihrem Wohnort, im Kreisgebiet oder dariiber hinaus wahrnehmen.

Fir die kommunale Seniorenarbeit war es ebenfalls wichtig, neben den Ort auch die von den
Senior*innen genutzten Anbieter von Kultur- und Bildungsangeboten zu kennen. Abschlieend wird

die digitale Teilhabe der Befragten anhand der Internetnutzung dargestellt.

5.6.2.1 Nutzung von Kultur- und Bildungsangeboten: Orte

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass Kultur- und Bildungsangebote von &lteren Menschen vor
Ort in den kreisangehoérigen Kommunen, aber auch tber die jeweiligen Kreisgrenzen hinweg genutzt
werden. Die alteren Menschen wurden danach gefragt, wo sie Kultur- und Bildungsangebote nutzen
und konnten dabei eine oder mehrere Antwortmoglichkeiten wahlen. Von den befragten
Senior*innen nimmt mehr als die Halfte Kultur- und Bildungsangebote lokal vor Ort in den jeweiligen
Gemeinden oder Stadten in Anspruch (vgl. Abbildung 42). An zweiter Stelle folgt die
Inanspruchnahme von Angeboten aul3erhalb des Rheinisch-Bergischen Kreises mit 45 %. Jeweils
knapp ein Drittel der Teilnehmenden der Befragung nutzt Kultur- und Bildungsangebote im
Rheinisch-Bergischen Kreis oder virtuell. Jede*r Fiinfte nutzt keine Bildungs- und Kulturangebote.

Deutliche Unterschiede in der Nutzung von Kultur- und Bildungsangeboten gibt es bezlglich der
Altersgruppen 65-79 Jahre und 80 Jahre und élter (vgl. Tabelle 59 im Anhang). Alle Orte der Kultur-
und Bildungsangebote werden mehr von der jliingeren Altersgruppe genutzt als von den hochaltrigen
Befragten. Innerhalb des Rheinisch-Bergischen Kreises sind es 39 % der 65- bis 79-Jahrigen, die
Bildungs- und Kulturangebote nutzen. Von den 80-Jahrigen und Alteren sind es nur 20 %. Angebote
auRRerhalb des Rheinisch-Bergischen Kreises nutzt mehr als die Halfte der jingeren Altersgruppe,
wahrend es bei den hochaltrigen Befragten etwa 30 % sind. Virtuelle Angebote werden ebenfalls
mehr von der jingeren Altersgruppe genutzt als von der alteren. Auf die Inanspruchnahme von
Kultur- und Bildungsangeboten verzichten insgesamt 16 % der jiingeren Altersgruppe und doppelt

so viele der 80-Jahrigen und Alteren.
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Abbildung 42: Nutzung von Kultur- und Bildungsangeboten (Orte), RBK gesamt

Wo nutzen Sie Kultur- oder Bildungsangebote?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

in meiner Stadt/Gemeinde (n=3037) 54%
aulderhalb des Kreises (n=3040) 45%
im Rheinisch-Bergischen Kreis (n=3041) 32%
virtuell/online (n=3041) 30%
nie (n=3038) 21%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Die Analyse der Orte fur Bildung und Kultur ergab fir die Kommunen des Rheinisch-Bergischen
Kreises deutliche Unterschiede (vgl. Tabelle 58 im Anhang). In Odenthal nutzen 39 % der Befragten
Angebote vor Ort, in Wermelskirchen und Bergisch Gladbach sind es 59 % der befragten
Senior*innen. In Odenthal gibt es den grof3ten Anteil an Befragten, die Angebote fir Kultur und
Bildung im Rheinisch Bergischen Kreis (49 %) und auf3erhalb des Rheinisch-Bergischen Kreises
(52 %; z. B. in KoIn, Leverkusen, Remscheid) in Anspruch nehmen. Die Befragten in Leichlingen
und Wermelskirchen nehmen tendenziell weit weniger Angebote im oder aulRerhalb des Rheinisch-

Bergischen Kreises wahr (19 % im Kreis, 32 % aul3erhalb).
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5.6.2.2 Nutzung von Kultur- und Bildungsangeboten: Anbieter

Die befragten Nutzer*innen von Kultur- und Bildungsangeboten gaben Auskunft, bei welchen
Anbietern sie die Angebote in der jeweiligen Stadt oder Gemeinde nutzen. Mehrfachantworten waren
zulassig. Am haufigsten nutzen die befragten Senior*innen Kultur- und Bildungsangebote von
lokalen Vereinen (37 %), gefolgt von lokalen Museen bzw. Industriekultur. An dritter Stelle folgen die
Angebote der Kirchengemeinden mit 33 %. Kultur- und Bildungsangebote bei der Volkshochschule,
der jeweiligen Stadtbibliothek / dem Kulturbliro und Begegnungsstatten werden deutlich weniger
wahrgenommen. Kirchliche Bildungswerke (13 %) und Wohlfahrtsverb&nde (9 %) werden
vergleichsweise selten als frequentierte Anbieter fir Kultur- und Bildungsangebote genannt (vgl.
Abbildung 43).

Abbildung 43: Nutzung von Kultur- und Bildungsangeboten (Anbieter), RBK gesamt

Bei welchen Anbietern nutzen Sie Kultur- und
Bildungsangebotein lhrer Stadt / Gemeinde?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

lokale Vereine 37%
lokale Museen/Industriekultur 35%
Kirchengemeinde 33%
Volkshochschule 23%
Stadtbibliothek/Kulturbiiro 22%
Begegnungsstatten 18%
kath./ev. Bildungswerk 13%
Wohlfahrtsverbande 9%

sonstige 9%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; n=2.194; FfG 2023.

Die Analyse der Inanspruchnahme getrennt nach Altersgruppen der 65- bis 79-Jahrigen und 80-
Jahrigen und Alteren ergibt einige Unterschiede bei den genutzten Anbietern (vgl. Abbildung 44).
Die am haufigsten genutzten Anbieter sind in der jingeren Altersgruppe die lokalen Museen /
Industriekultur, lokale Vereine und mit etwas Abstand die Kirchengemeinden, Volkshochschulen und
Stadtbibliotheken. In der alteren Altersgruppe ist mit Abstand die Kirchengemeinde der meist

genutzte Anbieter von Kultur- und Bildungsangeboten. In der Rangfolge der Anbieter kommen dann
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die lokalen Vereine, lokale Museen und anschlie3end Begegnungsstatten. Volkshochschule und

Stadtbibliothek werden deutlich seltener als Anbieter genannt als in der jingeren Altersgruppe.

Abbildung 44: Nutzung von Kultur- und Bildungsangeboten (Anbieter) nach Altersgruppen

Bei welchen Anbietern nutzen Sie Kulturnd
Bildungsangebot in Ihrer Stadt / Gemeinde?

65-79 Jahre m 80 Jahre oder alter

lokale Vereine 3204 39%

lokale Museen 24% 41%
Kirchengemeinde 27% 45%
Volkshochschule 15% 27%

Stadibibliothek 15% 26%
Begegnungsstatten 16% 21%
kath. / ev. Bildungswerk 120/5’_5%
Wohlfahrtsverbande 8% 12%
sonstige 83//2
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; n=2.194; FfG 2023.
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Die Inanspruchnahme von Kultur- und Bildungsangeboten fallt in Bezug auf die Wahl der Anbieter
in den verschiedenen Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises sehr unterschiedlich aus. (vgl.
Tabelle 60 im Anhang). Lokale Vereine werden von der Halfte der Befragten in Kirten genutzt (51 %)
und nur von je knapp einem Drittel in Bergisch Gladbach und Leichlingen (31 %). Begegnungsstatten
werden am haufigsten in Wermelskirchen in Anspruch genommen (30 %) und anteilig am seltensten
von Senior*innen aus Overath und Odenthal (10 % bzw. 11 %). Lokale Museen oder Industriekultur
werden von fast der Halfte der Befragten genutzt, am haufigsten in Bergisch Gladbach (48 %) und
am wenigsten in Wermelskirchen (13 %). Die Stadtbibliothek bzw. Angebote des stadtischen
Kulturbliros werden am haufigsten von Befragungsteilnehmenden in Leichlingen (30 %) und
Burscheid (27 %) genutzt. Deutlich weniger nehmen Aaltere Menschen in Odenthal und
Wermelskirchen (je 16 %) dort Angebote in Anspruch. In Rdsrath und Overath (je 27 %) wird die
Volkshochschule haufiger von Seniorfinnen genutzt als in Wermelskirchen (14 %). Nur fur die
Kirchengemeinden als Orte der Kultur und Bildung gibt es zwischen den Kommunen kaum
Unterschiede (Schwankung zwischen 31 % und 37 %).

5.6.2.3 Internetnutzung

Die I nternetnut zun gWiehdufigghatzemSietdasdneernetr ®gd as st . Mehr
Halfte der befragten Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis tGber 65 Jahre ist taglich online (vgl.
Abbildung 45). Weitere 15 % nutzen das Internet mehrmals die Woche. Einmal die Woche oder

seltener nutzen weitere 9 % der Senior*innen das Internet. Ein Anteil von 21 % nutzt nie das Internet.

Abbildung 45: Digitale Teilhabe i Internetnutzung, RBK gesamt

Wie haufig nutzen Sie das Internet?

. nie

seltener; 7% 21%
einmal in der taglich
Woche; 2% 56%

mehrmals in
der Woche;
15%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe n= 3.085; FfG 2023.
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Deutliche Unterschiede in der Internetnutzung ergibt die Analyse nach Altersgruppen (vgl. Abbildung
46). Die jungere Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen nutzt etwa zu zwei Dritteln taglich das Internet,
die altere Altersgruppe zu etwa einem Dirittel. Bei den Nicht-Nutzer*innen sind die 80-Jahrigen und
Alteren mit 42 % deutlich haufiger vertreten als die 65- bis 79-Jahrigen (9 %) (vgl. Tabelle 63 im
Anhang). Die Ergebnisse zur Internetnutzung der befragten Senior*innen des Rheinisch-Bergischen

Kreises sind tendenziell vergleichbar mit anderen Daten der Internetnutzung in NRW24,

Abbildung 46: Internetnutzung nach Altersgruppen, RBK gesamt

Wie haufig nutzen Sie das Internet?

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter
100%

80%  68%

60%
42%
40% 34%
15944%
20% 0 59 3% 6% 8% 9%
0%
taglich mehrmals in einmal inder seltener nie

der Woche Woche

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe n= 3.085; FfG 2023.

Fur die Senior*innen aus den verschiedenen Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises lassen
sich vor allem Unterschiede bezlglich der Internetnutzung fur Leichlingen feststellen (vgl. Tabelle
62 im Anhang). In Leichlingen haben sich weit mehr 80-Jahrige und &ltere Personen an der
Seniorenbefragung beteiligt. Die deutlich geringere Internetnutzung in Leichlingen ist daher vor

allem dem Kohorteneffekt geschuldet.

124 Eir NRW wurde im Jahr 2020 eine Internetnutzungsrate von 65 % fir die 65-jahrigen und Alteren
ermittelt (vgl. IT.NRW, 2020b) mit steigender Tendenz. Im Jahr 2018 hatten 79 % der privaten Haushalte
(Haupteinkommensperson 65plus) einen PC und 83 % einen Internetanschluss (vgl. IT.NRW, 2020a).
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5.6.3 Handlungsempfehlungen fiir das Themenfeld AKultur, Bildung und
digitale Teilhaben

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einflihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HKBD-1) Handlungsempfehlung:
Vorhalten von vielfaltigen Lernorten und Lernangeboten fur die
Lebensphase Alter, das Altwerden und Altsein.

1 Es wird empfohlen, vielfaltige Lernorte und Lernangebote fiir die Lebensphase Alter in allen
Kommunen vorzuhalten. Das beinhaltet sowohl Angebote fir das Altwerden im Sinne von
Angeboten fir das jungere Alter und als Vorbereitung auf das Alter, als auch Angebote fir das
Altsein, also Angebote fir die Gestaltung der Lebensphase selbst.

1 Es bedarf demnach zeitgeméafer Bildungsstrukturen fir die nachberufliche Lebensphase, die die
personlichen Entwicklungsmaéglichkeiten, also individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten, &alterer
Menschen und derer, die sich auf das Alter vorbereiten, fordern.

91 Die Befragung des Seniorenberichts ergab, dass jede*r flnfte Senior*in keine Bildungs- und
Kulturangebote nutzt. Zudem werden alle der abgefragten Orte von Kultur- und
Bildungsangeboten mehr von der jingeren befragten Altersgruppe genutzt als von den
Hochaltrigen. Die am haufigsten genutzten Lernorte sind in der jingeren Altersgruppe (65- bis
79-Jahrige) die lokalen Museen bzw. Industriekultur, lokale Vereine und mit etwas Abstand die
Kirchengemeinden, Volkshochschulen und Stadtbibliotheken. In der alteren Altersgruppe (80-
Jahre und élter) ist mit Abstand die Kirchengemeinde der meist genutzte Lernort.

1 Gebraucht werden hierfiir leicht zugangliche, moglichst quartiersbezogene Lernorte und
Angebote im direkten Wohnumfeld alterer Menschen. Die Angebote sollten kostengiinstig oder
wenn maglich kostenfrei sein, damit auch altere Menschen mit geringem Einkommen oder mit
bisher geringer formaler Bildung an Bildungsaktivitaten teilhaben kénnen.

1 Insbesondere die Zielgruppe der Hochaltrigen sollte bei der Planung von Angeboten Beachtung
finden. Hierfur sind die Kirchengemeinden als meist genutzter Lernort zu adressieren und bei
Planungen zu beteiligen.

1 Angebote werden vor allem innerhalb der eigenen Kommune wahrgenommen und anschlielend
eher in den grof3eren Nachbarstadten wie Leverkusen oder Koln. Hier empfiehlt es sich, mehr
Offentlichkeitsarbeit tiber kreisimmanente Angebote zu betreiben und die Angebote tber die

Gemeinde- und Stadtgrenzen besser bekannt zu machen.
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Bei der Planung und Gestaltung von Bildungs-, Engagements- und Freizeitangeboten sollten
Altere wenn moglich direkt beteiligt und damit in ihrer Selbstorganisation gestarkt werden. Eine
Beteiligung kann zum Beispiel tber die 6rtlichen Seniorenvertretungen erfolgen.

Die Inanspruchnahme von Kultur- und Bildungsangeboten auf3erhalb des eigenen Wohnortes
erfordert Mobilitat. Vor allem bei eingeschrankter Gesundheit oder Fahrkompetenzen bedarf es
angemessener Mobilitditsangebote, um fir die Senior*innen die Teilnahme an Bildungs- und
Kulturangeboten zu erméglichen.

Lokale Anbieter spielen eine bedeutende Rolle. Bei einem Wandel des vielfaltigen Vereinsleben
sowie der Kirchengemeinden und des Kulturangebot vor Ort ist ihre Bedeutung fir die Teilhabe
von &lteren Menschen zu bedenken. Bei einem Bedeutungsverlust der Kirchengemeinden sind
fur die zukinftigen Senior*innen neue Akteur*innen fur entsprechende Kultur- und
Bildungsangebote vor Ort aufzubauen.

Wie bei allen Angeboten fir die &ltere Generation sollte die Inklusivitat beachtet werden. Damit
ist die physische (Mobilitdat) und digitale Barrierefreiheit der Angebote gemeint als auch

Barrierefreiheit fir Menschen mit psychischen Erkrankungen.
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(HKBD-2) Handlungsempfehlung:
Sensibilisierung von Akteur*innen aus dem Bereich der Kultur, Bildung und Digitalisierung
fur die Zielgruppe der Alteren, das lebenslange Lernen sowie das Ausschdpfen

von Potenzialen und Kompetenzen in der Lebensphase Alter.

1 Allgemein wird empfohlen, die diversen Akteur*innen aus dem Bereich der Kultur, Bildung und
Digitalisierung fir die Zielgruppe der Alteren zu sensibilisieren, sodass Lebensphasen
entsprechende Angebote organisiert werden kénnen. Bereits tatige Bildungsinstitutionen sollten
demnach dazu angehalten und befahigt werden, ihre Aktivitaten und Angebote auch auf die
Lebensphase Alter auszuweiten und sich konzeptionell an alle Gruppen zu richten.

1 In den Kopfen der Menschen existieren verschiedene Altersbilder. Sie beeinflussen unsere
personlichen Vorstellungen vom Alter, wie wir selbst mit altersbedingten Ver&nderungen
umgehen und wie wir uns alteren Menschen gegeniber verhalten. Den Bildungs- und
Kultureinrichtungen kommt hier eine grof3e gesellschaftliche Verantwortung zu, ein positives
Altersbild zu verfolgen und seine Angebote und Konzeptionen entsprechend auszugestalten.

1 Altersbilder haben einen grof3en Einfluss auf den individuellen und gesellschaftlichen Prozess
des Alterns (Altwerden) und die Verwirklichung von Entwicklungsmdglichkeiten im Alter selbst
(Altsein). Es spielt daher eine groRe Rolle, wie altere Menschen in Altershildern vor allem von
offentlichen Einrichtungen dargestellt werden.

1 Ein positives Altersbild stellt das aktive, selbststandige, gesunde und kompetente Alter in den
Fokus. Ein negatives Altershild beinhaltet Aspekte wie sozialen Rickzug, gesundheitliche
Beschwerden und Hilfsbedurftigkeit. Die Lebensphase Alter ist beides: Die Verschiedenartigkeit
des Alters sollte genauso betont werden wie die Heterogenitéat der Gruppe. Diese ganzheitliche
Sicht befordert die Inklusion aller &lteren Menschen.

9 Bildungsinteressen und -bedirfnisse in der Lebensphase Alter sind so vielfaltig wie auch
diejenigen in anderen Lebensphasen. Entsprechend sollten sich diese Interessen und
Bedurfnisse in der Angebotslandschaft wiederfinden. Dazu gehoren kulturelle Bildung,
Fremdsprachen, Recht und Verbraucherschutz, Sinnorientierung und Spiritualitét, Bildung im
und fir das Engagement, Bildung fur berufliche Aktivitaten, Pflegeaufgaben und vieles mehr.
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(HKBD-3) Handlungsempfehlung:
Regionale Bildungsnetzwerke etablieren oder vorhandene nutzen und

um das Thema Bildung im und fir das Alter erweitern.

Allen kreisangehodrigen Kommunen und dem Rheinisch-Bergischen Kreis wird empfohlen
Bildungsnetzwerke fur die Lebensphase Alter zu etablieren. Dabei geht es in der Lebensphase
Alter um das Altwerden (praventiv als Vorbereitung auf die Lebensphase Alter) und das Altsein
(Lebensphase gestalten).

Alle bereits bestehenden Bildungsnetzwerke sollten die Lebensphase Alter und die kompetente
Zielgruppe der Alteren in ihren Konzeptionierungen beriicksichtigen und um das Thema Bildung
im und fur das Alter erweitert werden, soweit hoch nicht geschehen.

In den Kommunen, in denen es noch kein Netzwerk relevanter Bildungseinrichtungen gibt,
sollten solche gegriindet werden. Auch in ihren Konzeptionen sollte die &ltere Generation
berticksichtigt werden T gleichwertig neben Kindern, Jugendlichen und der Generationen im
erwerbsfahigen Alter.

In Bildungsnetzwerken fir das Thema Bildung im und fir das Alter sollten neben den
Volkshochschulen, anderen kommunalen sowie konfessionellen Bildungseinrichtungen auch
selbstorganisierte  Initiativen ~ Alterer,  Begegnungsstatten,  Mehrgenerationenh&user,
Seniorenburos, Kirchengemeinden, Bibliotheken, Museen, Theater und &hnliche Einrichtungen
kooperieren.

Die Bildungsnetzwerke konnen vor Ort Licken identifizieren, Angebote entwickeln und
Doppelstrukturen vermeiden. Zudem konnen Ubersichten erstellt werden, die niedrigschwellig
zur Verfugung gestellt werden. Vorhandene Angebote konnen gemeinschaftlich
offentlichkeitswirksam beworben werden. So kann der Zugang von Senior*innen zu Bildung und

kultureller Teilhabe sichergestellt werden.
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(HKBD-4) Handlungsempfehlung:
Bekanntmachen und Evaluation vorhandener Angebote, insbesondere die der

kommunalen Bildungstrager, wie VHS, Bibliotheken und Begegnungsstatten.

1 Es wird empfohlen, die Arbeit vor allem der teils kommunalen Bildungseinrichtungen, wie der
Volkshochschule, von Bibliotheken und Begegnungsstatten, offentlichkeitswirksam zu bewerben
und vorhandene Angebote zu evaluieren, um mdglichst viele Personen der heterogenen Gruppe
der Alteren zu erreichen.

1 Dazu gehdrt die Evaluation der Teilnehmenden (Wen bzw. welche Personengruppe erreiche ich
gut mit den Angeboten und wen nicht?) als auch der Ursachen fir eine Nichtteilnahme (Sind die
Angebote breit beworben und barrierearm zugéanglich? Sind sie moglicherweise zu teuer? Sind
die Orte der Angebote vielfaltig, erreiche ich damit Personen aus verschiedenen Ortschaften?).

91 Die am haufigsten genutzten Anbieter sind in der jingeren Altersgruppe (65- bis 79-Jahrige) die
lokalen Museen bzw. Industriekultur, lokale Vereine und mit etwas Abstand die
Kirchengemeinden, Volkshochschulen und Stadtbibliotheken. In der alteren Altersgruppe ist mit
Abstand die Kirchengemeinde der meist genutzte Anbieter von Kultur- und Bildungsangeboten.
In der Rangfolge der Anbieter kommen dann die lokalen Vereine, lokale Museen und
anschlielend Begegnungsstatten. Volkshochschule und Stadtbibliothek werden bei den 80-
Jahrigen und Alteren deutlich seltener als Anbieter genannt als in der jungeren Altersgruppe.
Kultur- und Bildungsangebote bei der Volkshochschule, der jeweiligen Stadtbibliothek, dem
Kulturbiro und Begegnungsstatten werden nur auffallig gering wahrgenommen.
Begegnungsstatten werden am haufigsten in Wermelskirchen in Anspruch genommen (30 %)
und anteilig am seltensten von Senior*innen aus Overath und Odenthal (10 % bzw. 11 %).

1 Die Befragungsergebnisse regen demnach an nachzudenken, wieso die kommunalen

Einrichtungen von der Zielgruppe dieses Seniorenberichts auffallig wenig besucht werden.
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(HKBD-5) Handlungsempfehlung:
Kooperation mit konfessionellen Tragern (z. B. Kirchengemeinden)
als Anbieter von (kulturellen) Bildungsangeboten.

Kirchen leisten durch ihre Glaubens- und Wertevermittlung einen grofRen Beitrag zur
soziokulturellen Situation in den Stadten und Gemeinden. Besonders fur die hochaltrigen
Senior*innen sind die Kirchengemeinden ein wichtiger Bezugspunkt und ein Ort, an Angeboten
zu partizipieren, Informationen zu erhalten und Teilhabe zu erfahren.

Konfessionelle Gemeinden, also Kirchen- und Moscheegemeinden, sollten in Netzwerke,
Gremien, Projekte etc. einbezogen werden. Sie sollten aktiv angesprochen und als wichtige
Begegnungsorte zur Offnung angeregt werden.

Da die kirchlichen Strukturen derzeit grundlegenden Veranderungen unterliegen (z. B.
territorialen Bezugsraume der Gemeinden vergrof3ern sich, eine Organisationseinheit ist flr eine
grolBere Flache zustandig), was mit knapper werdenden personellen und finanziellen
Ressourcen fir sie einhergeht, sind Netzwerke und Kooperation umso wichtiger.

Die wegbrechenden beziehungsweise sich verdndernden Strukturen der konfessionellen
Tréagern konnen durch Kooperationen, Netzwerke und Gemeinschaftsarbeit entgegnet werden.
Zudem haben auch die Kirchen mit einem Riickgang an Ehrenamtlichen zu tun i was bedeuten
kann, dass vorhandene gut angenommene Angebote wegbrechen kdnnten.
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(HKBD-6) Handlungsempfehlung:
Digitale Teilhabe als Aufgabe der 6ffentlichen Daseinsvorsorge verstehen.

f Der Achte Altersbericht der Bundesregierung v o n 2 AcBtér Bekicht zur Lage der &lteren
Generation in der Bundesrepublik Deutschland. Altere Menschen und Digitalisierungit? hebt die
Bedeutung der Digitalisierung de digitdld Teithaeghsals b e s o n
Aufgabe der 6ffentlichen Daseinsvorsorge definiert. Er begriindet es damit, dass heute in vielen
Bereichen des alltaglichen Lebens ein Zugang zum Internet zu haben, digitale Technologien
nutzen und kompetent damit umgehen zu konnen, eine wesentliche Voraussetzung fur
gesellschaftliche Teilhabe ist.

Digitale Teilhabe muss daher eine Zielsetzung der Kommunen und in ihrer Verantwortung sein.
Dazu gehort unter anderem, digitale Barrierefreiheit zu beachten 1 z. B. auf Homepages, bei der
Darbietung von Dienstleistungen und beim Vorhalten von Angeboten.

1 Es ist kommunale Verantwortung flr ausreichende Angebote zu sorgen (siehe HKBDT-7 und
HKBDT-8), die es den (hier vor allem &lteren) Menschen ermdéglichen, an der Gesellschaft
teilhaben zu kénnen und nicht ausgeschlossen zu werden von Dienstleistungen, Informationen

und &hnlichen Angeboten.

125 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020): Achter Bericht zur Lage der alteren
Generation in der Bundesrepublik Deutschland. Altere Menschen und Digitalisierung. URL:
https://www.achter-altersbericht.de/fileadmin/altersbericht/pdf/aktive PDF _Altersbericht DT-Drucksache.pdf
(letzter Zugriff: 30.06.2024).
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(HKBD-7) Handlungsempfehlung:
Digitale Kompetenzen sowie Technik- und Medienkompetenzen der Senior*innen
durch entsprechende Lern- und Unterstiitzungsangebote fordern.

Es wird empfohlen, die digitalen Kompetenzen, darunter Technik- und Medienkompetenzen, der
alteren Bevolkerung im Rheinisch-Bergischen Kreis durch entsprechende leicht zugéngliche und
zielgruppenspezifische Informations-, Beratungs- und Bildungsangebote zu fordern. Diese
Angebote sollten aufgebaut, weiterentwickelt oder ausgebaut werden.

Mehr als die Halfte der befragten Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis tber 65 Jahre ist
taglich online. Weitere 15 % nutzen das Internet mehrmals die Woche. Einmal die Woche oder
seltener nutzen weitere 9 % der Senior*innen das Internet. Ein Anteil von 21 % nutzt nie das
Internet. Die jlingere Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen nutzt etwa zu zwei Dritteln taglich das
Internet, die altere Altersgruppe zu etwa einem Drittel. Bei den Nicht-Nutzer*innen sind die 80-
Jahrigen und Alteren mit 42 % deutlich haufiger vertreten als die 65- bis 79-Jahrigen (9 %).

Die Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis bilden auch in der Nutzung des Internets eine
heterogene Gruppe ab. Um die digitale Exklusion bestimmter Gruppen alterer Menschen zu
vermeiden, missen Zugangs- und Nutzungshindernisse digitaler Gerate sowie Softwares, Apps
etc. abgebaut werden.

Insbesondere sozial schlechter gestellte altere Menschen (geringe formale Bildung, geringes
Einkommen, Hochaltrigkeit, Frauen) mussen durch finanzielle Hilfen sowie Informations- und
Bildungsangebote unterstiitzt werden. Denn ungleiche digitale Teilhabechancen verstarken die
bereits vorhandenen sozialen Ungleichheiten immens.

Altere Menschen i die Bereitschaft zeigen, digitale Technologien nutzen zu wollen und das dazu
notige Wissen sich nicht alleine aneignen wollen oder kénnen i sollen mit entsprechenden
Angeboten in ihrer digitalen Souveranitat gestarkt werden. Das geschieht, indem ihre digitalen
Kompetenzen gefdrdert und weiterentwickelt werden. Dazu gehort die Fahigkeit, digitale Gerate,
Anwendungen und Systeme nach eigenen Bedirfnissen und Interessen nutzen zu kénnen.
Neben der Bedienung der Technologien spielen auch das Wissen Uber Vorteile, Nutzen,
Nachteile sowie beabsichtigte und unbeabsichtigte Folgen des Gebrauchs eine Rolle.

Diese Empfehlung beinhaltet auch die Darbietung von Weiterbildungsmdglichkeiten der digitalen
Kompetenzen wichtiger Beratungsinstitutionen fir die &ltere Bevolkerungsgruppe. Als
Multiplikator*innen sollten auch beispielsweise die Seniorenberater*innen und Mitarbeitenden
der (Senioren-) Begegnungsstatten einen gewissen Grad an Medienkompetenz vorweisen, um
ihre Klienten/ihre Zielgruppe entsprechend beraten zu kénnen i Beratung hier im Sinne von
erster Hilfestellung und Vermittlung an konkrete Angebote und Fachkréafte/Ehrenamtliche.

Wie bei allen Angeboten fir die altere Generation sollte die Inklusivitat beachtet werden, die

Angebote sollten leicht zuganglich und niedrigschwellig sein.
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(HKBD-8) Handlungsempfehlung:

Digitale Erfahrungsorte schaffen und bekannt machen.

Um die digitalen Kompetenzen alterer Menschen zu férdern (siehe HKBDT-7) bedarf es
spezieller Erfahrungsorte mit qualifizierter Lernbegleitung in allen Kommunen des Rheinisch-
Bergischen Kreises. Die Orte sollten vielfaltig und niedrigschwellig aufzusuchen sein.

Die jungere Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen nutzt etwa zu zwei Dritteln taglich das Internet,
die altere Altersgruppe zu etwa einem Drittel. Bei den Nicht-Nutzer*innen sind die 80-Jahrigen
und Alteren mit 42 % deutlich haufiger vertreten als die 65- bis 79-Jahrigen (9 %).

Ziel ist es, in der immer fortschreitenden Digitalisierung der Gesellschaft die Teilhabe zu
gewabhrleisten, Schwellenéngste zu Uberwinden und den individuellen Mehrwert digitaler Medien
erfahrbar zu machen. Hier geht es vor allem um diejenigen Alteren, die noch unsicher mit
digitalen Medien sind und denen Erfahrungen fehlen. Die Selbstbestimmung und
Selbstgestaltungsmaoglichkeit des Alters stehen im Fokus.

Es missen Orte entstehen und vorhandene Orte geftrdert werden, die es den Senior*innen
ermdglichen, niedrigschwellig digitale Medien auszuprobieren, gemeinsam zu lernen,
Fahigkeiten auszutesten, Fragen zu stellen und die jeweiligen Gerate/Medien/Anwendungen
nach eigenen Winschen und Bedirfnissen auszuwahlen und anzupassen.

Es muss bildungspolitische Aufgabe sein, vor allem den Offlinern sowie Anfanger*innen das
Erlernen digitaler Kompetenzen zu ermdglichen. Nur so kann die drohende digitale Exklusion
von eher benachteiligten Alteren (Hochaltrige, Altere mit niedrigem Einkommen oder geringerer
formaler Bildung) verhindert werden. Weiterhin konnen so die Potenziale und Chancen der
digitalen Welt aufgezeigt werden, die die moderne Technik fir die Lebensgestaltung im Alter
bereithalt.

Dazu bedarf es neben den lokalen Interneterfahrungsorten auch der FoOrderung von
Internetzugangen in allen Orten an denen Senior*innen leben oder viel Zeit verbringen: In
Wohnformen Alterer (alternative Wohnformen, Pflegeeinrichtungen etc.), Begegnungsstatten
oder ahnlichen Angeboten sowie den Kirchengemeinden. Hier ist es auch wichtig, die digitalen

Kompetenzen der Fachkrafte in allen fur altere Menschen relevanten Berufsgruppen zu férdern.
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(HKBD-9) Handlungsempfehlung:
Recht auf Nichtnutzung von digitalen Medien beachten, um die digitale

Exklusion bestimmter Gruppen alterer Menschen zu vermeiden.

91 Bei all der Diskussion um die Digitalisierung des Alltags gilt es zu beachten, dass alle Menschen
auch das Recht auf Nichtnutzung digitaler Medien, Gerate und Anwendungen haben. Um die
Exklusion bestimmter Gruppen zu vermeiden, hier insbesondere die altere Bevdlkerungsgruppe,
muss das Recht auf Nichtnutzung bei der Planung von Angeboten, Offentlichkeitsarbeit,
Darbietung von Dienstleistungen und ahnlichen Angeboten stets bedacht werden.

1 Ein Anteil von 21 % der befragten Senior*innen ab 65 Jahren nutzt nie das Internet. Weitere
15 % nutzen das Internet mehrmals die Woche. Einmal die Woche oder seltener nutzen weitere
9 % der Befragten das Internet. Bei den Nicht-Nutzer*innen sind die 80-Jahrigen und Alteren mit
42 % deutlich haufiger vertreten als die 65- bis 79-Jahrigen (9 %). Auch wenn die so genannten
AOofflinerh i mme 1 ist vege wmacty eim bemeekendweemer Anteil der grofiten
Bevolkerungsgruppe im Rheinisch-Bergischen Kreis, der Beachtung finden muss.

1 Was das Recht auf Ablehnung aller oder bestimmter Techniken, digitaler Geréte oder
Anwendungen in der Praxis bedeutet, bleibt allerdings offen. Nicht nur, aber besonders im
Interesse der alteren Menschen mussen weiterhin auch analoge Angebote zur Verfligung
stehen, vor allem solange ein gesicherter Zugang fur alle noch nicht gewahrleistet werden kann.
Insbesondere bei wichtigen Dienstleistungen wie Behdrdenangelegenheiten, Bankgeschéaften

oder auch bei der Gesundheitsversorgung.
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5.7 Themenfeld AMobilitatf

Die eigenstandige Mobilitat im Alter ist zentral fir den Zugang zu Dienstleistungen der taglichen
Versorgung und zu Angeboten der Gesundheitsversorgung. Mobil sein und bleiben ist wichtig fur
das selbststandige Leben und Wohnen, aber auch fur den Erhalt der gesellschaftlichen Teilhabe
und sozialer Beziehungen sowie fur die Auslbung von Engagement und eine aktive
Freizeitgestaltung. Altersbedingte gesundheitliche Beeintrachtigungen kénnen die Mobilitat von
Senior*innen erheblich beeintrachtigen. Zum einen bedarf es individuelle Fahigkeiten, um
Fahrzeuge steuern oder sich zu Fuf3 fortbewegen zu konnen sowie Hilfsmittel zu nutzen
(Verhaltensebene des Individuums). Zum anderen spielt das Angebot an offentlichen und privaten
Infrastrukturen und Fortbewegungsmaoglichkeiten eine zentrale Rolle fur die aul3erhausliche Mobilitat
(Verhaltnisebene). Aufgrund spezifischer Bedingungen in landlichen Raumen, insbesondere der oft
grolReren Distanzen zu grundlegenden Versorgungs- und Dienstleistungseinrichtungen, ist das Auto

zudem als Fortbewegungsmittel fur viele von grof3er Bedeutung.

Mobilitat ist dabei nicht mit Verkehr gleichzusetzen, sondern beschreibt die kérperliche (physisch
und psychisch) Beweglichkeit, um Dinge zu erreichen und so Bedurfnisse zu erflillen. Der Verkehr
ist weitergehend eine Bezeichnung fur Handlungen, Infrastruktur und andere Mittel, die fir Mobilitat
benotigt werden. Verkehr ist in diesem Verstandnis also ein Instrument, was Mobilitat ermdoglicht.26
Mobilitat oder Mobilsein ist ein menschliches Grundbedirfnis und eine wichtige Séaule sozialer
Teilhabe an der Gesellschaft. Das gilt fir alle Menschen, aber besonders fir dltere Menschen: Der
Erhalt der vor allem auBerhduslichen Mobilitdt spielt eine zentrale Rolle fir den Erhalt von

Lebensqualitat, Selbstbestimmung und Wohlbefinden.

Aktiv mobil zu sein und auch im Alter zu bleiben, das heil3t ful3laufig oder mit dem Fahrrad
unterwegs zu sein, wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst.’?’” An erster Stelle sind es
individuelle Faktoren wie das Alter, die Gesundheit, der Bildungsstand oder die Sozialisation, die
das Aktivitatsverhalten beeinflussen. Zweitens sind die radumlichen Gegebenheiten, auf
Verhéltnisebene, entscheidend fir die zuerst genannte Verhaltensebene des Einzelnen.
Insbhesondere die Bewegungsfreundlichkeit des ndheren Wohnumfelds spielt eine Rolle. Das heif3t
der einfache Zugang zu verschiedenen Mobilitatsdiensten wie Bushaltestellen, Parks, Cafés,
Arztpraxen oder anderen Einrichtungen im 6ffentlichen Raum ist entscheidend, um die Wege dorthin

zu FulR oder mit dem Fahrrad zurtickzulegen. Die aktive Mobilitdt spielt besonders im Alter eine

126 Siehe hierzu Institut fur sozial-6kologische Forschung (ISOE) GmbH (Hrsg.): Tomas Hefter, Konrad Goétz
(2013): Mobilitat alterer Menschen State of the Art und Schlussfolgerungen fiir das Projekt COMPAGNO.
URL: https://www.isoe-publikationen.de/fileadmin/redaktion/ISOE-Reihen/dp/dp-36-isoe-2013.pdf (letzter
Zugriff: 08.05.2024).

127 Siehe zum Konzept der aktiven Mobilitat AFOOT-Projektteam (2018): Aktive Mobilitét im Alter fordern.
Eine Arbeitshilfe fiir die Zusammenarbeit zwischen der kommunalen Planungs- und Bauverwaltung und dem
Offentlichen Gesundheitsdienst in Klein- und Mittelstadten. URL:
https://www.aequipa.de/fileadmin/aequipa/Arbeitshilfen/2018 AFOOT _Arbeitshilfe-Aktive-Mobilitaet-im-
Alter 01.pdf (letzter Zugriff: 08.05.2024).
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Rolle, da mit zunehmendem Alter das unmittelbare Wohnumfeld an Wichtigkeit zunimmt und der
Aktions- oder Bewegungsradius (Anzahl und Lange der Wege) eines Menschen immer kleiner wird.
Die Qualitat dieses Wohnumfeld ist demnach von entscheidender Bedeutung, also zum Beispiel der
Zustand der FuBwege, Rastmdglichkeiten durch Sitzgelegenheiten oder Stral3enbeleuchtung. Ein

Stichwort ist hier die allgemeine Barrierefreiheit.

Im 8 4 des Gesetzes zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Behindertengleich-
stellungsgesetz - BGG) wird Barrierefreiheit wie folgt definiert: Marrierefrei sind bauliche und
sonstige  Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fir Menschen mit
Behinderungen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich
ohne fremde Hilfe auffindbar, zug&nglich und nutzbar sind.fi

Kreise, Stadte und Gemeinden nehmen eine zentrale Rolle ein, wenn es um die Teilhabe und
Integration alterer Menschen in der Gesellschaft geht. Es ist ihre Aufgabe, die Infrastrukturen so zu
gestalten, dass sie alter(n)sgerecht zu einem mobilen Lebensstil ermutigen. Ein sicherer und
gleichberechtigter Zugang (barrierefrei) zu Orten des téaglichen Bedarfs, Dienstleistungen,
offentlichen Platzen, Institutionen und dem OPNV erhalt die Autonomie und Selbstbestimmung nicht
nur im Alter. Alle Bevolkerungsgruppen kodnnen von einer entsprechenden Stadtentwicklung
profitieren. Dabei liegen die groRten Einflussfaktoren auf die Mobilitdt aulerhalt des
Zustandigkeitsbereichs der kommunalen Seniorenarbeit oder Seniorenplanung, sondern eher in den
Fachbereichen der Stadtentwicklung, Verkehrsplanung, Umwelt oder Wohnen. Hier ist ein Handeln
Uber Fachgrenzen gefragt, welches Mobilitdt als Querschnittsthema sieht und alle wichtigen

Akteur*innen bei Planungs- und Umsetzungsprozessen einbezieht.

Interessante Links zum Thema AMobilitatf (Stand: 15.07.2024):
1 Rheinisch-Bergischer Kreis: Mobilitatskonzept. Link: https://www.rbk-

direkt.de/mobilitaetskonzept.aspx

1 Rheinisch-Bergischer Kreis: Mobilitat. Link: https://www.rbk-direkt.de/uebersicht-

mobilitaet.aspx

1 Zukunftsnetz Mobilitat Nordrhein-Westfalen, eine Initiative des Ministeriums fir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MUNV NRW). Link:

https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/
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5.7.1 Themenfeld AMobilitatfi: Allgemeine Angaben

Angebote rund um das Themenfeld Mobilitdt im Alter sind vor allem in den kreisangehdrigen
Kommunen gebiundelt und unter anderem in Bezug auf die altere Generation bei den Mitarbeitenden
aus der kommunalen Seniorenplanung/Seniorenarbeit gelistet. In einigen Kommunen sind die
speziellen Angebote mit dem Fokus auf die Lebensphase Alter in den Seniorenwegweisern
dargestellt (siehe Kapitel 5.1). Wie auch in den anderen Themenfeldern kdnnen die Angebote hier
nicht vollumfanglich aufgelistet werden. Es wird ein Uberblick Gber vorhandene Angebote und
Infrastrukturen gegeben. Ein Uberblick kann ebenfallsderSo zi al at | as ¥%igeben| der

ebenfalls einige Mobilitatsangebote listet. Im Folgenden werden zudem ausgewahlte Best-Practice

Beispiele genannt, um einen ersten Einblick in die Angebotsvielfalt zu geben:

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)

Als erstes wird beim Thema Mobilitat haufig an die Angebote des dffentlichen Personennahverkehrs
gedacht. Im Gebiet des Rheinisch-Bergischen Kreises sind vor allem folgende vier
Verkehrsverbiinde relevant; in den jeweiligen Internetauftritten oder Apps kdnnen die entsprechend
gultigen Angebote nachgelesen werden:

1 wupsi GmbH: https://www.wupsi.de/

1 Regionalverkehr Kéln GmbH (RVK): https://www.rvk.de/
1 Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (VRS): https://www.vrs.de/
1

Zweckverband go.Rheinland GmbH: https://www.gorheinland.com/

Die Verkehrsverblinde halten spezielle Angebote und Tickets flr Senior*innen vor, meist ab einem
Alter von 60 Jahren. Zudem werden auch kostenlose Bustrainings organisiert, bei denen die alteren
Verkehrsteilnehmenden Fragen stellen und Ein- und Aussteigen Uben kénnen, mit oder ohne
Hilfsmittel, wie Rollatoren. Diese und dhnliche Veranstaltungen organisieren die Verkehrsverbiinde
unter anderem mit dem Zukunftsnetz Mobilitat NRW?!?® und in Zusammenarbeit mit den

Mitarbeitenden aus der kommunalen Seniorenarbeit, teilweise auch den Seniorenvertretungen.

On-Demand-Verkehr: Anruf-Sammeltaxi und Taxi-Bus

Erganzend zum reguldren OPNV gibt es einige so genannte On-Demand-Angebote, wie das Anruf-
Sammel-Taxi (AST) oder den TaxiBus. Sie sind vor allem dort zu finden, wo Strecken wenig genutzt

werden oder wenig Fahrgaste unterwegs sind. In der Regel handelt es sich um Fahrzeuge (PKW

128 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): So zi al at | as A Mo htips//wMespzalatagirbk.déJ R L :
(letzter Zugriff: 04.06.2024).

129 Zukunftsnetz Mobilitdat Nordrhein-Westfalen, eine Initiative des Ministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und
Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MUNV NRW) (2024): Zukunftsnetz Mobilitat Nordrhein-Westfalen.
URL: https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/ (letzter Zugriff: 13.05.2024).
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oder Vans) von ortsansassigen Taxiunternehmen. Die Angebote halten sich meist an die festen
Linien, Fahrplane und Haltestellen der Verkehrsbetriebe, sie fahren jedoch nur nach Vorbestellung.
Die Informationen zu den On-Demand-Verkehrsangeboten sind grof3tenteils auf den Homepages

der Verkehrsbetriebe (siehe oben) nachzulesen.

Burgerbus

Biirgerbusse sind weitere Alternativen zum regularen OPNV. In den Biirgerbus-Vereinen engagieren
sich Ehrenamtliche fir den 6ffentlichen Nahverkehr. Dort, wo ein regelmaRiger Linienverkehr meist
aus wirtschaftlichen Griinden nicht tragbar ist, sichern die Vereine die Vielfalt der Verkehrsangebote.
Getragen und finanziert werden die einzelnen Blrgerbusprojekte durch die jeweilige Kommune, ein
betreuendes Verkehrsunternehmen und das Verkehrsministerium des Landes Nordrhein-
Westfalen.*® In den Burgerbus-Vereinen des Rheinisch-Bergischen Kreises sind es zum GroRteil
altere Menschen, besonders Manner, die im Ruhestand als ehrenamtliche Fahrer*innen tétig
werden. Folgende Blrgerbus-Vereine sind im Kreisgebiet vorhanden:
9 Birgerbus-Verein Burscheid: https://linie249.de/

Burgerbusverein Kirten e. V.: hitps://buergerbus-kuerten.de/

Burgerbus Blutenstadt Leichlingen e. V.: https://www.buergerbus-leichlingen.de/

Burgerbusverein Overath e. V.: https://www.buergerbus-overath.de/

1
1
9 Birgerbus Odenthal e. V.: https://www.buergerbus-odenthal.de/
1
1

Rosrather Birgerbus (RO-Bus): Der RO-Bus (Linie 424) stellte zum 31. Marz 2023 seinen
Fahrbetrieb ein. Grund fiir das Aus war die sehr geringe Nachfrage seit den Einschrankungen
der Corona-Pandemie. So zahlte der Verein R6-Bus im Jahr 2022 weniger als 1.000
Fahrgéaste. Vor der Pandemie, im Jahr 2019, nutzten fast 4.000 Fahrgaste das Angebot.*3!

1 Burgerbus Wermelskirchen (Linie 264), Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH:

https://www.vrs.de/lis/linie/de:vrs:264

Mitfahrbank

Die Mitfahrbank ist eine normale Bank am StraRenrand, die als Treffpunkt flr spontane
Fahrgemeinschaften dient. An der Bank befinden sich Richtungsschilder, mit denen man angeben
kann, in welche Richtung man fahren mdchte oder ob man lediglich eine Pause macht. Vor allem im

l&ndlichen Raum, in dem die regularen OPNV-Angebote Ubersichtlich sind, werden Mitfahrbanke

130 Sjehe auch Pro Birgerbus NRW e. V. (2024). URL: https://www.pro-buergerbus-nrw.de/ (letzter Zugriff:
13.05.2024).

BlThomas Rausch (202BysfiBimgRtduat ARSt el lt Betrieb ein.
28.12.2022. URL: https://www.rundschau-online.de/region/rhein-berg/roesrath/roesrath-buergerbus-roe-bus-
stellt-betrieb-ein-383895 (letzter Zugriff: 13.05.2024).
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initiiert. Die erste Mitfahrbank wurde 2018 in Leichlingen-Leysiefen ertffnet. Der Rheinisch-
Bergische Kreis hat mittlerweile Uber 40 Mitfahrbanke etabliert. Das Projekt im Rheinisch-
Bergischen Kreis konnte durch eine Spende der Covestro AG, ein Werkstoffhersteller aus
Leverkusen, umgesetzt werden. Bei der Planung und Umsetzung vor Ort wurden die jeweiligen
Kommunen durch die Kreisverwaltung und den Verein LEADER Bergisches Wasserland e.V.

unterstitzt.3?

Fahrdienst zum Arzt, zum Einkaufen oder im Rahmen der sozialen Teilhabe fiir Menschen mit

Gehbehinderungen oder Rollstuhlfahrer*innen

Fahrten zu Arztpraxen oder Krankenhdusern kénnen Kassenpatient*innen von der Kasse bezahlt
bekommen, wenn die Fahrt medizinisch notwendig ist. Dafir ist eine vorherige Verordnung bzw. ein
Rezept der zustandigen Arzt*innen notwendig. Sofern eine entsprechende arztliche Verordnung
vorliegt, kann ein Krankentransportwagen unter der deutschlandweit einheitlichen Telefonnummer
19222 bestellt werden.

Die Dienste der Anbieter kdnnen aber auch ohne Verordnung, also privat, in Anspruch genommen
werden. Fahrten wie Krankenfahrten, Arztbesuche oder private Ziele werden vor allem telefonisch
gebucht. Je nach der individuellen Situation werden die Fahrkosten ganz oder teilweise vom
Rheinisch-Bergischen Kreis, der Krankenkasse oder der Agentur fir Arbeit Gbernommen. In vielen
Fallen sind die Renten- oder Unfallversicherungen zustandig. Die Mitarbeiter*innen der jeweiligen

Anbieter beraten zu den Angeboten und stehen fliir Fragen der Finanzierung zur Verfiigung.

Wer im Rheinisch-Bergischen Kreis wohnt und au3ergewdhnlich gehbehindert ist (Merkmal aG im
Behindertenausweis) oder dem nachweislich durch seine Krankheit bzw. Behinderung die Nutzung
des offentlichen Personennahverkehrs unzumutbar ist, kann beim Sozialamt des Rheinisch-
Bergischen Kreises die Teilnahme am Fahrdienst fir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen
beantragen. Es handelt sich hierbei um eine Leistung der sozialen Teilhabe nach dem SGB IX und
wird nach Prufung der Einkommens- und Vermogensverhaltnisse nach 88§ 135 ff SGB IX bewilligt.13
Als Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft werden insbesondere verstanden: Besuche von
Verwandten und Freunden, die Teilnahme an Veranstaltungen sowie die Erledigung von
Besorgungen oder geschéftlichen Angelegenheiten. Ausgenommen sind Fahrten, die der
schulischen Ausbildung, der arztlichen Versorgung oder sonstigen medizinischen oder

therapeutischen Behandlung oder beruflichen Zwecken dienen.

132 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Mitfahrbanke. URL: https://www.rbk-direkt.de/mitfahrbaenke.aspx
(letzter Zugriff: 13.05.2024).

133 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Fahrdienst fir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen. URL:
https://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=472 (letzter Zugriff: 15.05.2024).
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Die Anbieterlandschaft fir Krankenfahrten, Fahrten zu Arztpraxen oder private Fahrten ist vielféltig.
Neben der direkten Ansprache der Trager kdonnen die kommunalen Beratungsstellen, wie
Seniorenberatung, Pflegeberatung oder die Allgemeine Beratungs- und Unterstitzungsstelle
Rheinisch-Bergsicher Kreis (ABU RBK)'34, die Blrger*innen bei der Suche nach dem passenden

Angebot unterstitzen.

Pedelec- oder E-Bike-Trainings

Elektrisches Radfahren liegt im Trend und ist insbesondere bei der alteren Generation beliebt. Dank
des Hilfsantriebs konnen Radfahrer*innen die Vorteile des Fahrradfahrens ganz entspannt
genieRen. Alteren Menschen mit Beeintrachtigungen oder Fitnessdefiziten bieten sie eine mogliche
Alternative zum herkémmlichen Fahrrad: Sie fordern die Mobilitdt eines Einzelnen, fordern jedoch
trotz vorhandenem Elektroantrieb auch koérperlichen Einsatz. Im Rheinisch-Bergischen Kreis bieten
das Zukunftsnetz Mobilitat NRW?®, die Landesverkehrswacht NRW*¢ sowie die ortlichen
Verkehrsgesellschaften in Zusammenarbeit mit den kreisangehérigen Stadten und Gemeinden
regelmalig kostenlose Pedelec-Trainings an. Die Mitarbeitenden aus der kommunale
Seniorenarbeit vernetzen sich auch zu diesem Thema im Netzwerk kommunale Seniorenarbeit des
Rheinisch-Bergischen Kreises und stimmen sich hinsichtlich der Termine und mehr ab. Geschulte
Trainer*innen von der Verkehrswacht bringen die Teilnehmenden in Theorie und Praxis auf den
aktuellen Stand in Sachen Technik, StraRenverkehrsordnung und Fahrradkompetenzen. Das

Training sorgt demnach fir mehr Sicherheit und Geschick im StraRenverkehr.

134 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Aligemeine Beratungs- und Unterstiitzungsstelle des Rheinisch-
Bergischen Kreises (ABU-RBK). URL: https://www.rbk-direkt.de/dienstleistung.aspx?dlid=4279 (letzter
Zugriff: 15.05.2024).

135 Zukunftsnetz Mobilitat Nordrhein-Westfalen, eine Initiative des Ministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und
Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MUNV NRW) (2024): Zukunftsnetz Mobilitat Nordrhein-Westfalen.
URL: https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/ (letzter Zugriff: 13.05.2024).

136 | andesverkehrswacht Nordrhein-Westfalen e. V. (2024). URL: https://www.landesverkehrswacht-nrw.de/
(letzter Zugriff: 13.05.2024).
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5.7.2 Themenfeld AMobilitatfi: Befragungsergebnisse

Um konkrete Erkenntnisse zur Mobilitat dlterer Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis zu
gewinnen, wurden die Senior*innen gefragt, wie haufig sie verschiedene Fortbewegungs-
maoglichkeiten nutzen. Anschlielend wurde erhoben, welche Mobilitdtsangebote in Anspruch
genommen werden und fir welche Angebote zur Unterstiitzung der auBerhduslichen Mobilitét ein
noch ungedeckter Bedarf besteht. Dem Fragebogen im Anhang kdnnen die konkreten Fragen
entnommen werden (vgl. Anhang 1).

5.7.2.1 Art und Haufigkeit der Fortbewegung

Im Folgenden wird das Mobilitatsverhalten der 65-Jahrigen und Alteren anhand der Haufigkeit der
Fortbewegung als Fahrer*innen oder Beifahrer*innen eines PKWs, als Fu3ganger*innen mit und
ohne Hilfsmittel, als Radfahrende und als Nutzende von 6ffentlichen Verkehrsmitteln dargestellt (vgl.
Abbildung 47).

Am haufigsten sind die Befragten mit dem Auto unterwegs. 51 % sind taglich als Fahrer*innen eines
PKWs mobil, 28 % wochentlich, 1 % monatlich und weitere 4 % seltener. Ein nicht unerheblicher
Anteil gibt zudem an, in einem PKW mitzufahren. Als Beifahrer*innen ist jeweils ca. ein Drittel der
alteren Personen wdchentlich (32 %) oder seltener als monatlich (32 %) unterwegs. 15 % nutzen

diese Fortbewegungsmdoglichkeit taglich und 7 % monatlich.

Neben der PKW-Nutzung folgt an zweiter Stelle die Fortbewegung zu Ful3. Die Halfte der Befragten
(51 %) geht taglich ohne Hilfsmittel zu Ful3 (500 m und mehr), jede*r flinfte Befragte wdchentlich
(21 %), 2 % monatlich und 11 % seltener. Dariiber hinaus sind 11 % der Befragten taglich als
FuRganger*innen mit Hilfsmitteln (500 m und mehr) unterwegs, 7 % wdchentlich, 2 % monatlich und
9 % seltener. Jede*r Zehnte der befragten Senior*innen fahrt taglich mit dem Fahrrad oder E-Bike
(10 %), weitere 16 % wdchentlich, 7 % monatlich und 13 % seltener. Mit Bus und Bahn sind téglich
nur 4 % der Befragten im Rheinisch-Bergischen Kreis unterwegs. 11 % der alteren Personen nutzen

offentliche Verkehrsmittel wochentlich, 14 % monatlich und fast die Hélfte (46 %) seltener.

Im Hinblick auf die Anteile der alteren Bevélkerung, die die jeweiligen Fortbewegungsmdglichkeiten
Uberhaupt nicht nutzen, stellt sich die Situation wie folgt dar: Knapp drei Viertel sind nie zu Fuld mit
Hilfsmitteln (500m und mehr) unterwegs, etwas mehr als die Halfte (54 %) fahrt nie Fahrrad oder E-
Bike. Ein Viertel nutzt keine offentlichen Verkehrsmittel, wie Bus, Bahn oder Zug. 17 % fahren kein
Auto und 14 % sind nie als Beifahrer*innen im PKW unterwegs. Bemerkenswert ist auch, dass fast

jede*r Siebte (15 %) der Senior*innen angibt, nie mehr als 500 m zu Fuf3 zu gehen.
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Abbildung 47: Art und Haufigkeit der Fortbewegung, RBK gesamt

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmoglichkeiten
fur lhre Wege auBer Haus?

taglich wochentlich monatlich seltener nie
PKW als Fahrer/in (n=2816) 51% 28% 1% 4% 17%
zu FuR ohne Hilfsmittel (n=2748) 51% 21% 2%11% 15%

PKW als Mitfahrer/in (n=2327) 15% 32% 7% 32% 14%
zu Ful mit Hilfsmittel (n=2351) 11% 7%2%9% 71%

E-Bike / Fahrrad (n=2537) 10% 16% 7% 13% 54%

Bus/Bahn /Zug (n=2569) 4% 11% 14% 46% 25%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Abbildung 48: Fortbewegung mit PKW (als Fahrer*in) nach Altersgruppen

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmittel fur
Ihre Wege auBBer Haus? - hier: PKW als Fahrer*in

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
taglich 399 57%
wochentlich 25%?0%
monatlich 1?0/?’
seltener 33%

nie 9% 32%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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Unterscheidet man die Inanspruchnahme der verschiedenen Fortbewegungsmadglichkeiten nach
den Altersgruppen 65 bis 79 Jahren und 80 Jahre und alter ergibt sich vor allem flr die PKW-Nutzung
als Fahrer*innen, die Nutzung des Fahrrades oder E-Bikes und die Fortbewegung zu Ful3 ein
differenziertes Bild: Wie in Abbildung 48 gezeigt, wird in der Gruppe der Befragten im Alter von 65
bis 79 Jahren das Auto von mehr als der Halfte (57 %) taglich und von fast einem Dirittel (30 %)
wochentlich genutzt. Die hochaltrigen Personen sind deutlich seltener Fahrer*innen eines PKWSs;
39 % der 80-Jahrigen und Alteren fahren noch taglich und 25 % wochentlich mit dem Auto. Etwa ein
Drittel der Hochaltrigen (32 %) ist nie Fahrer*in eines PKWs, wahrend dies in der jungeren

Altersgruppe nur bei 9 % der Fall ist.

Besonders aufféllig ist der grof3e Unterschied in der Nutzung bzw. Nicht-Nutzung eines Fahrrades
oder E-Bikes in den beiden Altersgruppen (vgl. Abbildung 49). Drei von vier hochaltrigen Befragten
sind keine Radfahrer*innen. In der jingeren Altersgruppe betragt dieser Anteil 43 %. Die 65- bis 79-
Jahrigen nutzen das Fahrrad oder E-Bike vor allem wochentlich (20 %) oder seltener als monatlich
(16 %); 12 % dieser Altersgruppe sind taglich mit dem Fahrrad unterwegs. Die Haufigkeit der
Nutzung des Fahrrads oder E-Bikes ist bei den Hochaltrigen durchgéngig deutlich niedriger.
Bemerkenswert ist aber auch, dass noch 6 % der Befragten im Alter von 80 Jahren und &lter téaglich
das Fahrrad oder E-Bike nutzen und weitere 8 % wochentlich.

Abbildung 49: Fortbewegung mit Fahrrad oder E-Bike nach Altersgruppen

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmittel fir
Ihre Wege auRer Haus? - hier: E-Bike / Fahrrad

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
taglich 6% 12%
wéchentlich 8% 20%
monatlich 3% 8%
seltener 3% 16%
nie 43% "

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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Auch bei den FuRganger*innen gibt es deutliche Unterschiede zwischen den beiden Altersgruppen.
Mehr als die Halfte in der jungeren Altersgruppe (65-79 Jahre) ist taglich als FuRgéanger*innen ohne
Hilfsmittel unterwegs (57 %), wahrend es bei den Hochaltrigen 40 % sind (vgl. Abbildung 50). 29 %
der Hochaltrigen geben an, nie mehr als 500 Meter zu Fuld zu gehen, in der jingeren Altersgruppe

trifft dies auf 8 % zu.

Abbildung 50: Fortbewegung zu Fuf (ohne Hilfsmittel) nach Altersgruppen

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmittel fur
Ihre Wege aulBer Haus? - hier: zu FulB ohne Hilfsmittel

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
taglich 40% 57%
wochentlich 16% 23%
monatlich 5%

seltener 10%%

nie 8% 299,

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Bei der Fortbewegung zu Fuf3 mit Hilfsmitteln ergibt sich erwartungsgeman ein anderes Bild: Wie
Abbildung 51 zeigt, nutzen Hochaltrige deutlich h&ufiger Hilfsmittel fir die fuBlaufige Mobilitat: 19 %
der 80-Jahrigen und Alteren sind taglich und weitere 12 % wochentlich als FuBgangertinnen mit
einem Hilfsmittel unterwegs. Bei den 65- bis 79-Jahrigen sind die entsprechenden Anteile mit 5 %
bzw. 7 % deutlich niedriger. 80 % der Befragten in der jingeren Altersgruppe geben an, nie
Hilfsmittel flr die Fortbewegung zu Ful’ zu nutzen, bei den Hochaltrigen betragt der entsprechende
Anteil 52 %.

Fur die anderen Fortbewegungsarten, wie etwa als Beifahrer*in im PKW oder als Nutzende von Bus
und Bahn, sind keine so deutlichen Unterschiede nach Altersgruppen feststellbar (vgl. Tabelle 65 im
Anhang).
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Abbildung 51: Fortbewegung zu Fuf3 (mit Hilfsmittel) nach Altersgruppen

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmittel fir
lhre Wege auRer Haus? - hier: zu FuR mit Hilfsmittel

65-79 Jahre 80 Jahre oder alter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
taglich 1% 19%
wochentlich 5% 12%
monatlich 23%&0

seltener 1% 14%

- 0,
nie 579, 80%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Betrachtet man das Mobilitatsverhalten differenziert nach Haushaltsform, fallt auf, dass mehr
Befragte aus Mehrpersonenhaushalten taglich als Fahrer*innen eines PKWs unterwegs sind als
Befragte von Einpersonenhaushalten (54 % versus 42 %). Die Anteile der Nicht-Autofahrer*innen
unterscheiden sich ebenfalls deutlich: 27 % der Befragten in Einpersonenhaushalten und 12 % in

Mehrpersonenhaushalten geben an, nie selbst Auto zu fahren (vgl. Abbildung 52).

Abbildung 52: Fortbewegung mit dem PKW (als Fahrer*in) nach Haushaltsform

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmittel fir
Ihre Wege aulBer Haus? - hier: PKW als Fahrer*in

eine Person zwei oder mehr Personen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
taglich 42% 549%
- . o,
wochentlich 2%@%
. 0,
monatlich %Q
seltener 328(}
; 27%
nie 12% o

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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Altere Alleinlebende sind auch deutlich seltener als Beifahrer*in unterwegs als Altere, die in
Mehrpersonenhaushalten leben. Wahrend sich 20 % der Befragten in Mehrpersonenhaushalten
taglich und 35 % wochentlich als Beifahrer*in im PKW fortbewegen, ist dies nur bei 3 % bzw. 23 %

der Befragten in Einpersonenhaushalten der Fall (vgl. Abbildung 53).

Abbildung 53: Fortbewegung mit dem PKW (als Beifahrer*in) nach Haushaltsform

Wie haufig nutzen Sie folgende Fortbewegungsmittel fiir
lhre Wege aufer Haus? - hier: Mitfahrer*in

eine Person zwei oder mehr Personen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
taglich 3% 20%
wochentlich 23% 35%
monatlich 5% 11%
seltener 28% 42%
nie 115 21%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Das Fahrrad wird ebenfalls von alteren Personen in Einpersonenhaushalten deutlich seltener zur
Fortbewegung genutzt als von Alteren in Mehrpersonenhaushalten: 70 % der Alleinlebenden fahren
nie mit dem Fahrrad, bei den alteren Personen in Mehrpersonenhaushalten betragt der

entsprechende Anteil 47 % (vgl. Tabelle 66 im Anhang).

Den OPNV hingegen nutzen &ltere Alleinlebende etwas haufiger taglich (8 %) oder wéchentlich
(14 %) als Altere in Mehrpersonenhaushalten (2 % bzw. 10 %). Allerdings werden offentliche
Verkehrsmittel von insgesamt ca. zwei Drittel der alteren Befragten in Einpersonenhaushalten nur
seltener als monatlich (36 %) oder nie (29 %) genutzt. Bei den alteren Befragten in
Mehrpersonenhaushalten sind es sogar insgesamt drei Viertel, die seltener als monatlich (51 %)

oder nie (23 %) mit Bus, Bahn oder Zug fahren.

Insgesamt gibt es in der Nutzung der Fortbewegungsmadglichkeiten zwischen den Kommunen des
Rheinisch-Bergischen Kreises viele @hnliche Ergebnisse (vgl. Tabelle 64 im Anhang). Einige
Ergebnisse verweisen jedoch auf grof3ere interkommunale Unterschiede: So ist z. B. die Nutzung
von ¢ffentlichen Verkehrsmitteln bei den Alteren in Bergisch Gladbach deutlich starker verbreitet als
in den anderen kreisangehdrigen Kommunen. Nur 16 % der befragten Senior*innen in Bergisch
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Gladbach nutzen nie Bus, Bahn oder Zug. Wermelskirchen weil3t mit 42 % den héchsten Anteil von
Nicht-Nutzer*innen des OPNV auf.

5.7.2.2 Inanspruchnahme von und Wunsch nach Mobilitatsangeboten

Im Rheinisch-Bergischen Kreis gibt es in den acht Kommunen unterschiedliche Angebote zur
Unterstitzung der auf3erhauslichen Mobilitdt. Die Angebote helfen, um bei Einschrankung der
Mobilitat durch Beeintrachtigungen und Erkrankungen mobil bleiben zu kdnnen. Hierzu gehoren vor
allem Fahrdienste zum Arzt/zur Arztin oder zum Einkaufen, der Birgerbus oder die Mitfahrbank.
Nicht alle Mobilitatsangebote sind in jeder kreisangehdrigen Kommune vertreten. Ein Birgerbus wird
in verschiedenen Kommunen angeboten, wobei sich die jeweiligen Angebote in ihrer Flexibilitat und
ihrem Umfang unterscheiden. Im Rahmen der Befragung wurde erhoben, inwieweit
mobilitatsunterstiitzende Angebote bereits genutzt oder gewiinscht werden®*’. Die Ergebnisse

liefern somit Hinweise auf gedeckte und ungedeckte Bedarfe zur Mobilitat im Alter.

Abbildung 54 verdeutlicht die Inanspruchnahme und den Wunsch nach Mobilitatsangeboten: 6 %
der Befragten nutzen das Angebot Birgerbus, weitere 25 % wiinschen sich ein solches Angebot.
Einen Fahrdienst zum Arzt nutzen 5 % und weitere 19 % wunschen sich diesen Fahrdienst. Mit
einem Prozent wird das Sammeltaxi wenig genutzt, aber von 18 % gewilnscht. Einen Fahrdienst
zum Einkaufen nehmen 5 % der Befragten in Anspruch und 15 % wiinschen sich einen solchen. Die
Mitfahrbank und der Fahrdienst fir Rollstuhlfahrer*innen werden kaum genutzt und seltener

gewiinscht (9 % bzw. 7 %) als die anderen Mobilititsangebote.

Insgesamt zeigt sich, dass die Anteile der Befragten, die sich entsprechende Angebote wiinschen,
durchgangig deutlich héher sind als diejenigen, die die Angebote bereits nutzen. Dies verweist auf

einen ungedeckten zusatzlichen Bedarf an Unterstiitzung zur Mobilitat im Alter.

137 Insgesamt wurde diese Frage am Ende des Fragebogens von deutlich weniger Befragten beantwortet als
die meisten anderen Fragen.
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Abbildung 54: Inanspruchnahme und Wunsch nach Mobilitdtsangeboten, RBK gesamt

Welche Angebote zur Fortbewegung wiinschen Sie sich?

nutze ich bereits winsche ich mir kein Bedarf/ kenne ich nicht
Blirgerbus (n=2610) 6% 25% 69%
Fahrdienst zum Arzt (n=2602) 5% 19% 76%
Sammeltaxi (n=2498) 1% 18% 80%
Fahrdienst zum Einkaufen 6% 15% 81%
(h=2549) S .
Mitfahrbank (n=2427) %9% 91%
Fahrdienst fiir Rollstuhlfahrer etc. 158 93%
(n=2440) ¢ .
% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Die nach Altersgruppen differenzierten Ergebnisse zeigen zudem, dass der zuséatzliche Bedarf an
bestimmten mobilitatsunterstiitzenden Angeboten bei den Hochaltrigen besonders ausgepragt ist.
10 % der 80-Jahrigen und Alteren nutzen bereits den Fahrdienst zum Arzt, bei den 65- bis 79-
Jahrigen sind es nur 2 %. Der Fahrdienst zum Arzt wird zudem in der Gruppe der Hochaltrigen von
fast einem Drittel gewiinscht (32 %), wahrend es in der jlingeren Altersgruppe 13 % sind, die ein

solches Angebot wiinschen (vgl. Abbildung 55).
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Abbildung 55: Fahrdienst zum Arzt: Inanspruchnahme und Wunsch nach Altersgruppen

Welche Angebote zur Fortbewegung wiinschen Sie sich?
Fahrdienst zum Arzt

nutze ich bereits wiinsche ich mir kein Bedarf / kenne ich nicht
0% 20% 40% 60% 80% 100%
65-79 Jahre 2% 13% 85%
80 Jahre oder dlter 10% 32% 58%

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.

Auch beim Fahrdienst zum Einkaufen sind Unterschiede zwischen den Altersgruppen festzustellen:
2 % der jlungeren Altersgruppe nutzen dieses Angebot und 10 % winschen sich ein solches
Angebot. Bei den Hochaltrigen nehmen 10 % den Fahrdienst zum Einkaufen bereits in Anspruch

und weitere 23 % winschen sich ein solches Angebot (vgl. Abbildung 56).

Abbildung 56: Fahrdienst zum Einkaufen: Inanspruchnahme und Wunsch nach Altersgruppen

Welche Angebote zur Fortbewegung wiinschen Sie sich?
Fahrdienst zum Einkaufen

nutze ich bereits wiunsche ich mir kein Bedarf / kenne ich nicht
0% 20% 40% 60% 80% 100%
65-79 Jahre 2%10% 88%
80 Jahre oder dlter 10% 23% 67%

Quelle: Befragung der Bevélkerung ab 65 Jahren im RBK, gewichtete Stichprobe; FfG 2023.
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In den Kommunen des Rheinisch-Bergischen Kreises gibt es beziglich der Nutzung und des
Wunsches nach Mobilitatsangeboten groRRere Unterschiede® (vgl. Tabelle 67 im Anhang). In der
untenstehenden Tabelle 10 sind die Kommunen mit den niedrigsten und hochsten Anteilen bei den

jeweiligen Auspragungen aufgefuhrt.

In Leichlingen nutzen 13 % der Teilnehmenden der Seniorenbefragung den Blrgerbus. In Résrath
sind es nur 1 %™, Keinen Bedarf fiir ein solches Angebot sehen 63 % der Befragten in Odenthal
und 75 % in Rosrath. Ein Sammeltaxi wiinschen sich in Wermelskirchen 12 % und in Odenthal 24 %.
Kein Bedarf sehen 72 % in Odenthal fir ein solches Angebot, wahrend es in Leichlingen 86 % sind.
Einen groRen kommunalen Unterschied zwischen dem zusatzlichen Bedarf fir den Fahrdienst zum

Arzt zeigen im Vergleich vor allem die Werte fur Wermelskirchen (14 %) und fiir Leichlingen (24 %).

Tabelle 10: Mobilitatsangebote: Inanspruchnahme und Wunsch nach Kommunen

Angebote zur Fortbewegung Kommune Min \Ij\l/(;irr:ster C\jjec:ster Kommune Max
nutze ich bereits Rosrath 1% 13% Leichlingen
Blrgerbus winsche ich mir Leichlingen 19% 28% Bergisch Gladbach
kein Bedarf Odenthal 63% 75% Rdosrath
nutze ich bereits Burscheid 0% 1% Odenthal
Sammeltaxi winsche ich mir Wermelskirchen 12% 24% Odenthal
kein Bedarf Odenthal 72% 86% Leichlingen
nutze ich bereits Rosrath; Odenthal | 3% 9% Leichlingen
'I:?:trdienst zum winsche ich mir Wermelskirchen 14% 24% Leichlingen
kein Bedarf Leichlingen 68% 80% Roésrath, WK
nutze ich bereits Rosrath 1% 9% Leichlingen
E?nhl::iﬁtr;? zum winsche ich mir Kirten 11% 18% Odenthal
kein Bedarf Leichlingen 75% 86% Rosrath, Kirten

Quelle: Befragung der Bevolkerung ab 65 Jahren im RBK, ungewichtete Stichprobe; FfG 2023.

138 Beschreibung und Kommentierung bei 10 % - Punkte Differenzen. Detaillierte Werte im Anhang fir alle

Kommunen.

139 Hinweis: Aktuell gibt es in Rosrath keinen Birgerbus.
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5.7.3 Handlungsempfehlungen fiir das Themenfeld AMobilitatfi

Die Handlungsempfehlungen leiten sich aus der Bestandserfassung, den Befragungsergebnissen
sowie dem Erfahrungswissen des Autor*innen-Teams ab. Zum genaueren Verstandnis der

Herleitung der Handlungsempfehlungen siehe einfliihrende Erklarungen in Kapitel 5.

(HM-1) Handlungsempfehlung:
Sensibilisierung von Akteur*innen aus den Bereichen Mobilitat, Verkehr
und Stadtentwicklung fur die Zielgruppe der Alteren.

1 Es empfiehlt sich, die Akteur*innen aus den Bereichen Mobilitat, Verkehr und Stadtentwicklung
fur die Belange, Wiinsche und Barrieren der &lteren Bevolkerungsgruppe zu sensibilisieren.

1 Sensibilisierung fur das aktive Alter und die Potenziale des Alters, die Bedeutsamkeit der
Lebensphase Alter fiir die gesamte Gesellschaft (grof3ter Anteil an der Bevdlkerung) und das
Individuum (Aktionsradius wird mit zunehmendem Alter kleiner, direktes Wohnumfeld wird immer
wichtiger).

1 Neben dem aktiven, positiven Altersbild sollen die Akteur*innen daftr sensibilisiert werden, dass
sie die altere Generation als eine Zielgruppe fur die Gestaltung von Ful3- und Fahrradwegen
sowie den PKW- und offentlichen Nahverkehr verstehen.

T Ganz gem2C dem bekannten Sprichwort von Seneca
Uf er er ansteuern muss, d &%ish es natwendil, alie AkteWwfinnedt, d e r
die sich mit verhaltnisverandernden Bereichen beschéftigen, tiber die Lebenssituation Alterer
aufzuklaren. Nur so kénnen die Fachleute ihre Arbeit entsprechend austrichten.

9 Das betrifft nicht nur die Lebenswirklichkeit alterer Menschen, sondern die von Menschen mit
Behinderungen und Familien mit Kleinkindern (Kinderwagen etc.) ebenso. Alle profitieren von
einer inklusiven und hier insbesondere altersgerechten Umweltgestaltung vor allem in den
Bereichen Mobilitéat, Verkehr und Stadtentwicklung.

1 Diese Ziele kénnen nur erreicht werden, wenn verschiedene Sektoren der Verwaltung
zusammenarbeiten. Mobilitat stellt ein  Querschnittsthema dar. Ganz nach der
Handlungsempfehlung HKS-2.1 ist die ganzheitliche kommunale Seniorenarbeit bzw.
Seniorenplanung 7 also die Beachtung der Lebensphase Alter sowie der Bediirfnisse der
Senior*innen 1 auch als amter-, dezernats- und fachubergreifendes Querschnittsthema zu
sehen. Dazu zahlt auch, dass die Mitarbeitenden der Seniorenarbeit andere Fachamter

aufsuchen, ansprechen und in Kooperation mit ihnen gehen.

140 | ucius Annaeus Seneca (4v.Chr. i 65 n. Chr.)
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(HM-2) Handlungsempfehlung:
Beteiligung der Zielgruppe der alteren Menschen an ortlichen
Planungsprozessen der Stadt- und Verkehrsentwicklung.

1 Eine Partizipation der Zielgruppe 17 z. B. der Seniorenvertretungen oder der Senioren-
beauftragten (alternativ Inklusionsbeirate oder -beauftragte) sowie Mitarbeitenden aus der
kommunalen Seniorenarbeit oder &hnliche Stellen @ an kommunalen Stadt- und
Verkehrsentwicklungsprozessen ist empfehlenswert.

9 Die Partizipation ist nicht nur empfehlenswert, sondern notwendig, wenn die Planungsprozesse
der immer &lter werdenden Gesellschaft und dem immer weiter steigendem Anteil an Alteren in
der Bevdlkerung gerecht werden sollen. Eine Beteiligung der Zielgruppe oder Sprachrohre der
Zielgruppe (kommunale Dienststellen zum Thema Inklusion, Senioren, Pflege etc.) stellt sicher,
dass inklusive Aspekte und altersgerechte Gestaltungsmoglichkeiten frihzeitig bedacht werden
k°®nnen und nicht er st auffall en, Awenn das Ki

9 Dabei ist sowohl die Beteiligung bei den formellen als auch informellen Instrumenten der
Bauleitplanung und Stadtentwicklungsprozesse gemeint. Formelle Instrumente der
Bauleitplanung sind der Flachennutzungsplan (FNP; § 5 BauGB)**! und die Bebauungsplane (B-
Plan; &8 9 BauGB)'*2. Dies sind die Kernpunkte der kommunalen Planung und es ist gesetzlich
festgeschrieben, was diese Plane regeln kénnen und wie sie aufgestellt werden. Informelle
Instrumente  sind  freiwillige = kommunale  Aufgaben, zum  Beispiel Integrierte
Stadtentwicklungskonzepte (ISEK), Verkehrsentwicklungspléne (VEP) und Mobilittskonzepte.

1 Madglichkeiten der Beteiligung missen fachamtertbergreifend in den Kommunen diskutiert und

erprobt werden.

141 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Flachennutzungsplan. URL:
https://experience.arcqgis.com/experience/17e3cfofd7eb48688b8ab0a5b513700e/page/FI%C3%A4chennutzu
nasplan/ (letzter Zugriff: 15.05.2024).

142 Rheinisch-Bergischer Kreis (2024): Bauleitplane. URL: https://rbk3.rbkdv.de/bauleitplaene/ (letzter Zugriff:
15.05.2024).
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(HM-3) Handlungsempfehlung:
Etablierung oder Ausbau eines kommunalen

Mobilitatsmanagements flr Senior*innen.

1 In allen kreisangehodrigen Kommunen und beim Rheinisch-Bergischen Kreis sollte ein
Mobilitatsmanagement flr Senior*innen etabliert werden. Das heifl3t, bei Nichtbestehen sollte ein
Mobilitatsmanagement aufgebaut und bei Vorhandensein um die Zielgruppe der Senior*innen
ausgebaut werden. Das Handlungsfeld soll also bestenfalls in ein kommunales
Mobilitatsmanagement integriert werden.

1 Ein Mobilititsmanagement und -konzept fur Senior*innen ist eine Antwort auf die
demografischen Herausforderungen von heute und morgen.

1 Eine Definition von AMobilitatsmanagementf bie
Kommunale Mobilitatsmanagement koordiniert das Planen und Handeln der Fachstellen in der
Kommunalverwaltung, die fir Mobilitdt und Verkehr zustandig sind. Die Bemihungen durfen
dabei nicht vor Amter- und Zustandigkeitsgrenzen Halt machen. Erforderlich ist ein
fachbereichsiibergreifender Abstimmungs- und Entscheidungsprozess, in dem Malinahmen aus
den Bereichen der Verkehrsplanung, des Bau- und Planungsrechts, der Informations- und
Kommunikationstechnologie, der Offentlichkeitsarbeit, des Biirgerdialogs und des
Di al ogmarketings zu einer Gesamtstratefi e zusami

1 Mobilitat erfahrt derzeit einen Wandlungsprozess von der autoorientierten Verkehrs- und
Siedlungsplanung zu einer nachhaltigen Mobilitdtsentwicklung. Fir eine Veranderung des
Mobilitatsverhaltens missen neue Angebote geschaffen werden (z. B. Férderung von Ful3- und
Radverkehr, Bus und Bahn, Sharing-Systemen).

91 Das Mobilitatsmanagement fir Senior*innen braucht also eine zentrale Gesamtkoordination, die
zwischen den verschiedenen Fachbereichen vermittelt und gemeinsame Projekte und
MalRnahmen abstimmt. Mobilitatsmanager*innen Ubernehmen diese Koordination (in vielen
Kommunen des  Rheinisch-Bergischen  Kreises gibt es bereits engagierte
Mobilitaitsmanager*innen).

1 Diese Handlungsempfehlung wird von den Befragungsergebnisse unterstitzt:

A Knapp drei Viertel der befragten Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis sind nie zu Ful
mit Hilfsmitteln (500 m und mehr) unterwegs, etwas mehr als die Halfte (54 %) fahren nie
Fahrrad oder E-Bike. Ein Viertel nutzt keine 6ffentlichen Verkehrsmittel wie Bus, Bahn oder
Zug. 17 % fahren kein Auto.

143 Zukunftsnetz Mobilitat NRW (2020): Kommunales Mobilitdtsmanagement als Change-Management-
Prozess. Handbuch des Zukunftsnetz Mobilitat NRW. S. 19. URL: https://www.zukunftsnetz-
mobilitaet.nrw.de/media/2023/11/14/ef1ff2b4e38f0af63e3e1b54168d422d/znm-nrw-handbuch-komm-
2023.pdf (letzter Zugriff: 15.05.2024).
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A Bemerkenswert ist auch, dass fast jede*r Siebte (15 %) der Senior*innen angibt, nie mehr
als 500 m zu Fuf3 zu gehen. 29 % der Hochaltrigen geben an, nie mehr als 500 Meter zu Ful3
zu gehen, in der jingeren Altersgruppe trifft dies auf 8 % zu. Das heil3t, dass die FuRlaufigkeit
mit zunehmendem Alter nachlasst und diverse Mobilitatsangebote wichtiger werden.

A Hochaltrige nutzen deutlich haufiger Hilfsmittel fur die fuRlaufige Mobilitat: 19 % der 80-
Jahrigen und Alteren sind taglich und weitere 12 % wochentlich als FuRganger*innen mit
einem Hilfsmittel unterwegs. Auch hier gilt es die Mobilititsangebote auszubauen und
anzupassen. Durch barrierefreie Angebote und Stadtgestaltung kann die Teilhabe am Leben
mit Hilfsmitteln, wie Rollator oder Rollstuhl, garantiert werden.

A Die 65- bis 79-Jahrigen nutzen das Fahrrad oder E-Bike vor allem wéchentlich (20 %) oder
seltener als monatlich (16 %); 12 % in dieser Altersgruppe sind taglich mit dem Fahrrad
unterwegs. Die Haufigkeit der Nutzung des Fahrrads oder E-Bikes ist bei den Hochaltrigen
durchgangig deutlich niedriger. Bemerkenswert ist aber auch, dass noch 6 % der Befragten
im Alter von 80 Jahren und Alter téglich das Fahrrad oder E-Bike nutzen und weitere 8 %

wochentlich.
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(HM-4) Handlungsempfehlung:
Vorhalten sowie Bekanntmachen von Mobilitats- und Verkehrsangeboten

insbesondere fir die Zielgruppe der Senior*innen.

Mit der Etablierung eines Mobilititsmanagements (HM-3) einhergehend oder losgeldst davon,

ist das Vorhalten und das Bekanntmachen von vorhandenen Mobilitéats- und Verkehrsangeboten

fur die Zielgruppe der Senior*innen zu empfehlen.

Dabei geht es nicht immer darum, neue Investitionen zu tatigen, sondern das Potential der

vorhandenen Ressourcen auszuschopfen. Durch die ressortiibergreifende Zusammenarbeit

(HM-3) werden Angebote gebiindelt und die Planung neuer Angebote ressourcen- und

kompetenzschonend vorgehalten. Kombiniert mit der Beteiligung der &lteren Bevolkerung

(HM- 2) ist eine bedarfsgerechte, nachhaltige und kosteneffektive MalRhahmenplanung und

-durchfiihrung maéglich.

Ein kreisweiter Erfahrungsaustausch und eine Ausweitung des Angebots Birgerbus wéare ein

wichtiger Schritt, um die Bedarfe der Senior*innen abzudecken und die Teilhabechancen zu

erhéhen. On-Demand-Modelle existieren landes- und bundesweit und auch im Gebiet des

Rheinisch-Bergischen Kreises und kdnnten gegebenenfalls fir den gesamten Rheinisch-

Bergischen Kreis, alle Stadte und Gemeinden, adaptiert werden.

Folgende Angebote werden von den befragten Senior*innen in den jeweils genannten

Kommunen am haufigsten gewlinscht i unabhéngig davon, ob die Angebote bereits tatsachlich

existieren. Hier geht es vor allem darum, vorhandene Angebote bekannter zu machen und den

Wunsch nach den genannten Angeboten in Planungsprozessen zu berlcksichtigen:

A Birgerbus wurde zu 25 % kreisweit und am starksten zu 28 % in Bergisch Gladbach
gewiinscht

A Sammeltaxi wurde zu 18 % kreisweit und am starksten zu 24 % in Odenthal gewiinscht

A Fahrdienst zum Arzt wurde zu 19 % kreisweit und am starksten zu 24 % in Leichlingen
gewiinscht

A Fahrdienst zum Einkaufen wurde zu 15 % kreisweit und am starksten zu 18 % in Odenthal
gewiinscht

Insgesamt zeigt sich, dass die Anteile der Befragten, die sich entsprechende Angebote

winschen, durchgangig deutlich hoher sind als diejenigen, die die Angebote bereits nutzen. Dies

verweist auf einen ungedeckten zusatzlichen Bedarf an Unterstitzung und Beratung zur Mobilitét

im Alter.

Erganzende Angebote rund um die offensichtlichen Mobilitats- und Verkehrsangebote missen

zusatzlich bedacht, vorgehalten und geschaffen werden. Hierzu gehéren zum Beispiel:

A Offentliche Toiletten, die ohne Verzehrpflicht genutzt werden kénnen

A Sitzmdglichkeiten an StraRen, insbesondere an FuBwegen
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A Zugangliche Informationen zur Aufklarung tiber Mobilitats- und Verkehrsangebote (z. B. in
einfacher Sprache, digital und analog)
A Ein altengerechtes Parkangebot bei Dienstleistern, Amtern sowie im Einzelhandel i auch
unterhalb der Schwelle fir einen Behindertenausweis 1 kann mit Schildern wie
AGenerationenpar kpl at z AimitDinged des téglichem Bedarfe sowi® r g u n g
zur Gesundheitsleistungen erleichtern.
1 Der Wegfall von Bankfilialen, Postfilialen und stationarem Einzelhandel erfordert zudem
vermehrt Mobilitat von den Senior*innen. Mdglichkeiten von zugehenden Angeboten, Online-

Angebote fur diese Dienstleistungen sowie Lieferdienste sollten bekannter gemacht werden.
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(HM-5) Handlungsempfehlung:
Seniorenfreundliche, inklusive Gestaltung des 6ffentlichen Personennahverkehrs

insbesondere in landlicheren Kommunen/Ortschaften.

f Der OPNV muss zuganglicher und bekannter fiir die Senior*innen im Rheinisch-Bergischen
Kreis gemacht werden. Er muss seniorenfreundlicher gestaltet werden, wenn die altere
Bevolkerung und damit gréf3te Bevolkerungsgruppe mit der derzeit auch grofdten Kaufkraft sie
gegenwartig und in Zukunft nutzen sollen. Die alteren Menschen missen daher als wichtige
Zielgruppe verstanden und Angebote entsprechend ausgestaltet werden.

91 Die Befragung ergab, dass ein Viertel der Senior*innen keine offentlichen Verkehrsmittel wie
Bus, Bahn oder Zug nutzt. Eine seniorenfreundlichere Angebotsgestaltung ist hier unerlasslich,
wenn die Angebote von der groRen Zielgruppe der Alteren genutzt werden soll.

1 Alleinlebende (8 % taglich und 14 % wochentlich) nutzen den OPNV etwas haufiger als Altere in
Mehrpersonenhaushalten (2 % taglich und 10 % wdchentlich). Das hangt mit der sozialen bzw.
familialen Eingebundenheit zusammen und weist darauf hin, dass die OPNV-Angebote vor allem
fur alleinstehende Altere und insbesondere Hochaltrige attraktiver gestaltet werden miissen.

1 Zudem gibt es einen deutlichen Stadt-Land-Unterschied in der Nutzung der o6ffentlichen
Fortbewegungsmadoglichkeiten: Die Nutzung von o6ffentlichen Verkehrsmitteln bei den Alteren in
Bergisch Gladbach ist deutlich starker verbreitet als in den anderen kreisangehdérigen
Kommunen i was der dortigen besseren Verkehrsinfrastruktur geschuldet ist. Nur 16 % der
befragten Senior*innen in Bergisch Gladbach nutzen nie Bus, Bahn oder Zug. Wermelskirchen
weist mit 42 % den hochsten Anteil von Nicht-Nutzertinnen des OPNV auf.

1 Seniorenfreundlich bedeutet hierbei auch, dass der Zugang zu Informationen rund um den
OPNV, Ticketbuchungen und mehr nicht nur digital stattfinden kann (siehe Kapitel 5.6
Themenfeld Aultur, Bildung und digitale Teilhabef). Die Umfrage des Seniorenberichts hat
ergeben, dass 21 % der befragten Senior*sinnen nie das Internet nutzen. Hier missen also
analoge Informationen oder telefonische Beratungsstellen, also offline Informationswege
erhalten bleiben.

1 Weiterhin gehdrt auch die inklusive (und damit auch seniorenfreundliche) Gestaltung der
Haltestellen zu dieser Handlungsempfehlung. Haltestellen sollten barrierefrei erreichbar und mit
Sitzgelegenheiten (idealerweise in verschiedenen Hohen) ausgestattet sein. Der Fahrplan sollte
zudem in ausreichend grolRer Schrift zur Verfigung stehen. Etwaige Glasscheiben sollten

gekennzeichnet sein.#

144 Als Anregung hierzu siehe zum Beispiel Fachportal nullbarriere.de (2024): Barrierefreie Bushaltestellen.
URL: https://nullbarriere.de/vrn-barrierefreie-bushaltestellen.htm (letzter Zugriff: 30.06.2024).
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(HM-6) Handlungsempfehlung:
Vorhalten von Manahmen und Angeboten der Verkehrsaufklarung
far die Zielgruppe der Senior*innen.

1 Es empfiehlt sich, die dltere Generation als besondere Zielgruppe fiir verschiedene Angebote,
MalRnahmen und Aktionen der Verkehrsaufklarung zu bericksichtigen. Verkehrsaufklarung
gehort neben Verkehrserziehung und Offentlichkeitsarbeit zur Verkehrsunfallpravention (von
Polizei sowie Einrichtungen wie ADAC und &hnlichen Institutionen) und soll vorbeugend dazu
beitragen, Verkehrsunfalle zu verhiten und fur Sicherheit im Verkehr zu sorgen.

f Dazu gehoren Seniortinnen als FulRganger*innen, Radfahrer*innen, OPNV-Nutzer*innen und
Autofahrer*innen: Insbesondere altere FuRgadnger*innen und Radfahrer*innen, die im Verkehr
relativ ungeschitzt sind, miussen gezielt Uber die Vermeidung von Gefahren informiert, Uber
Risiken aufgeklart und zu Sicherheitsthemen geschult werden. Auch fir altere Autofahrer*innen
ist es wichtig, Uber die verkehrsrelevanten altersbedingten Leistungseinbu3en oder zum Beispiel
Uber die Auswirkungen von Medikamenten auf die Verkehrstichtigkeit informiert zu werden.
Weiterhin ist die friihzeitige Vermittlung von OPNV-Nutzungskompetenzen wichtig, um die
Mobilitat alterer Menschen zu sichern.

1 Die Ergebnisse des Seniorenberichts stitzen diese Empfehlung. Die Senior*innen sind in allen
Mobilitatsarten als wichtige Zielgruppe von Malinahmen zu betrachten:

A Autofahrerinnen: 51 % der Befragten sind taglich als Fahrer*innen eines PKWs mobil, 28 %
wochentlich. Als Beifahrer*innen ist jeweils ca. ein Drittel der &lteren Personen wochentlich
(32 %) oder seltener als monatlich (32 %) unterwegs. 17 % fahren kein Auto und 14 % sind
nie als Beifahrer*sinnen im PKW unterwegs

A FuRgénger*innen: Die Halfte der Befragten (51 %) geht taglich ohne Hilfsmittel zu FuR
(500 m und mehr), jede*r finfte Befragte wéchentlich (21 %). Bemerkenswert ist auch, dass
fast jede*r Siebte (15 %) der Senior*innen angibt, nie mehr als 500 m zu Fuf3 zu gehen.
Darliber hinaus sind 11 % der Befragten taglich als FuRganger*innen mit Hilfsmitteln (500 m
und mehr) unterwegs, 7 % wochentlich.

A Radfahrertinnen: Jede*r Zehnte der befragten Senior*innen fahrt taglich mit dem Fahrrad
oder E-Bike (10 %), weitere 16 % woéchentlich und etwas mehr als die Halfte (54 %) fahrt nie
Fahrrad oder E-Bike.

A OPNV-Nutzer*innen: Mit Bus und Bahn sind taglich nur 4 % der Befragten im Rheinisch-
Bergischen Kreis unterwegs. 11 % der alteren Personen nutzen 6ffentliche Verkehrsmittel
wochentlich, 14 % monatlich und fast die Halfte (46 %) seltener. Ein Viertel nutzt keine
oOffentlichen Verkehrsmittel, wie Bus, Bahn oder Zug.

1 Die Erhaltung der Fahrkompetenz und ein Offentliches Mobilititsangebot sichert &lteren

Menschen gerade in abgelegenen Wohnorten den Zugang zu Dienstleitungen und der
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Gesundheitsversorgung. Neben o6ffentlichen Mobilitatsangeboten sollten auf der individuellen

Ebene Programme und Angebote zur Erhaltung und Uberpriifung der Fahrkompetenz fiir altere

Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis angeboten werden.

A
A
A

A

>\ >\

A

Beispielhafte MaRnahmen fir FuRganger*innen kénnen sein:

Bewegungsforderung fir mehr Sicherheit zu Ful3

Stadtspaziergdnge mit Informationen zu bewusstem und sicherheitsorientiertem Verhalten
I nformationsveranstaltung zZu beispiel swei
StraCenverkehrd

Ubungsparcours fir FuBwege mit Hilfsmitteln (Rollator, Rollstuhl etc.), Uberwindung von

kleinen Barrieren

Beispielhafte MalRnahmen fir Radfahrer*innen kdnnen sein:

Fahrradkurse als Training fur Senior*innen

Pedelec- oder E-Bike-Training fur die altere Generation

Organisierte Radtouren mit professioneller Leitung (auch fur Alleinstehende)
Informationsveranstaltungen rund um das Radfahren im Alter

1 Beispielhafte MaRnahmen fur OPNV-Nutzer*innen kénnen sein:

A

A

Bus- und Bahntraining mit regionalen OPNV-Betrieben (Training des Ein- und Ausstiegs,
Ubung des Ticketkaufs)

Vorstellung konkreter Nutzungshilfen: Wie lese ich den Fahrplan? Wie ist die Tarifstruktur zu
verstehen? Wie sind die Apps zu nutzen?

Begleitservice fur Bus und Bahn fir alleinstehende oder korperlich eingeschrankte altere
Menschen

Barrierefreies Informationsmaterial zur Sicherung der Teilhabe

1 Beispielhafte MaRnahmen fur Autofahrer*innen kénnen sein:

A
A

Fahrsicherheitstraining

Freiwillige Fahrtauglichkeitsprifungen, zum Beispiel mit ansassigen Fahrschulen, dem
ADAC und dem TUV (Seh-/Hortest, Reaktionstest)

Schulung zur Verkehrssicherheit fur &ltere Autofahrer*innen, zum Beispiel mit Informationen
zu altersbedingten Herausforderungen im Straenverkehr und zu Neuerungen der

StralRenverkehrsordnung
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5.8 Offene Antwortfelder, Winsche und Verbesserungsvorschlage der
Befragten

In die Seniorenbefragung wurden neben den vielfaltigen vorgegebenen Antwortmdglichkeiten an
verschiedenen Stellen auch Freitextfelder integriert, um den Befragten die Option fiir Ergénzungen
zu bieten und die Vollstéandigkeit oder Passgenauigkeit der Angaben zu gewahrleisten. Die einzelnen
offenen Antworten auf die Fragen 10, 17, 19, 23, 24, 28, 31 und 32 im Fragebogen (vgl. Anhang 1
Fragebogen) wurden fir jede Kommune separat ausgewertet und kategorisiert.

Bei den offenen Angaben handelt es sich zum Grofiteil um sehr individuelle Angaben,
umschreibende Details der vorgegebenen Antwortmoglichkeiten/Themenfelder und weniger um
reprasentative Aussagen. Daher werden die Kleinteiligen Informationen an dieser Stelle nicht im
Detail wiedergegeben. Die Heranziehung der individuellen Antworten ist vor allem dann hilfreich,
wenn konkrete Planungen von Angeboten oder Malinahmen begonnen werden sollen oder wenn
Fachkrafte detaillierter bestimmte Bereiche der Seniorenarbeit betrachten wollen und dafur

gualitativere Inhalte wiinschen.
Im Fragebogen wird zum Abschluss folgende Frage gestellt:

Haben Sie Wiinsche, Verbesserungsvorschlage oder Ideen, um die Situation

von Senior*innen vor Ort und im Rheinisch-Bergischen Kreis zu verbessern?

Bei dieser letzten Frage (Frage 32) handelt es sich im Gegensatz zu den anderen nicht um eine
zusatzliche offene Antwortmoglichkeit einer themenbezogenen Frage. Sie wurde direkt offen und
ohne vorgegebene Wahlmdglichkeiten gestellt. Dieses freie Feld wurde von den Befragten teils sehr

intensiv genutzt und wird deshalb hier explizit aufgegriffen.

Die Antworten der abschlieRenden offenen Frage koénnen ergénzend genutzt werden, wenn
bestimmte Handlungsfelder bearbeitet beziehungsweise bestimmte Handlungsempfehlungen
dieses Seniorenberichts umgesetzt werden sollen. Uber die getatigten Antworten kénnen tiefer
gehende und qualitativere Einblicke in die konkreten Winsche und Verbesserungsvorschléage fir

die ortliche Infrastrukturen gewonnen werden.
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5.8.1 Wiinsche und Verbesserungsvorschléage zur Situation der Senior*innen
iIm Rheinisch-Bergischen Kreis

Insgesamt haben 638 Befragte (also ca. 20 % aller Befragten) eine inhaltlich verwertbare Eintragung

zu der oben genannten Frage vorgenommen. Folgende Arten von Antworten wurden hier nicht

einbezogen (Beispiele):

1 Unleserliche oder unverstandliche Antworten

1 Antworten, die zum Ausdruck bringen, dass die Person keine Wainsche,
Verbesserungsvorschlage oder Ideen hat (teils mit Begriindung)

1 Antworten, die ausschlieRlich Zufriedenheit und Lob ausdriicken

1 Antworten, die ausschliefZlich Erklarungen zur eigenen aktuellen Lebenssituation enthalten

Im Folgenden ist ein Gesamtiiberblick zu den Themen dargestellt, die kommuneniibergreifend am
haufigsten genannt wurden. Das heil3t, die Antworten auf diese letzte offene Frage werden ohne
Zuordnung zur jeweiligen Kommune allgemein fir den Rheinisch-Bergischen Kreis
zusammengefasst. Die einzelnen Nennungen wurden nach Sichtung in verschiedene
Inhaltsbereiche zusammengefasst. Tabelle 11 gibt einen Uberblick tiber die haufigsten genannten
Bereiche:

Tabelle 11: Haufigste Bereiche der Verbesserungsvorschlage

Am haufigsten genannte Bereiche der offenen Antwortmaoglichkeit zu Wiinschen,

Verbesserungsvorschlagen oder Ideen insgesamt:

Verkehr und Mobilit2at (inklusive der Theme
Wohnumgebung und 6ffentlicher Raum
Angebote (fur altere Menschen)

Infrastruktur

o > w DN

Information und Beratung

Weitere Kategorien:

Wohnen

Digitalisierung / digitale Infrastruktur / Sensibilitat fur Offliner*innen
Finanzielle Unterstitzung / Situation / Sorgen

Weniger Burokratie

Pflege

=A =4 4 4 -4 -4

Weitere Einzelnennungen
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Tabelle 12 geht nun einen Schritt weiter und fasst die von den befragten Senior*innen genannten

Verbesserungsvorschlage fur die funf meist genannten Bereiche (vgl. Tabelle 11) inhaltlich

zusammen. In der linken Spalte ist die Uberschrift der gebiindelten Aussagen zu finden. Die

Angaben in der rechten Spalte sind die zusammengefassten Inhalte der offenen Antworten und

keine wortlichen Zitate aus den Befragungen. So wurden die verschiedenen Aussagen geblndelt

und sind in folgender Tabelle dargestellt:

Tabelle 12: Top-3 Verbesserungsvorschlage je Bereich

Top-3 Verbesserungsvorschlage je Bereich

1. Verkehr und Mobilitat (inkl. Erreichbarkeit und Barrierefreiheit)

1. OPNV verbessern

Erweiterung bzw. Reaktivierung des

Streckennetzes von Bus und Bahn;

engere Taktung der Fahrten / Verbindungen;

mehr Bushaltestellen, damit diese gut erreichbar sind;
Herstellung von Erreichbark

schnellere Verbindungen / Direktverbindungen ohne
Umsteigen zu bestimmten Orten, da aktuell teilweise sehr

zeitaufwandig;

Ausbau der Haltestellen und Bahnhéfe in Bezug auf

Barrierefreiheit, Sitzgelegenheiten, Uberdachungen etc.'#

2. Fahrradwege verbessern

Ausbau des Radwegenetzes;

Sanierung der bereits bestehenden Radwege, z. B.
Beseitigung von Schlagléchern, Unebenheiten und
Stolperfallen;

Sicherheit der Radwege verbessern, z. B. breitere Wege,
keine geteilten Radwege mit Fuldgéngerinnen und

FulRgangern;

Radschutzstreifen

145 Die Details zu den Punkten, z. B. Benennung von konkreten Ortsangaben und Abfahrtszeiten, sind den
Einzelauswertungen zu entnehmen. Dies gilt fur alle weiteren Punkte in dieser Darstellung gleichermaf3en.

208



3. Mdglichkeiten fir FulRverkehr

verbessern

Sanierung der Gehwege und Burgersteige i auch unter
Berticksichtigung von Kriterien der Barrierefreiheit fir die
problemlose Nutzung mit Rollatoren oder Rollstihlen, z. B.
abgesenkte Burgersteige, breite Gehwege, Beseitigung
von Unebenheiten und Stolperfallen, Pflege im

Hinblick auf Sauberkeit und Bewuchs an den

Begrenzungen,;

Sicherheit fur Ful3gangerinnen und Ful3ganger erhbhen, z.
B. mehr FuRgangeriberwege / Zebrastreifen, besserer
Schutz vor Radverkehr

Weitere Themen u. a.: Gewiinscht werde eine Ubersicht und Vielfalt von Ticket-Angeboten,

Angebote im Bereich Mobilitat; kritisiert werden Mobilitatskosten, Zustand von Stral3en.

2. Wohnumgebung und 6ffentlicher Raum

1. Parkmdglichkeiten

verbessern

- Insgesamt mehr Parkplatze gewinscht, z. B. in der
Innenstadt, vor Arztpraxen, Post- und Bankfilialen sowie
Geschéften oder an OPNV-Schnittstellen

- Mehr Behindertenparkplatze

- Mehr kostenfreie Parkplatze

2. Sitzgelegenheiten schaffen

- Mehr Banke aufstellen, z. B. an Wander-/ Spazierwegen
oder auf dem Weg zum Einkaufen

3. (Mehr) Offentliche Toiletten und

mehr Sauberkeit

- Mehr Toiletten im offentlichen Raum und auch z. B. in

Supermarkten

- Mangelnde allgemeine Sauberkeit der Stadte und

fehlende offentliche Abfalleimer, z. B. fir Hundekot

Weitere Themen u.a.: Kritisiert werden Larmbel&stigung / La&rmschutz, mangelnde Standorte von

Briefkasten, offentliche Sicherheit.

3. Angebote (fur altere Menschen)

1. (Mehr) Angebote im Bereich
ABegegnung, Aus
Geselligkeith

- Am héaufigsten werden Angebote gewiinscht, die ein
geselliges Beisammensein und Austausch in
verschiedenen Formen ermoglichen und bspw. dazu

dienen kdnnen, andere Menschen kennenzulernen.
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Seniorentreff oder Begegnungsstatte (in Kombination

mi t gemei nsamen Mahl zei t ¢

AKl °neni)

intergenerationelle Austauschmdoglichkeiten
Tanzveranstaltungen oder -kurse
Spielenachmittage

Ausfliige oder Fahrten (alles zum Teil auch fur Singles /

alleinstehende altere Menschen)

lokale Treffpunkte / Orte fur diese Art von Angeboten
fehlen zum Teil in den Ortschaften

2. (Mehr) Angebote im Bereich

ASport und Bewe

Sport- / Bewegungsangebote speziell fir altere

Menschen

Es wurden teils allgemeine Vorschlage (Seniorensport)
und teils konkrete ldeen geéduRert (z. B. Yoga flr

Senior*innen, Boule)

3. (Mehr) Dienste im Bereich

ALebensmittel ve

Lieferservice oder Lieferdienst frei Haus flr

Lebensmittel und Getranke (auch fir Personen ohne
Internet)

Mobile Einkaufsmdglichkeiten

Supermarkt auf Radern

Weitere Themen u.a.: Gewlnscht werden haushalts- und handwerksbezogene Dienstleistungen,
Hilfe im Umgang mit Behdrden, Steuer- oder Versicherungsangelegenheiten sowie

Rechtsfragen, kulturelle Angebote, Bildungsangebote etc.

4. Infrastruktur

1. (Mehr) Einkaufsmoglichkeiten,
insbesondere fir Lebens-

mittel

Am haufigsten werden mehr Lebensmittelgeschéfte und
Supermarkte bzw. Einkaufsmoglichkeiten fur den
alltaglichen Bedarf im Stadt-/Ortsteil bzw. vor Ort/in

direkter Nahe gewtinscht

Zum Teil auch Drogeriemarkte und Fachgeschéfte, z. B.

fur Schuhe oder Haushaltswaren

2. Arztliche Versorgung

verbessern

Es werden mehr Hausarzt- und Facharztpraxen

bendbtigt
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Verkirzung der zum Teil sehr langen Wartezeiten ftr
Termine, bestimmte Untersuchungen (wie MRT) oder
im Wartezimmer sowie der weiten Anfahrten, z. B. in

Nachbarstadte

3. Bank- und Postfilialen -

erhalten bzw. schaffen

Bank- und Postfilialen fehlen zum Teil vor Ort, sodass
aufwandige Anfahrtswege anfallen (insbesondere

Filialen der Postbank und der Sparkasse)

Weitere Themen u.a.: Gewlinscht werden Cafés, Senioreneinrichtungen und Treffpunkte,

Schwimmbader; genannt wird der Fachkraftemangel in verschiedenen Bereichen, kritisiert wird

die Zentralisierung von Behérden etc.

5. Information und Beratung

Die Befragten wiinschen sich allgemein mehr und bessere Informationen fur Senior*innen bzw.

verbesserte Informationsmoglichkeiten. Informationen sollten friihzeitig und breit Gber

verschiedene Medien gestreut werden.

1. Regelmafige Information tber | -
verschiedene Medien zu
regionalen / lokalen
Veranstaltungen und

Angeboten

Z. B. Zeitung / Zeitschrift fur Senior*innen, die monatlich
oder gquartalsweise erscheint und aktuelle Nachrichten,

Termine und Aktivitaten enthalt

Auch Newsletter per E-Mail genannt

2. Zentralisierung / Vereinfachung | -
der Anlaufstellen und

Informationen

Gewiinscht wird eine zentrale Anlaufstelle, an die man
sich mit allen Problemen (im Alter) wenden kann und die

dann weiterhilft bzw. Angebote vermittelt

Dies kann z. B. ei n Il nf or mati ons

Telefonnummer oder eine zentrale Hotline sein

Auch eine Broschire oder eine Liste mit allen
relevanten Telefonnummern und Angeboten wurde

genannt

3. (Mehr) Direkte und personliche | -
Ansprache von Senior*innen
oder einzelnen

Personengruppen

Gezielte personliche Ansprache, z. B. von
alleinstehenden alteren Menschen oder im Hinblick auf

spezifische Angebote
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5.9 Zusammenfassung der relevanten Befragungsergebnisse je Themenfeld

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung anhand der Themenfelder des Fragebogens
vorgestellt und im Anschluss jeweils diesbezigliche Herausforderungen und Schlussfolgerungen
skizziert. Die daraus geschlussfolgerten Handlungsempfehlungen sind im Anhang 2 in einer

tabellarischen Checkliste zusammengefasst.

5.9.1 Soziodemografische Merkmale und finanzielle Situation

Die kreisweite Stichprobe reprasentiert die 65-jahrige und &ltere BevoOlkerung im Rheinisch-
Bergischen Kreis gut beziglich der Zusammensetzung nach Altersgruppen und der
Geschlechterverteilung. Insgesamt kann bei der Uberwiegenden Mehrheit der Senior*innen im
Rheinisch-Bergischen Kreis von einer guten finanziellen Situation ausgegangen werden. Jedoch gibt
ein Anteil von 12 % der Befragten an, sich finanziell einschrédnken zu mussen, und weitere 16 %
kommen mit ihrer finanziellen Ausstattung genau hin. In der Auswertung der finanziellen Situation
fallt Odenthal mit einer sehr guten finanziellen Situation der Befragten auf, Wermelskirchen mit
einem hoheren Anteil an alteren Personen, die finanziell genau hinkommen. Die finanzielle Situation
hat Auswirkungen auf nahezu alle Lebensbereiche und Handlungsoptionen, z. B. fir die

Inanspruchnahme von unterstiitzenden Dienstleistungen oder Angeboten der sozialen Teilhabe.

5.9.2 Wohnen und Wohnumgebung

Ein besonderes Merkmal des Wohnens im Rheinisch-Bergischen Kreis ist die abgelegene Wohnlage
eines grof3en Teils der Bevolkerung. Kreisweit wohnt etwas mehr als ein Viertel der Senior*innen in
zentrumsfernen Ortsteilen oder Dorfern. In manchen Kommunen ist dieser Anteil noch héher, dort
wohnt die Halfte der Senior*innen abgelegen. Zentrumsnah bzw. im Zentrum zu wohnen geben

kreisweit 72 % der Befragten an.

Mehr als die Halfte der Befragten wohnt in einem Haus, 39 % in einer Wohnung und 4 % in sonstigen
Wohnformen, bei deutlichen Unterschieden zwischen den Kommunen. Fast die Halfte der befragten
Senior*innen verfligt Uber eine ebenerdige Dusche. Ein Drittel gibt als Wohnungsmerkmal an, zu
viele Treppen zu haben, ein weiteres Viertel, dass der Wohnraum renovierungsbediirftig ist. Einen
Umzug in eine andere Wohnform konnen sich 42 % der Teilnehmenden der Befragung nicht
vorstellen. Fir einen Anteil von etwa einem Drittel ist ein Umzug in ein Betreutes Wohnen oder eine
altengerechte Wohnung vorstellbar. Mehrgenerationenwohnen folgt als Wohnalternative mit

deutlichem Abstand.

Die Beziehungen zur Nachbarschaft werden durchgangig mit einer sehr hohen Zufriedenheit
bewertet. Die Unzufriedenheit ist bezuglich der fehlenden Verfugbarkeit an 6ffentlichen Toiletten am

hochsten. Fehlende Béanke und Sitzgelegenheiten sowie das Fehlen von 6ffentlichen Toiletten wurde
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mehrfach in den kommunalen Workshops und als Verbesserungsvorschlag in den Fragebdgen

thematisiert.

5.9.3 Soziale Teilhabe und Ehrenamt

Nachbarn stehen bei den taglichen und wdchentlichen persoénlichen Kontakten an erster Stelle, dicht
gefolgt von Kindern. Freunde und Bekannte folgen an dritter Stelle der persdnlichen
Kontaktpersonen, wobei hier der grof3te Anteil bei der wochentlichen Kontaktaufnahme liegt.

Die Mehrheit der alteren Menschen im Rheinisch-Bergischen Kreis fuhlt sich nie oder selten einsam,
20 % fuhlen sich manchmal einsam, 5 % oft. Neben der Haufigkeit der Einsamkeitsgefiihle wurde
die Auspragung von Einsamkeit anhand verschiedener Indikatoren gemessen. Demnach sind 12 %
der befragten Senior*innen in hohem Mal3e von Einsamkeit betroffen. Insgesamt wiinscht sich etwa
jede dritte Person uber 65 Jahren im Rheinisch-Bergischen Kreis mehr soziale Kontakte. In den
partizipativen Workshops wurde u. a. die Herausforderung deutlich, bestehende Sport- und
Begegnungsangebote einerseits zu erhalten und andererseits neue zu schaffen. Die
Verbesserungsvorschlage aus der Befragung zielten ebenfalls auf den Wunsch nach

unterschiedlichsten geselligen Angebotenakwvom

Bei Hilfebedarf kann ein hoher Anteil von &alteren Menschen auf (Ehe-)Partner (64 %), Nachbarn

(59 %) und Kinder (55 %) als Unterstiitzungspersonen zurlckgreifen.

Als Hindernis fir die Teilnahme an geselligen Veranstaltungen oder Treffen wird von 39 % der

Be f r a igh nedohte Aicht allein teiinehmeni al s Grund genannt . Fehl

bei einem Anteil von 38 % eine Rolle sowie fehlende persénliche Ansprache bei einem Drittel. Erst

dann folgen gesundheitliche Einschrankungen und andere Grinde.

Ein Viertel der 65-Jahrigen und Alteren ist ehrenamtlich engagiert. Etwa ein Drittel hat kein Interesse
an einem Ehrenamt. Ein Anteil von 6 % mdchte sich engagieren, weil3 aber nicht wo und ca. jeder
Zehnte ist noch unentschieden. Gesundheitliche Einschrankungen und andere Verpflichtungen sind

weitere Griinde, aktuell kein Ehrenamt auszutben.

5.9.4 Information und Beratung

Die befragten Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis nehmen am héufigsten zum Thema
Vorsorgevollimacht bzw. Patientenverfigung Beratung in Anspruch. Jeder Finfte hat sich bereits
zum Thema digitale Medien und Technik beraten lassen. Jeweils 16 % haben Beratungen zur
Gesundheitsforderung sowie zum Thema Pflege und Betreuung genutzt. Beim Wunsch nach
Beratung steht der Beratungsbedarf zu digitalen Medien und Technik an erster Stelle. Als weitere
Themenwinsche fir Beratung folgen die Gesundheitsforderung (z. B. gesunde Erndhrung,

Bewegung im Alter), Vorsorgevollmacht/Patentenverfiigung und Wohnen.
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Auf die Frage, ob sie das Gefiihl haben, gut Gber Angebote und Einrichtungen fur dltere Menschen
in ihrer Stadt informiert zu sein, antworten 57 % der Teilnehmenden der Befragung mit nein. Die
Mehrheit fUhlt sich nicht gut Gber Angebote und Einrichtungen fur altere Menschen in ihrer Kommune

informiert.

Uber Angebote und Einrichtungen fiir dltere Menschen informieren sich etwa zwei Drittel der
Senior*innen Uber die Tageszeitung, die informelle Meinungsauf3erung von Freunden/ Bekannten/
Verwandten, das Internet oder die kostenlose Wochenzeitung. Am haufigsten wurde die Information
anhand von Seniorenratgebern, Informationsveranstaltungen und Aushédngen sowie Handzettel
gewinscht (24 % - 33 %). Die frei formulierten Verbesserungsvorschlage der Befragten beziehen
sich ebenfalls auf Informationen Uber Veranstaltungen, vereinfachte Anlaufstellen fir die
Senior*innen und die persoénliche Ansprache.

5.9.5 Gesundheit, Pflege und Unterstltzung

Insgesamt beschreiben 29 % der Senior*innen im Rheinisch-Bergischen Kreis ihre Gesundheit als
gut, weitere 47 % als eher gut und 24 % als eher schlecht oder schlecht (vgl. Tabelle 49 und Tabelle
50 im Anhang).

Von den Angeboten zu Gesundheitsthemen und Pravention wird die arztliche
Vorsorgeuntersuchung von 78 % der Befragten genutzt. Etwa ein Drittel nutzt Bewegungsangebote,
deutlich weniger nutzen Angebote zur Ernahrung (9 %). Der Bedarf fir Angebote zu vielen
Gesundheitsthemen ubertrifft die Inanspruchnahme deutlich. Erste-Hilfe-Kurse wiinscht sich ein
Viertel der 65-Jahrigen und Alteren, Kurse zur Sterbebegleitung und Bewegungsangebote etwa
jede*r Finfte, dicht gefolgt von Angeboten zur Erndhrung. Auch in den frei geduRerten
Verbesserungsvorschlagen der Befragten wurden Sportangebote speziell fiir Senior*innen haufig

genannt (vgl. Tabelle 51 im Anhang).

Als haufigste Unterstiitzung im Alltag wird von etwa einem Viertel der Senior*innen die private
Haushaltshilfe genutzt. Unterstiitzung im Umgang mit Mobiltelefon, Computer und Internet sowie bei
handwerklichen Arbeiten folgen auf den Rangen zwei und drei der Unterstlitzungsangebote. Der
Wunsch nach einigen Unterstiitzungsangeboten tbertrifft die Inanspruchnahme deutlich. Ein Anteil
von 29 % winscht sich kleine handwerkliche Arbeiten in der Wohnung als Angebot. Ein Viertel der
alteren Menschen winscht sich Unterstitzungsangebote zum Umgang mit Mobiltelefon, Computer
und Internet, 23 % eine Garten- und Schneeraumhilfe und 22 % eine Haushaltshilfe (vgl. Tabelle 52

im Anhang).

Von den 80-Jahrigen und Alteren nimmt etwa jede*r Fiinfte Fahr- und Begleitdienste in Anspruch
und weitere 21 % aul3ern einen Bedarf. Die Inanspruchnahme und der Bedarf fir Fahr- und
Begleitdienste sind fur diese Altersgruppe um ein Vielfaches hoéher als in der Altersgruppe der 65-

bis 79-Jéhrigen. Es besteht eine deutlich hohere Inanspruchnahme fir fast alle
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Unterstiitzungsangebote bei der Altersgruppe der 80-Jahrigen und Alteren als bei der jiingeren

Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen.

18 % der Befragungsteilnehmenden ab 65 Jahren geben an, einen Angehérigen zu pflegen oder
regelmafig Hilfe zu leisten. Dieser Anteil variiert zwischen den einzelnen Kommunen des Rheinisch-
Bergischen Kreises um bis zu 11 Prozentpunkte. D
Angeh©°rigenfi mdvidumble Pfleger, Betréuengs- oder Hilfesituation am haufigsten
folgende Angebote in Anspruch: Hauswirtschaftliche Leistungen, Unterstitzung bei pflegerischen
Aufgaben und Pflegeberatung. Bauliche Malnahmen zur Wohnraumanpassung und den

Hausnotrufsystem nutzen 29 % bzw. 28 %.

Der hochste Bedarf wird fiir Kuren fur pflegende Angehérige benannt (36 %), gefolgt von baulichen
Malnahmen sowie einer Urlaubs- und Krankenvertretung (je 28 %). Fir einige Angebote besteht
eine hohe Diskrepanz zwischen Inanspruchnahme und Bedarf fur dieses Angebot. Kuren fir
pflegende Angehorige werden nur von 2 % der pflegenden und helfenden Angehérigen bislang
wahrgenommen, aber von 36 % gewinscht. Auch bei der Urlaubs- und Krankenvertretung und den
Pflegekursen fur pflegende Angehdrige liegt eine geringe Inanspruchnahme vor, bei gleichzeitigem
hohem zusatzlichem Bedarf, der von mehr als jeder funften betroffenen Person genannt wird. Auch
fur einige Angebote mit bereits hoher Inanspruchnahme durch die pflegenden und helfenden
Angehorigen (ca. 30% und mehr, z. B. bauliche MaRnahmen, Pflegeberatung und
hauswirtschaftliche Unterstiitzung, siehe oben) gibt es auch weiterhin einen hohen zusatzlichen

Bedarf: Mehr als 20 % wiinschen sich entsprechende Angebote.

5.9.6 Kultur, Bildung und digitale Teilhabe

Etwas mehr als die Halfte der befragten Senior*innen nutzt Kultur- und Bildungsangebote in der
eigenen Gemeinde oder Stadt. 45 % nehmen Kultur- und Bildungsangebote aufl3erhalb des
Rheinisch-Bergischen Kreises in Anspruch. Die Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen zeigt eine
deutlich hohere Inanspruchnahme der verschiedenen Kultur- und Bildungsorte. Ebenfalls deutliche
Unterschiede sind in Bezug auf die Nutzung der Kultur- und Bildungsorte zwischen den Kommunen
zu erkennen. Als Anbieter von Kultur- und Bildungsangeboten werden am haufigsten lokale Vereine,
lokale Museen / Industriekultur sowie Kirchengemeinden genannt. Bei den tber 80-Jahrigen werden
die lokalen Museen, die Volkshochschule und die Stadtbibliothek deutlich seltener als Anbieter

genannt als in der jungeren Altersgruppe der 65- bis 79-Jahrigen.

Mehr als die Halfte der befragten Senior*innen nutzen taglich das Internet, weitere 15 % mehrmals

die Woche, 9 % seltener und 21 % nie.

Ein groRRer Anteil an alteren Menschen hat damit Zugang und Anteil an Informationen und digitalen
Leistungen Uber das Internet. Trotzdem ist der Anteil an Nicht-Nutzer*innen mit tber 20 % beachtlich

und erfordert andere Informationswege, um den Zugang zu Angeboten und Informationen fir altere
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Menschen zu erhalten. Die alternativen Informationswege wie Tageszeitung und die

AMundpropagandafi spielen dabei eine bedeut same

5.9.7 Mobilitat

Die Befragungsteilnehmenden nutzen am haufigsten das Auto oder gehen zu Ful3, um Wege aul3er
Haus zurlick zu legen. Etwa die Hélfte der Befragten fahrt taglich Auto oder geht zu Ful3. An dritter
Stelle wird Mobilitat als Mitfahrer*in im PKW von knapp der Hélfte der alteren Menschen t&glich oder
wochentlich genutzt. Die Altersgruppen der 65- bis 79-Jahrigen und 80-Jahrigen und Alteren
unterscheiden sich deutlich in der Nutzung des PKWs als Fahrer, von E-Bike/ Fahrrad und als
FulRganger mit und ohne Hilfsmittel. Bei den Unterstitzungsangeboten im Themenfeld Gesundheit,
Pflege und Unterstiitzung zeigte sich eine hohe Inanspruchnahme von Begleit- und Fahrdiensten
der 80-Jahrigen und Alteren bei einem zusatzlich hohen Bedarf nach dieser Unterstitzung.

Die Inanspruchnahme von Birgerbus und Fahrdiensten zum Arzt oder Einkaufen sind insgesamt
eher gering (5 % - 6 % der Befragten). Jede?*r vierte altere Mensch im Rheinisch-Bergischen Kreis
wulnscht sich das Angebot des Burgerbusses. Auch fur den Fahrdienst zum Arzt und das Sammeltaxi

als Mobilitdtsangebot werden deutliche Bedarfe angemeldet.

In den partizipativen Workshops in den Kommunen wurde deutlich, dass nicht in allen Kommunen
das Angebot des Birgerbusses besteht und dass vorhandene Angebote unterschiedlich
ausgestaltet sind. Ebenfalls wurde in den Workshops mehrfach auf die Notwendigkeit von speziellen
Parkplatzen bzw. der Beschilderung vorhandener Parkplatze fir Senior*innen ohne
Behindertenausweis, aber mit MobilitdtseinbuRen hingewiesen. Ein weiterer Wunsch waren kurze,
barrierefreie Spazierwege mit ausreichenden Sitzmdoglichkeiten im Freien, z. B. fur dltere Menschen

mit Rollatoren.
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6 ldeen-Workshops im partizipativen Format mit lokalen Akteur*innen

Die Ergebnisse der Seniorenbefragung liefern nicht nur dem Rheinisch-Bergischen Kreis, sondern
vor allem auch den kreisangehérigen Kommunen aktuelle und differenzierte Informationen zur Lage
der alteren Menschen und zur Weiterentwicklung von Angeboten der gemeinwesenorientierten
Seniorenarbeit, Altenhilfe oder Seniorenplanung. Ein wichtiger Schritt im Rahmen der Erstellung des
Seniorenberichts fir den Rheinisch-Bergischen Kreis war es daher, die Ergebnisse differenziert
nach den acht kreisangehorigen Stadten und Gemeinden aufzubereiten und diese jeweils
gemeinsam mit Vertreter*innen der einzelnen Kommunen und des Rheinisch-Bergischen Kreises zu
erortern. Zudem bestand die Mdglichkeit, in Workshops mit Ortlichen Akteur*innen die Ergebnisse
der Befragung vorzustellen sowie auffallende Ergebnisse aus der Befragung oder auch

kommunenspezifische eigene Schwerpunktthemen im direkten Austausch zu diskutieren.

Die Ergebnisse der partizipativen Veranstaltungen in den kreisangehérigen Kommunen werden in
Handlungsempfehlungen der verschiedenen Themenfelder der Seniorenbefragung des
Seniorenberichts einbezogen (vgl. Kapitel 5.1.4, Kapitel 5.2.3, Kapitel 5.3.3, Kapitel 5.4.3, Kapitel

5.5.3, Kapitel 5.6.3 und Kapitel 5.7.3; und zur Ubersicht die Checkliste aller Handlungsempfehlungen
in Anhang 2).

Die Ergebnisse der partizipativen Veranstaltungen spielen ebenfalls fur die Priorisierung der
Handlungsempfehlungen fiir den Rheinisch-Bergischen Kreis und seine Stadte und Gemeinden eine
wichtige Rolle (vgl. Kapitel 7). Sie werden hier berilicksichtigt, um passgenaue Handlungsprioritaten

aussprechen zu kénnen.

6.1 Methodisches Vorgehen

Die Befragungsergebnisse wurden fir jede Kommune separat ausgewertet und ihnen zur Verfligung
gestellt. Mit den Verantwortlichen der kommunalen Seniorenarbeit der jeweiligen kreisangehdrigen
Stadt oder Gemeinde und dem Planungsstab Inklusion, Senioren und Pflege im Amt fur Soziales
und Inklusion des Rheinisch-Bergischen Kreises fanden im Juli und August 2023 Online-
Besprechungen statt, in denen die kommunenspezifischen Ergebnisse prasentiert und die
partizipativen Veranstaltungen besprochen und geplant wurden. Vier der acht kreisangehdrigen
Stadte und Gemeinden haben von der Moglichkeit, Workshops mit ortlichen Akteur*innen
durchzufiihren, Gebrauch gemacht. Ziel dieser Veranstaltungen, die als Ideen-Workshops beworben
wurden, war es, zunachst die Befragungsergebnisse auf der 6rtlichen Ebene bekannt zu machen
und Schlussfolgerungen fur die zukinftige Gestaltung von Angeboten fir altere Menschen zu

erortern.

Die Planung der jeweiligen Termine, die Organisation der Raumlichkeiten sowie die Einladung der

Teilnehmenden lag in den Handen der fir die Seniorenarbeit zustdndigen kommunalen

Mitarbeitenden in Abstimmung mit dem Planungsstab Inklusion, Senioren und Pflege des Rheinisch-
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Bergischen Kreises. Die Konzeption und Moderation der Workshops erfolgte durch die
Forschungsgesellschaft fir Gerontologie (FfG). Hierzu fand im Vorfeld eine inhaltliche Abstimmung
mit den einzelnen Kommunen statt, bei der jeweils drei Themenschwerpunkte fir die Diskussion in
den Arbeitsgruppen der Workshops ausgewahlt wurden. Die Auswahl der Themenschwerpunkte
erfolgte nach besonders auffalligen Ergebnissen der Befragung sowie nach eigenstandig von der
Kommune festgelegten Schwerpunkten. Es bestand die Moglichkeit, auch mehr Handlungsfelder in

die Diskussion mit aufzunehmen.

In folgenden Gemeinden und Stadten wurden die geplanten Ideenworkshops durchgefiihrt:
1 Kdirten: 18. September 2023
1 Overath: 28. September 2023
 Rosrath: 17. Oktober 2023
1 Bergisch Gladbach: 29. November 2023

An den Veranstaltungen nahmen jeweils 15 bis 20 Personen teil. Der Kreis der Teilnehmenden
umfasste ein weites Spektrum von Akteur*innen, u. a. Mitglieder der 6rtlichen Seniorenvertretungen,
Engagierte in lokalen Vereinen, haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende und Vertreter*innen von
Einrichtungen und Diensten der Seniorenarbeit und Altenhilfe, Vertreterfinnen der
Kommunalverwaltung und der Pflege- und Wohnberatung des Rheinisch-Bergischen Kreises sowie

der Wohnungswirtschaft bis hin zu Ausschussmitgliedern der Kommunalpolitik.

Die dreistlindigen Veranstaltungen folgten dem nachstehenden Ablaufplan:

Ankommen und Steh-Café; GruRworte

Vorstellung des Ablaufs und Vorstellungsrunde

Prasentation ausgewahlter Ergebnisse der Seniorenbefragung

Erarbeitung von Handlungsvorschlagen zu den Schwerpunktthemen in Arbeitsgruppen

Priorisierung der Losungsanséatze durch die Teilnehmenden

= =4 =4 4 -4 =4

Ausblick und nachste Schritte

Die Diskussionsergebnisse wurden dokumentiert und den Teilnehmenden zusammen mit der

Prasentation zu den Befragungsergebnissen zur Verfligung gestellt.
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6.2 Ergebnisse der Ideen-Workshops

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Ideen-Workshops je Kommune dargestellt: Diese setzen
sich aus den Ergebnissen der Arbeitsgruppen zu den 6rtlichen Bedarfen alterer Menschen sowie
mdoglichen Losungsansétzen in Tabellenform zusammen. Darin enthalten sind auch die Ergebnisse
der Priorisierung der Lésungsansatze durch die Teilnehmenden (die aufgefiihrten Punkte stellen in
ihrer Reihenfolge die am stéarksten priorisierten Themen dar). Fir die Priorisierung erhielten die
Teilnehmenden jeweils pro Themenbereich drei Klebepunkte, mit denen sie die erarbeiteten Ideen

und Ldsungsvorschlage auf den Moderationswanden gewichten konnten.

Die Ergebnisse wurden im Nachgang zum Workshop in tabellarischer Form aufbereitet und
dokumentiert. Nachfolgend werden die am stérksten priorisierten Losungsansétze zu den jeweiligen
Bedarfen in den einzelnen Arbeitsgruppen je Kommune aufgezeigt.

6.2.1 Ideen-Workshop Bergisch Gladbach

In wechselnden Arbeitsgruppen erarbeiteten die Teilnehmenden spezifische Bedarfe und mdgliche

Lésungsansatze fur Bergisch Gladbach zu folgenden Themen:
1. Bildung und Begegnung
2. Mobilitat

3. Wohnen und Wohnumfeld

Arbeitsgruppe 1: Bildung und Begegnung

Bedarfe Losungsanséatze
Bring-und Hol ischul| 9 Kurzeund pragnante Informationen fiir die Zielgruppe
Informationen zu den Alteren 1 Unterstitzung zur Nutzung digitaler Medien anbieten
bringen f Werbung uiber Multiplikatoren

1 Generationenubergreifende Information und Vermittlung

starken

Motivation zur Teilnahme an 1 Begegnungsstatten starken sowie flachendeckender
Angeboten Ausbau der Begegnungsstatten

1 Entlastung fir pflegende Angehdrige durch
Betreuungsangebote
Neue Altersbilder transportieren
Abholdienste bereitstellen

Neue Formate und Angebote
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Begegnung 1 Nachbarschaftsbeziehungen starken
Arbeitsgruppe 2: Mobilitat
Bedarfe Losungsanséatze
Probl em AKI eii ne Mobilitatsberatung fir Beddrftige
Fahrdienste (bezahlbar) Nachbarschaftsfahrdienste
Barrierearme Wege, Zustand der | § Ausreichend Sitzgelegenheiten
Wege  Offentliche Toiletten
1 Barrierearme Gestaltung des 6ffentlichen Raumes
1 FuBwege priorisieren/verbessern
OPNV 1 Fortfuhrung/Ausweitung efi'#® (efi ist ein On-Demand-

Service der Wupsi Verkehrsgesellschaft und operiert
unabhangig von festen Routen und Fahrplanen und
erweitert auf diese Weise das OPNV-Angebot in den
Bediengebieten)

Preisreduzierte Tickets flr Senior*innen
Rabattaktionen fur Fahrten, die nicht mit dem PKW

getatigt werden

Arbeitsgruppe 3: Wohnen und Wohnumgebung

Bedarfe

Losungsansatze

Mehr sozialgebundene,
preisginstige Wohnungen fur
Senior*innen (mit WBS)

Beim Bau bereits barrierefrei/barrierearm bauen
Vereinfachung Neubau

Wohnungstausch innerhalb der Immobilie anbieten

Wohnungsbaugenossenschaften
als Anbieter von preisgunstigen

Wohnungen

Unterstutzung, um alternative Wohnformen zum
selbstgenutzten Eigenheim und zur Mietwohnung zu

entwickeln ab 60+

148 wupsi GmbH (2024): efi i wupsi On-Demand-Service. URL: https://efi.wupsi.de/ (letzter Zugriff:

24.06.2024).
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Verstandnis fur Grenzen
Wohnungsanpassung durch
Vermieter*innen, v.a. im

Wohnungsbestand

Gesprachsrunden AWohnen
Auseinandersetzung mit Wohngegebenheiten und

moglichen Konsequenzen

n

Gemeinsame
Kommunikationswege fehlen:
Junge Familien verstarkt online;
Altere Menschen nutzen eher

analoge Medien

Wohnungstausch lokal organisieren

Infrastruktur der Nahversorgung

Unterstitzung vor Ort organisieren, gemeinsame
Ideenentwicklung fir Wohnumfeld (haushaltsnahe und

pflegerische Dienstleistungen)
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6.2.2 ldeen-Workshop Kirten

In Kirten wurden Bedarfe und Lésungsansatze mit den Teilnehmenden des Ideen-Workshops zu

folgenden Schwerpunktthemen erarbeitet:
1. Ehrenamt und Begegnung
2. Wohnumfeld

3. Information, Beratung und Unterstiitzung

Arbeitsgruppe 1: Ehrenamt und Begegnung

Bedarfe Losungsanséatze
Starkere Unterstitzung von 9 Stéarkere Vernetzung von Politik und Seniorenbeirat
Politik und Verwaltung ! Gemeinsame Veranstaltungen von Seniorenbeirat,

Politik und Verwaltung

Menschen fir Engagement 1 Menschen mit ihrem Know-how ansprechen
gewinnen; 1 Gezielte (befristete) Engagementmaoglichkeiten
Motivation fordern aufzeigen

1 Ehrenamt als Pravention/Sinnfindung bewerben

Barrieren der Inanspruchnahme 1 Personliche Ansprache ausbauen
von Begegnungsangeboten

abbauen

9 Pat*innen oder Begleiter*innen fur einen Erstbesuch von
Angeboten oder Veranstaltungen gewinnen; mit dem
Zi el , die H¢grde abzubauen,

gehen zu wollen

Arbeitsgruppe 2: Wohnumfeld

Bedarfe Losungsanséatze

Fehlende o6ffentliche Toiletten je 1 Vorhandene barrierefreie WCs in
Teilort Senioreneinrichtungen: Ggf. ist die Nutzung fur alle

Birger*innen maoglich; Betreiber der

Senioreneinrichtungen anfragen
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WCs in Supermarkten; ggf. in App markieren, wenn
Nutzung auch fur alle Burger mdglich

WCs auf Friedhtfen: Ggf. vorhandene Toiletten 6ffnen

Sitzbanke ]

Sitzbanke kdnnen von Firmen und Privatpersonen
gesponsert werden (in Kirten erfolgte dies schon
einmal). Sponsoren sind auf geeignete altersgerechte
Modelle an Sitzbé&nken hinzuweisen.

Seniorenparkplatze 1

Statt ausschlief3lich Mutter-Kind Parkplatze
auszuweisen, kdnnen Schilder mit einem alteren

Menschen mit Stock/Rollator, Kinderwagen etc. mit der

Aufschrift AGenerationenpa

Bezahlbarer barrierefreier q

Wohnraum

Genehmigungsverfahren flir Neubauten starker an

Barrierefreiheit ausrichten

Arbeitsgruppe 3: Information, Beratung und Unterstlitzung

Bedarfe

Loésungsansatze

Besserer Zugang zu Informationen,
Angeboten, Beratungen und

Dienstleistungen

1 Verzahnung von Seniorenbeirat und
Seniorenberatung

f ABer at ungs k.dnPflegeberaiung) (
Wohnberatung, Seniorenberatung und Trager auf
kommunaler Ebene zu aktuellen Themen)

1 Informationswande (Einzelhandel, &ffentliche
Platze)

1 Informationen in einfacher Sprache und mit
Piktogrammen

1 Flyer im Birgerbus zu Seniorenangeboten

auslegen

Information zum Thema

Patientenverfiigung/Vorsorgevollmacht
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6.2.3 ldeen-Workshop Overath

Fur Overath wurden die folgenden Themenschwerpunkte ausgewahlt, die in wechselnden
Arbeitsgruppen von den Teilnehmenden hinsichtlich Bedarfe und moglicher Lésungsansatze

bearbeitet wurden:
1. Nachbarn, Ehrenamt und Einsamkeit
2. Wohnen und Wohnumfeld

3. Mobilitat

Arbeitsgruppe 1: Nachbarn, Ehrenamt und Einsamkeit

Bedarfe Losungsanséatze
Personen erreichen, die M Praventive Hausbesuche
zurtickgezogen leben 1 Abholdienst anbieten

Personliche Begleitung zu Treffpunkten

Ehrenamt und Starkung der | § Quartiersentwicklung ausbauen

Nachbarschaft fordern 1 Personelle Kapazitaten bereitstellen
Schulung zum Entlastungsbetragt nach SGB X1 §45 b
anbieten und bewerben (Entlastungsbetrag von 125 Euro pro
Monat fiir Pflegebedirftige zu Hause)

f Pflege-und Betreuungsdienste/ AAl
Forderung sozialer Teilhabe)

1 Mehr Raumlichkeiten fur offene Treffpunkte schaffen und
bekannt machen

Arbeitsgruppe 2: Wohnen und Wohnumfeld

Bedarfe Losungsanséatze

Bezahlbarer barrierefreier 1 Wohnraumberatung friihzeitig nutzen

Wohnraum
Abgestufte Modelle fur 1 Wohnen fur Hilfe (statt Miete): Wohnpartnerschaften:
Wohnen und Unterstiitzung Informationen zu dieser Wohnform und maogliche Anreize zur

Umsetzung schaffen
T AMehrgener at i WWohmendOplsn e n i/
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Wohnungstauschbdrse: grofde Wohnung / Haus gegen
kleineren bzw. barrierearmen Wohnraum (Tauschbérsen gibt
es bereits in Offentlich zugénglichen Wohnungsportalen
online)

Offentlicher Marktplatz/Veranstaltung mit Banken, lokalen
Akteur*innen und Investoren, Bautragern, Wohnberatung,
Interessierten, Wohnprojekt-Experten, bzw. alle zum Thema
Wohnen und Unterstitzung

Bauleitplanung zur Schaffung von mehr lokalem

barrierefreiem Wohnraum nutzen

Arbeitsgruppe 3: Mobilitat

Bedarfe Mobilitat/
Wohnumgebung

Losungsansatze

Sitzbanke*

Spenden fur Banke
Patenschaften fir Banke ausbauen (Unternehmen,
Anwohner)

9 Banke in einer Distanz von ca. 2007 500 m in der

Innenstadt

Offentliche barrierefreie Toiletten
im Stadtkern und den Ortsteilen*

1 Konzept ADie nette Toilett
Gastronomie bieten Toilettennutzung fur Alle an;

Stadt/Gemeinde unterstitzt die Anbietenden finanziell)

*Diese Bedarfe und Lésungswege wurden sowohl in der Arbeitsgruppe Wohnen/ Wohnumgebung

sowie Mobilitat genannt. Sie werden hier zusammengefasst und nur einmal aufgefihrt.

Bedarfe Mobilitat

Losungsansatze

Arzt

Informationen zum Burgerbus, Fahrdienst zum | § Aufklarung Gber vorhandene Angebote

Uber Posteinwurf, Overather
Mitteilungsblatt (unter Bekanntmachungen,

Seniorenthemen)
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On-Demand-Taxi (z. B. efi**: On-Demand-
Service auf Nachfrage, operiert unabhangig
von festen Routen und Fahrplanen, als
Mischform &hnlich eines Sammelbusses oder
Taxi, und erweitert als neumodisches
Anrufsammeltaxi auf diese Weise das OPNV-
Angebot in den Bediengebieten. Ein
Algorithmus bindelt Fahrtanfragen mehrerer
Fahrgaste mit der gleichen Zielrichtung, erstellt
eine Route und bucht die Fahrgaste in ein
gemeinsames Fahrzeug. efi kann per App oder

telefonisch gebucht werden)

9 Trager (Burgerstiftung, Vereine) fir
Burgerbus gewinnen
1 Nachbarschaft sensibilisieren, um

Fahrdienst zu organisieren

Ausfindigmachenv on A Gef ahr en g

Mdglichkeiten der Erleichterung der Mobilitat

Ortsbegehung mit Stadt, Kreis, alteren
Menschen und Menschen mit Behinderung,
um AGef ahr e nzB. fehlende n i

Laternen gemeinsam ausfindig zu machen

U

147 wupsi GmbH (2024): efi i wupsi On-Demand-Service. URL: https://efi.wupsi.de/ (letzter Zugriff:

24.06.2024).
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6.2.4 ldeen-Workshop Rdsrath

In wechselnden Arbeitsgruppen erarbeiteten die Teilnehmenden spezifische Bedarfe und mdgliche

Lésungsansatze fur Rdsrath zu folgenden Themen:

1. Einsamkeit und soziale Netzwerke im Alter

2. Entlastung und Unterstitzung pflegende Angehdrige

3. Wohnen und Wohnumfeld

Arbeitsgruppe 1: Einsamkeit und soziale Netzwerke im Alter

Bedarfe

Losungsansatze

Von Einsamkeit Betroffene wieder

in Netzwerke einbinden

T

Schaffung verschiedener niedrigschwelliger Treffpunkte:
0 Begegnungsstitte
o Schaffung eines Friedhofs-Cafés!#®

o Offenes Café

Einfuhrung einer Supermarkt-A Ge s pr 2 chs k a §

Einflhrung einer Telefon-Kette

Begleitung zu Angeboten 1 Patenprogramme /Tandem
(Problem: Altere méchten nicht
Aall einef Verans
aufsuchen, Hemmschwelle sehr
hoch)
Hemmschwelle sehr hoch, 9 Tabu brechen, sich nicht dafiir schamen missen,
Einsamkeit zuzugeben einsam zu sein
1T Angebote nicht unter dem T

148 Mit der konkreten Planung dieser MaBnahme wurde bereits im Anschluss an die partizipative Veranstaltung
begonnen: Das Friedhofscafé-Sommerberg soll im Sommer in Kooperation mit dem Okumenischen
Hospizdienst auf dem Friedhof Sommerberg in Rosrath fur alle Biurger*innen starten. Hierzu werden
Ehrenamtler gesucht. Interessierte kénnen sich an Frau Friedrich (Seniorenberatung: Telefon: 02205 802 226;
E-Mail: Janina.Friedrich@roesrath.de) wenden.
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Arbeitsgruppe 2: Entlastung und Unterstitzung pflegender Angehdriger

Bedarfe

Losungsansatze

Fehlende Angebote:

1 Betreuungsangebote, z. B.
Alltagsbegleitung
(Qualifikationsnachweis als
Hurde)

1 Betreuungsmaglichkeit flr
Pflegebedurftige, um
Pflegenden Kur zu

ermoglichen

Niedrigschwellige Angebote bereitstellen
Aktuell u. a. vereinfachte Nachbarschaftshilfe

(landesrechtliche Anderung)

Schwierige Informationslage fir
pflegende Angehdrige

1 Neuauflage Seniorenratgeber und breit verteilen, z. B.
Apotheken, Arzte, Supermarkte, etc.

T Konkrete Aktionen zum Akt
Angeh°rigendn (+ Angebote)

1 Zentrale Begegnungs- und Beratungsstétte einrichten

V

(z.B. DieKettee.V.i aus Bergisch G

Modell)

1 Zentralen Info-Point einrichten

Arbeitsgruppe 3: Wohnen

Bedarfe

Losungsansatze

Klarung zur Weitergabe der
Immobilie, die von Menschen

Uber 65 Jahren bewohnt wird

Wohnungstauschbdérse vor Ort organisieren
Familienrat
Vorhandene Online-Wohnungstauschbérsen bekannter

machen

Erhalt guter Nachbarschaften

1 Hilfe zum Aufbau neuer Nachbarschaften (nhach einem
Umzug von Senior*innen)

1 Wie nehme ich meine Nachbar*innen mit beim Umzug?
(ins gleiche Betreute Wohnen, Wohnprojekte fir

Nachbarschaftenté)
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Mehr stationare
Langzeitpflegeplatze;
Mehr betreutes Wohnen mit

Wohnungen gréRer als 70mz2,

mehr WGs fiir Senior*innen

Dezentrale Verortung im sozialen Umfeld der

Senior*innen

Umzugsbereitschaft; Mut zur

Veranderung, auch im Alter

Barrieren zu anderen Wohnformen abbauen (z. B.

Stammtisch im Wollner-Stift als stationére Einrichtung)

Hilfe im Haushalt / Garten

Projekt AWohnen f¢r Hilfef
Studenten i (unterschiedliche Auskunft und Erfahrung

zu Nachfrage von Seiten der Studenten); Vermietung /
Ansprechpartner fur Wohnungsangebote direkt Giber die
Fachschaften der FH/ Uni

Frihzeitige Beschaftigung mit

Finanzen / Wohnen

Info Gber Weitergabemaoglichkeiten, wie Verkauf an
Kinder, Uberscheiben, etc.
Jemand, der das Thema (innerhalb der Familie)

anspricht
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7 Arbeitswerkzeug: Demografie-Steckbriefe und priorisierte
Handlungsempfehlungen fir den Rheinisch-Bergischen Kreis, die
Stadte und Gemeinden

Die Handlungsempfehlungen der acht Handlungsfelder sind im Anhang gebindelt
zusammengefasst (vgl. Anhang 2). Diese Auflistung soll dem Rheinisch-Bergischen Kreis, den
Stadten und Gemeinden und dort aktiven Tragern, der Politik und anderen Akteur*innen als eine Art
Checkliste fur die Ausgestaltung einer modernen und zukunftsweisenden kommunalen
Seniorenarbeit, Seniorenplanung oder Altenhilfe dienen. Die Liste im Anhang 2 enthalt die
Zuordnung zum jeweiligen Themenfeld, die Kennnummern sowie die préagnanten Titel der
Handlungsempfehlungen. Die Details der Empfehlungen sowie die diese belegenden
Befragungsergebnisse und weitere Beschreibungen sind jeweils in den dazugehdrigen Kapiteln

nachzulesen.

Die Tabelle umfasst alle Handlungsempfehlungen, die im Seniorenbericht des Rheinisch-
Bergischen Kreises erarbeitet wurden, und eréffnet die Maglichkeit, diese nach folgendem Schema

zu reflekterenund Aabzuhakenht

Welche Handlungsempfehlungen wurden bereits umfanglich oder ausreichend
umgesetzt? Es besteht vorerst kein akuter Handlungsbedarf. (Gruin)

In welchen Bereichen sind erste Aktivitaten erfolgt, ein Ausbau, eine Erweiterung
oder Erganzung ist notwendig? Ein Handlungsbedarf ist gegeben. (Gelb)

Welche Themenbereiche sind noch unbearbeitet und miussen Beachtung finden?
Es besteht ein akuter und deutlicher Handlungsbedarf. (Rot)

Priorisierte Handlungsempfehlungen als AStarthilfef

In den nachfolgenden Abschnitten wird flir den Rheinisch-Bergischen Kreis und seine acht
kreisangehdrigen  Stddte und Gemeinden aus dem Bindel der insgesamt 45
Handlungsempfehlungen der sieben Themenfelder kommunaler Seniorenarbeit eine Priorisierung
vorgenommen. So werden fir jede Kommune zehn bis 13 Handlungsempfehlungen herausgestellt,
die den Auswertungen des Seniorenberichts entsprechend ein besonderes Interesse erweckt haben

und priorisiert in den Fokus genommen werden sollten. Bei den ausgewahlten
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Handlungsempfehlungen ist ein deutlicher Bedarf in den Kommunen erkennbar, denen sie
zugewiesen werden. Dieser deutliche Bedarf erschliel3t sich vor allem aus den Ergebnissen der
umfassenden Seniorenbefragung des Rheinisch-Bergischen Kreises und aus den Ergebnissen der
partizipativen  Veranstaltungen. Erganzt wird die  Zuschreibung der priorisierten
Handlungsempfehlungen durch das Erfahrungswissen des Planungsstabs Inklusion, Senioren und
Pflege im Amt flr Soziales und Inklusion des Rheinisch-Bergischen Kreises als auch der Fachkrafte

der kommunalen Seniorenarbeit aus den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden.

Die Beteiligung der acht kreisangehdrigen Kommunen bezlglich der Priorisierung der
Handlungsempfehlungen erfolgte im Juli 2024. Allen Stadten und Gemeinden wurden die jeweils
ausgewahlten priorisierten Handlungsempfehlungen per E-Mail zugesandt, es wurde um
Riuckmeldung und Erganzungswinsche gebeten. Die Mitarbeitenden der kommunalen
Seniorenarbeit, Seniorenplanung und Seniorenberatung konnten auf diesem Wege ihre
Einschatzungen abgeben. Die Auswahl der zehn bis dreizehn Handlungsempfehlungen erfolgte
ebenfalls in Absprache mit den kreisangehérigen Kommunen.

Die Menge der priorisierten Handlungsempfehlungen je Kommune variiert von zehn bis dreizehn.
Sie ist nicht als Bewertung zu verstehen und hat keine Aussagekraft Gber die Qualitat der vor Ort
bereits geleisteten Arbeit. Die Quantitdt der Handlungsempfehlungen pro Kommune ergibt sich
aufgrund verschiedener Kriterien, die fir die Priorisierung beriicksichtigt wurden (Ergebnisse der
umfassenden Seniorenbefragung, Ergebnisse der partizipativen Veranstaltungen und
Erfahrungswissen der Fachkrafte). Die Priorisierung ist als Empfehlung und Hilfestellung zu sehen,

die vielfaltigen Herausforderungen und Aufgaben der kommunalen Seniorenarbeit anzugehen.

Demografie-Steckbriefe als Datengrundlage

Jedes Kapitel enthalt vor der Auflistung der lokal priorisierten Handlungsempfehlungen einen
Abschnitt, der einen Demografie-Steckbrief enthalt. In den Steckbriefen werden die wesentlichen
demografischen Merkmale der alteren Bevdlkerung im Rheinisch-Bergischen Kreis und seinen acht
kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden dargestellt. Diese Steckbriefe bieten einen kompakten
Uberblick tiber verschiedene Aspekte der Altersstruktur und sozialen Situation der &lteren
Bevolkerung in den jeweiligen Kommunen. Zur Vertiefung und Ergdnzung der Inhalte der Steckbriefe

kann Kapitel 3 herangezogen werden. Folgende Aspekte werden abgebildet:

i1 Bevolkerung ab 65 Jahren und ab 80 Jahren: Die absoluten Zahlen und Anteile der

Bevolkerung ab 65 Jahren sowie ab 80 Jahren werden dargestellt. Diese Daten geben
Aufschluss tber die Gro3e und Bedeutung der dlteren Bevolkerungsgruppen in den jeweiligen
Kommunen. Weiterhin wird die zukinftige Entwicklung dargestellt.

1 Altenquotient: Der Altenquotient gibt die Anzahl der Personen ab 65 Jahren je 100 Personen

im Alter von 20 bis 64 Jahren wieder. Hier zeigt sich das Potential an erwerbsfahiger
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Bevolkerung in Relation zu den in der Regel aus dem Berufsleben ausgeschiedenen
Senior*innen.

Anteil Seniorenhaushalte: Hier wird der prozentuale Anteil der Haushalte angegeben, in

denen mindestens eine Person ab 65 Jahren lebt. Diese Information ist wichtig, um die
Verbreitung von seniorenspezifischen Wohnformen und die Nachfrage nach entsprechenden
Dienstleistungen in der Kommune zu verstehen.

Grundsicherung im_Alter: Diese Kennzahl zeigt die Anzahl der Empfanger*innen von

Grundsicherung im Alter je 100 Einwohne*innen ab 65 Jahren. Ein hoher Anteil an
Empfanger*innen kann auf eine starkere Verbreitung von Altersarmut und somit auf einen
erhohten Bedarf an sozialer Unterstitzung hinweisen.

Greying-Index: Der Greying-Index gibt die Anzahl der Personen ab 80 Jahren je 100
Personen im Alter von 65 bis 79 Jahren an. Ein hoher Greying-Index weist auf eine besonders
alte Bevolkerungsstruktur hin, was wichtige Implikationen fur die pflegepraventive
Seniorenarbeit sowie Gesundheits- und Pflegeinfrastruktur der Kommune hat. Ein besonders
niedriger Wert deutet auf eine starke Wachstumsdynamik der Hochaltrigen hin.

Kleinrdumige Verteilung: Diese Karte zeigt, wie die Bevoélkerung ab 65 Jahren auf die

verschiedenen Wohnplatze innerhalb der Kommune verteilt ist (Anzahl und Bezeichnung der
Wohnplatze sind im Anhang 4 nachzulesen). Dies bietet Einblicke in die lokalen Unterschiede

und ermoglicht eine gezielte Steuerung von Ressourcen und Angeboten.
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7.1 Demografie-Steckbrief und Handlungsempfehlungen fir den Rheinisch-
Bergischen Kreis

7.1.1 Demografie-Steckbrief Rheinisch-Bergischer Kreis

Bevdlkerung ab 65 Jahre
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Abbildung 57: Bevolkerung ab 65 Jahren in den Wohnplatzen der Sozialplanung

Anzahl Altersgruppe ab 65 Jahren

I:l bis 450 Personen

D 451 bis 750 Personen
|:| 751 bis 1.300 Personen
- 1.301 bis 2.000 Personen

- 2.001 bis 4.200 Personen

-Nr.- Ordnungszahl der Wohnplatze*

Bearbeitung: Rheinisch-Bergischer Kreis, Amt fir Planung und Landschaftsschutz, Geobasisdaten: Geodatenmanagement des Rheinisch-Bergischen Kreises,
Stand der Daten: 31.12.2022

Datenquelle: Einwohnermeldedaten zum Stand 31.12.2022.

* Eine Ubersicht tiber die einzelnen Wohnplatze der Sozialplanung ist im Anhang 4 ersichtlich.
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7.1.2 Handlungsempfehlungen: Prioritaten fur den Rheinisch-Bergischen
Kreis

Kennnr.

Handlungsempfehlung

Themenfeld: Strukturen der kommunalen Seniorenarbeit und Altenhilfe

HKS-1

Erarbeiten eines gemeinsamen Verstandnisses / Leitbilds oder Mindeststandards der
kommunalen Seniorenarbeit fur die Stadte und Gemeinden auf Kreisebene.

Themenfeld: Wohnen und Wohnumfeld

Sensibilisierung der Akteur*innen des
HWW-1 ALeben im Alterfi sowie die Lebenssitua
Wiinsche fur das Leben im Alter.
HWW-4 Bekanntmachen bzw. Bewerben der vorhandenen Beratungsangebote rund um das

Thema Wohnen, vor allem der Wohnberatung.

Themenfeld: Soziale Teilhabe und Ehrenamt

HSTE-5

Einsamkeit als Thema der Zukunft schon jetzt aktiv bearbeiten.

HSTE-6

Vorhalten einer kommunalen Ehrenamtskoordination, denn Ehrenamt braucht
Hauptamt!

Themenfeld: Information und Beratung

HIB-6

Starkere Vernetzung bestehender Angebote und Entwicklung alternativer
Beratungsmodelle.

Themenfeld: Gesundheit, Pflege und Unterstiitzung

HGPU-1 | Kreisweite Gesundheitsberichterstattung fir die Zielgruppe der Senior*innen.
Ausbau der Schnittstellenarbeit zwischen kommunaler Seniorenarbeit und
HGPU-5 Seniorenplanung, insbesondere der Seniorenberatung zur (kommunalen)

Pflegeberatung und Wohnberatung rund um die Themen Gesundheit, Pflege und
Unterstltzung.

Themenfeld: Kultur, Bildung und digitale Teilhabe

HKBD-3

Regionale Bildungsnetzwerke etablieren oder vorhandene nutzen und um das
Thema Bildung im und fur das Alter erweitern.

HKBD-6

Digitale Teilhabe als Aufgabe der 6ffentlichen Daseinsvorsorge verstehen.

Themenfeld: Mobilitat

HM-1

Sensibilisierung von Akteur*innen aus den Bereichen Mobilitat, Verkehr und
Stadtentwicklung fiir die Zielgruppe der Alteren.

HM-3

Etablierung oder Ausbau eines kommunalen Mobilitdtsmanagements fur
Senior*innen.
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7.2 Demografie-Steckbrief und Handlungsempfehlungen fir Bergisch
Gladbach

7.2.1 Demografie-Steckbrief Bergisch Gladbach

Bevdlkerung ab 65 Jahre Bevdlkerung ab 80 Jahre
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
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Bearbeitung: Rheinisch-Bergischer Kreis, Amt fur Planung und Landschaftsschutz
Geobasisdaten: Geodatenmanagement des Rheinisch-Bergischen Kreises

236




















































































































































































































































































































































































































































































