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1 Allgemeines / Einleitung

Das Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen (WTG) sowie die Verordnung zur
Durchfiihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes (DVO zum WTG) bilden die Rechtsgrund-
lagen fir die Uberwachungstatigkeiten in den Betreuungseinrichtungen.

Diese verfolgen den Zweck, die Rechte von pflegebediirftigen und alteren Menschen sowie
von Menschen mit Behinderungen, die Wohn- und Betreuungsangebote nutzen, zu schuit-
zen. Die Regelungen enthalten ordnungsrechtliche Standards fir die Gestaltung von Wohn-
und Betreuungsangeboten fir altere Menschen und Menschen mit Behinderungen. Dabei
geht es zum Beispiel um die bauliche Gestaltung (Einzelzimmerquote, Raumgré3en etc.),
aber auch personelle Mindeststandards und Mitwirkungs- und Mitbestimmungsmaoglichkei-
ten (Nutzerbeirate, Vertrauenspersonen).

Nach § 43 WTG sind die Kreise und kreisfreien Stadte als WTG-Behorden (ehemals Heim-
aufsicht) sachlich zustandig fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes. Sie nehmen diese Auf-
gabe als Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung wahr.

Innerhalb des Rheinisch-Bergischen Kreis ist die WTG-Behorde als eigenstandiges Sach-
gebiet dem Amt fiir Soziales und Inklusion zugeordnet, welches dem Dezernat Il angehort.

Gem. § 14 Abs. 12 WTG miussen die zustdndigen Behorden alle zwei Jahre einen Tatig-
keitsbericht Uber ihre Arbeit erstellen. Dieser Bericht ist zu veréffentlichen und den kommu-
nalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehorden zur Verfiigung zu stellen.

Der vorliegende Tatigkeitsbericht der WTG-Behorde des Rheinisch-Bergischen Kreises
wurde unter Zugrundelegung der durch das zustandige Landesministerium vorgegebenen
einheitlichen Struktur erstellt.

2 Personelle Ausstattung der WTG-Behdrde

2.1  Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Gemal § 14 Abs. 12 WTG sind die zustandigen Behérden verpflichtet, die Durchfiihrung
der behdrdlichen Qualitatssicherung durch Personen mit der hierzu erforderlichen Fach-
kunde und personlichen Eignung sicherzustellen.

Zu Beginn des Berichtszeitraumes waren in der WTG-Behérde 9 Mitarbeitende im Umfang
von insgesamt 8,18 Stellenanteilen beschatftigt. Davon entfielen 5,5 Stellenanteile auf Mit-
arbeitende des gehobenen Verwaltungsdienstes, 1,68 Stellenanteile auf zwei Pflegefach-
krafte und 0,5 Stellenanteile auf eine Sozialpddagogische Fachkraft.

Weiterhin Gbernimmt ein Mitarbeiter aus dem mittleren Verwaltungsdienst unterstitzende
Tatigkeiten im Rahmen der Aufgabenerfiillung des WTG.
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Im Marz 2023 erfolgte die Freigabe flr die Ausschreibung weiterer Stellen. Daraufhin er-
folgte eine Erhohung der Stellenanteile der padagogischen Fachkraft - welche im Vorbe-
richtszeitraum zunéachst befristet erfolgte - nun unbefristet auf 1,0. Zudem wurde eine wei-
tere halbe Stelle mit entsprechender, padagogischer Qualifikation besetzt. Darliber hinaus
erfolgte eine weitere Stellenmehrung um 1,0 zu Beginn des Jahres 2024 im Bereich Ver-
waltung.

Der Gesamtstellenumfang der WTG-Behdrde erhghte sich bis Ende 2024 somit auf 10,13
Stellenanteile.

2.2  Fortbildungen

Alle Mitarbeitenden bilden sich regelmaRiig in den sehr breit gefacherten Themenfeldern
des WTG fort. Im Berichtszeitraum erfolgte die Teilnahme der Mitarbeitenden u. a. an fol-
genden Veranstaltungen:

o Allgemeines Verwaltungsrecht (fir Quereinsteiger),

e Grundlagenseminar zum WTG,

¢ Theoretische Grundlagen der ICF und des BEI_NRW,

e Schulungen zum Thema Gewaltschutz/Gewaltpravention,
¢ Fachtagungen zum Werdenfelser Weg,

¢ Fachtag Werkstéatten,

e Durchfiihrung von Videokonferenzen mit Cisco Webex,

e Teilnahme am Altenpflegekongress,

e Teilnahme an der Altenpflegemesse.

2.3 Qualitdtsmanagement

Ziel des Qualitatsmanagements ist es, die Qualitat der Arbeit in der WTG-Behoérde zu si-
chern bzw. fortlaufend zu verbessern. Hierzu dienen insbesondere folgende MalRnahmen:

Internes Controlling / Berichtswesen,

monatliche, protokollierte Dienstbesprechungen,

wochentlicher Teamaustausch per Videokonferenz,

Bearbeitung von Einzelthemen in kleineren, internen Qualitatszirkeln,

Teilnahme an Dienstbesprechungen auf Landesebene und auf Ebene des Regie-
rungsbezirkes (Landkreistag, Ministerium, Arbeitskreis der WTG-Behérden etc.),
regelmafige Supervision,

7. Bezug von Fachzeitschriften und Fachbichern.

abrwde=

o

Aus der Mitarbeiterschaft des Sachgebietes heraus wurde eine interne Projektgruppe etab-
liert, welche Veranderungen und Tatigkeiten fortlaufend evaluiert und im Bedarfsfall an-
passt. Die Projektgruppe - intern ,QM-Team® genannt - betrachtet fortlaufend und bei Be-
darf die Standardisierung, Digitalisierung und Organisation des Sachgebiets. Beispielhaft
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kénnen hier unter anderem die Uberarbeitung von Dokumenten und Checklisten, die Aus-
stattung mit technischen Hilfsmitteln sowie die Anderung von Ablaufen, Zustandigkeiten
und Schnittstellen benannt werden.

Zur Qualitatsverbesserung hat sich bewahrt, dass die Prifungen in den Einrichtungen von
jeweils mindestens zwei Mitarbeitenden der WTG-Behdrde vorgenommen werden. In den
Prifungen wird die Verwaltungsfachkraft - je nach Schwerpunkt der Einrichtung - nahezu
immer von einer Fachkraft der Pflege oder einer Fachkraft der Sozialpddagogik begleitet.
In seltenen Féallen, in denen beispielsweise eine Pflegefachkraft nicht zur Verfigung steht,
erfolgt die Prifung zur Wahrung des Vier-Augen-Prinzips auch durch zwei Verwaltungs-
fachkréafte.

Mit dem Ziel einer verbesserten Vernetzung werden weiterhin die Zusammenarbeit und der
Austausch mit Behdrden und Stellen sowohl innerhalb als auch auf3erhalb des Hauses
(z. B. Sozialplanung, Pflegekasse, Bauamt, Brandschutzdienststelle, betrieblicher Arbeits-
schutz, Hygiene, Lebensmitteliberwachung, Landschaftsverband Rheinland u. a.) intensi-
viert.

3 Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Das WTG gilt fiir Betreuungsleistungen sowie die Uberlassung von Wohnraum, wenn die
entsprechenden Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter, Pfle-
gebedurftigkeit oder Behinderung ausgeldsten Unterstiitzungsbedarfen und darauf bezo-
gene Leistungen stehen.

Dabei wird unterschieden zwischen:
- Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Klassische vollstationare Pflegeeinrichtungen fir altere oder pflegebedirftige Menschen
und Einrichtungen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung, die Wohnraum
Uiberlassen und eine umfassende Betreuung und Versorgung anbieten.

- Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

selbstverantwortete oder anbieterverantwortete Wohn- und Betreuungsangebote.
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Es leben bis zu zwolf altere oder pflegebedirftige Menschen oder Menschen mit Behinde-
rungen in einer Wohnung mit einem gemeinsamen Hausstand. Es ist moglich, dass insge-
samt bis zu maximal 24 Personen in 2 oder mehr Wohngemeinschaften innerhalb eines
Gebaudes leben. In den Wohngemeinschaften werden regelmafig von einem oder mehre-
ren Leistungsanbietenden Betreuungsleistungen angeboten. Dies gilt nicht fur in einem ge-
meinsamen Haushalt lebende Partnerinnen und Partner oder Verwandte.

- Gasteinrichtungen

stationdre Hospize, Einrichtungen der Tages-, Nacht- und solitdren Kurzzeitbetreuung.

- Angebote des Servicewohnens
Betreutes Wohnen

Hierbei handelt es sich um Angebote, in denen die Wohnraumuberlassung verpflichtend
mit der Zahlung eines Entgelts fir allgemeine Unterstitzungsleistungen (Grundleistungen)
verbunden ist.

- Ambulante Dienste
ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Hierzu gehoren alle Pflege- und Betreuungsdienste mit einem Versorgungsvertrag nach
dem Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB Xl — Soziale Pflegeversicherung) und alle mobilen
Dienste der Eingliederungshilfe mit einer Leistungsvereinbarung nach dem Sozialgesetz-
buch Neuntes Buch (SGB IX — Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderun-

gen).

- Werkstatten
Werkstatten fur behinderte Menschen

Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen bieten Menschen einen Arbeitsplatz, der
passgenau auf sie zugeschnitten ist. Aufgrund einer korperlichen, kognitiven oder seeli-
schen Behinderung kdnnen sie nicht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sein. Ziel ist
es, die Teilhabe am Arbeitsleben zu erméglichen. Der Rechtsanspruch auf Teilhabe am
Arbeitsleben ist in den 88 33 Abs. 8, 102 Abs. 4 SGB IX geregelt.
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Die unterschiedlichen Angebotsformen begriinden auch gesetzlich unterschiedlich festge-
legte Aufgabenbereiche fur die WTG-Behdrde. Je niedrigschwelliger eine Angebotsform ist,
desto geringer belauft sich der Umfang der Uberwachung und umgekehrt.

3.1.1 Voll- und teilstationare Wohn- und Betreuungsangebote, Wohngemeinschaf-
ten

Im Berichtszeitraum unterlagen die nachfolgenden nach Leistungsarten differenzierten
Wohn- und Betreuungsangebote der Aufsicht nach dem WTG (Stichtag 31.12. des Jahres):

Tabelle 1: Von der WTG-Behérde iberwachte Einrichtungen

Leistungsart Einrichtungen Platze
2023 2024 2023 2024
Vollstationdre Dauerpflege 28 27 2627 2611
» davon mit eingestreuter Kurzzeit- 25 25 236 236
pflege
Einrichtungen fur 30 30 583 583
Menschen mit Behinderungen
Gasteinrichtungen 25 25 360 360
» davon solitdre Kurzzeitpflege 2 2 38 38
» davon Hospize 2 2 18 18
» davon Tageshospiz 1 1 5 5
» davon Tagespflegen 20 20 299 299
Wohngemeinschaften mit Betreu- 85 88 492 521
ungsleistungen*
» davon anbieterverantwortet 14 16 110 127
» davon selbstverantwortet 71 72 382 394
insgesamt: 168 170 4062 4075
1 Die ambulant betreuten WGs zum Stand 31.12.2024 gliedern sich auf in 38 Senior*innen-WGs (SGB XI) mit 315 Platzen, 6 Intensivpflege-WGs mit 36 Pldtzen und 44 WGs der
Eingliederungshilfe (SGB XII) mit 170 Platzen.
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3.1.2 Servicewohnen, Ambulante Dienste

Folgende Leistungsangebote des Service-Wohnens sowie der ambulanten Dienste wurden
im Berichtszeitraum in der Datenbank PfAD.wtg angezeigt:

Tabelle 2: Angezeigte Leistungsangebote

Leistungsart Einrichtungen
2023 2024
Servicewohnen 20 20
Ambulante Dienste 67 71
» davon mit Versorgungsvertrag 54 58
nach § 72 SGB Xl (Pflege)
» davon mit Leistungsvereinbarung 13 13
nach § 123 ff. SGB IX (Eingliede-
rungshilfe)

Zusatzlich gibt es ambulante Dienste, die weder Uber einen Versorgungsvertrag nach § 72
SGB Xl (Pflege), noch uber eine Leistungsvereinbarung nach 8§ 123ff. SGB IX (Eingliede-
rungshilfe) verfligen. Meist handelt es sich dabei um sogenannte Angebote zur Unterstit-
zung im Alltag, die bereits an anderer Stelle statistisch erfasst werden und im Internet unter
www.angebotsfinder.nrw.de abrufbar sind.

3.1.3 Angebote in den anerkannten Werkstatten fur behinderte Menschen

Im Zuge der Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW (WTG) zum 01.01.2023
erfolgte die Ausweitung des Geltungsbereiches auf Werkstatten fir behinderte Menschen.
Im Berichtszeitraum unterlagen die nachfolgenden Angebote in den anerkannten Werkstat-
ten fUr behinderte Menschen der Aufsicht nach dem WTG.

Tabelle 3: Von der WTG-Behorde tberwachte Angebote in den anerkannten Werkstatten fur behinderte Men-
schen

Leistungsart Einrichtungen Platze

2023 2024 2023 2024

Angebote in den anerkannten Werk- 4 41 1.189 1.189
statten fur behinderte Menschen

3.2 Veranderungen gegenuber dem Vorbericht sowie Verdnderungen von
2023 auf 2024

3.2.1 Vollstationare Pflegeeinrichtungen
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Im Jahr 2023 gab es im Vergleich zu 2022 in Bezug auf die Anzahl der vollstationdren
Dauerpflegeeinrichtungen keine Veranderungen. Im Jahr 2024 wurde eine Einrichtung der
jungen Pflege geschlossen, weshalb sich die Anzahl auf 27 verringerte. Die Platze gingen
jedoch in Platze der Altenpflege einer im selben Gebéaude befindlichen Dauerpflegeeinrich-
tung uber.

Im Jahr 2023 sanken die Gesamtplatzzahlen um 22 zur Erreichung der gesetzlich vorgege-
benen Einzelzimmerquote. Dabei wird aul3erdem eine Platzzahlkorrektur gem. Versor-
gungsvertrag einer Einrichtung um einen Platz nach oben berticksichtigt. Eine weitere Re-
duzierung der Gesamtplatzzahl um 16 Platze erfolgte auch im Jahr 2024 zur Erreichung
der Einzelzimmerquote. Im Gegensatz zu 2022 stieg die Platzzahl der eingestreuten Kurz-
zeitpflege im Folgejahr um drei Platze und blieb dann in 2024 gleich. Hintergrund war eine
vertragliche Anderung.

3.2.2 Eingestreute Kurzzeitpflege

Die Anzahl der vollstationdren Dauerpflegeeinrichtungen mit eingestreuter Kurzzeitpflege
blieb verglichen mit den Vorjahren gleich. Die Anzahl der Kurzzeitpflegeplatze erhéhte sich
in 2023 auf 236, wie die Auswertung der aktuellen Versorgungsvertrage ergab. Im Jahr
2024 gab es keine weiteren Veranderungen.

3.2.3 Vollstationéare Eingliederungshilfeeinrichtungen

Im Jahr 2023 wurde eine neue vollstationare Einrichtung der Eingliederungshilfe ergffnet.
Gleichzeitig musste die Anzahl der Einrichtungen um zwei nach unten korrigiert werden, da
zwei AulBen-Wohngruppen in der Vergangenheit falschlicherweise als eigene Einrichtungen
gezahlt wurden. Somit sank die Zahl in dem Jahr insgesamt auf 30. Durch die Neueré6ffnung
stieg die Gesamtplatzzahl um 15 im Jahr 2023, im Folgejahr gab es keine Veranderung.

3.2.4 Hospiz

Bei den Hospizen gab es in den Jahren 2023 und 2024 keine Veranderung bezuglich der
Anzahl und der Platzzahlen.

3.2.5 Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Auch hier gab es im Betrachtungszeitraum 2023 und 2024 keine Veranderungen zum Vor-
jahr.
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3.2.6 Tagespflegen

Die Anzahl der Tagespflegen blieb in den beiden Jahren wie zuvor bei 20. Die Gesamt-
platzzahl sank im Jahr 2023 um vier Platze aufgrund eines Platze-Abbaus einer Tages-
pflege.

3.2.7 Wohngemeinschaften

Im Rahmen der ambulant betreuten Wohngemeinschaften (WG) kdnnen im Berichtszeit-
raum die groéften Veranderungen festgestellt werden.

Im Jahr 2023 sind drei anbieterverantwortete WGs in dem Bereich SGB XI (Pflege) hinzu-
gekommen, sodass es insgesamt 14 in dem Jahr sind. Das flihrte ebenfalls zu einer Meh-
rung um 30 Platze.

2024 wechselten zwei WGs den Status von selbst- zu anbieterverantwortet (Bereich SGB
XI). Eine andere WG erhdhte ihre Platzzahl um zwei, sodass die Gesamtplatzzahl in dem
Jahr auf 127 Platze wuchs.

Im Bereich SGB IX (Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen) gibt es nach wie
vor keine WGs in Anbieterverantwortung.

Im Jahr 2023 blieben die Anzahl sowie die Platzzahl der selbstverantworteten WGs gleich.
Durch den oben erwahnten Statuswechsel der beiden WGs aus dem Bereich SGB Xl
(Pflege) und die Neueréffnung von drei neuen selbstverantworteten WGs (zwei Pflege-WGs
und eine aus dem Bereich der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen — SGB
IX) wuchs die Anzahl im Jahr 2024 insgesamt auf 72. Auch die Platzzahl stieg in dem Jahr
um zwolf auf insgesamt 394 Platze. Davon sind neun neue Platze dem Bereich SGB IX
(Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen) zuzurechnen.

3.2.8 Servicewohnen

In den Jahren 2023 und 2024 gab es 20 Leistungsangebote in dieser Kategorie. Insgesamt
stehen in den Servicewohn-Angeboten weiterhin 735 Platze zur Verfliigung (basierend auf
den Meldungen in PfAD.wtg). Diese Zahl ist allerdings Schwankungen unterworfen, da die
Appartements teilweise von Einzelpersonen und teilweise von Ehepartnern/ Personen in
Partnerschaften belegt werden.

3.2.9 Ambulante Dienste

Im Jahr 2023 gab es, durch den Wegfall von vier Angeboten, 54 Angebote in dieser Kate-
gorie. Durch vier Neugriindungen ambulanter Pflegedienste im Jahr 2024 ergab sich eine
Erhohung der Anzahl ambulanter Dienste mit Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl
(Pflege) auf 58.
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In 2024 fuhrten diese Neugrindungen zu einem Anstieg auf 71 ambulante Pflegedienste.

Im Bereich der ambulanten Dienste mit Leistungsvereinbarung nach § 123ff. SGB IX (Ein-
gliederungshilfe) ergaben sich keine Veranderungen, nach wie vor gibt es in dieser Kate-
gorie 13 Leistungsangebote.

4 Tatigkeiten der WTG-Behorde

4.1 Beratung und Information

Der Aufgabenbereich der WTG-Behorde umfasst neben der Uberwachung der Wohn- und
Betreuungsangebote auch die Beratung und Information. Gesetzlich gefordert wird in
8 15 WTG zudem, dass die Behdrde als ein vorrangiges Mittel bei festgestellten Méngeln
zunachst tUber die Moglichkeiten zur Abstellung dieser Mangel berat.

Gemal3 § 11 WTG werden die unterschiedlichen Personenkreise, die ein berechtigtes Inte-
resse haben, zu den Rechten und Pflichten der Leistungsanbietenden und Nutzenden be-
raten und informiert.

Zu den berechtigten Personen gehdren insbesondere Einrichtungsleitungen, Bewohnerin-
nen und Bewohner, Angehdrige, Trager und Investoren sowie behdrdliche Stellen innerhalb
der Kreisverwaltung, externe Behdrden und sonstige Personen, wie z. B. Vertrauensperso-
nen, Beschaftigte und Nachbarn von Hausern mit Leistungsangeboten.

Die fachliche Beratung und der Austausch von Informationen erfolgen dabei sowohl im di-
rekten Gesprach vor Ort oder telefonisch als auch im Schriftverkehr, zunehmend auch per
Mail.

Der nachfolgenden Ubersicht ist zu entnehmen, wie sich die Beratungstéatigkeit im Berichts-
Zeitraum quantitativ aufteilte:
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Anzahl Beratungen
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Abbildung 1: Anzahl Beratungen

Demnach wurden im Berichtszeitraum 2023/2024 insgesamt 930 Beratungen zu rechtli-
chen, strukturellen und prozesshaften Fragestellungen durchgefihrt (2023 = 467; 2024 =
463).

Die Beratung und der fachliche Austausch bildeten in 2023/2024 weiterhin zentrale Schwer-
punkte im Tatigkeitsspektrum der WTG-Behorde. Ziel ist, die Qualitat in den Pflege- und
Betreuungsangeboten durch eine effektive Zusammenarbeit mit den Einrichtungsleitungen,
Pflegedienstleitungen und verantwortlichen Fachkréften, den Bewohnern und Angehérigen,
den internen und externen behérdlichen Stellen (z. B. Pflegeplanung, Apothekenaufsicht,
Bezirksregierung, Medizinischer Dienst, Kranken- und Pflegekassen, Landschaftsverband)
und den Tragern und Investoren zu sichern oder zu verbessern.

Inhaltlich kénnen die Beratungs- und Informationsgespréache beispielhaft folgenden The-
men zugeordnet werden (Aufzahlung ohne Priorisierung):

Aspekte der Mitwirkung und Mitbestimmung,

Tatigkeitsspektrum der Fach- / Assistenzkrafte, Vorbehaltsaufgaben,
Quantitat der Personalstruktur, schwierige personelle Situationen,
Konflikte mit Mitarbeitenden,

Regel- und Zusatzleistungen der Einrichtungen,

Konzeptionelle Ausarbeitungen,

Umsetzung der Hilfe, Forder- und Pflegeplanungen,
freiheitsbeschrankende- und freiheitsentziehende MalRnahmen,
Anforderungen an die Dokumentation,

Bauberatungen zu Neubau-, Umbau— und Rickbaumalinahmen,
Statusfeststellungen nach dem WTG,

Beratungen zur Datenbank PfAD.wtg,

Pruf- und Ergebnisbericht der Aufsichtsbehorde,
Zusammensetzung der Gebuhren,

kurzfristige Aufnahme zusétzlicher Bewohnerinnen und Bewohner,

v

YVVVYVVYVYVYVVYVYVYVYVYYVYVY
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Belegungsstopp,

Umgang der Einrichtung mit Beschwerden,

Konflikte mit Angehdrigen,

Austausch zu einzelnen Fragestellungen mit anderen Behorden,
Beratung zu schwierigen Betreuungs- oder Pflegesituationen,
Beratung zum Qualitditsmanagement,

Umgang mit Erbschaft oder Spenden,

Eignung von Bewerbenden,

Fragestellungen zum Infektionsgeschehen sowie zum Impfgeschehen,
Fragen zur Umsetzung von Erlassen,

Umgang mit herausforderndem Personal,

Personalmangel (insbesondere Fachkraftemangel),
Betreuungssituationen bei Bewohnerinnen und Bewohnern mit herausfordernden
Verhaltensweisen.

Die Beratung der WTG-Behdrde hat sich im Vergleich zum letzten Berichtszeitraum stabili-
siert. Die letzten Berichtszeitraume waren durch die pandemische Lage stark von Schwan-
kungen gepragt.

4.2  Uberwachung
4.2.1 Proftatigkeit

Die Aufsichtsbehérde Uberprift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in
den Geltungsbereich des WTG fallen und die Anforderungen nach dem WTG und der DVO
erfullt werden.

Die Prufungen haben, abhé&ngig vom Ausloser der Prifung, einen unterschiedlichen Rah-
men. So wird unterschieden zwischen Regel-, Anlass- und Wiederholungsprifungen. Zu-
dem finden Prifungen im Zusammenhang mit Statusfeststellungen ambulant betreuter
Wohngemeinschaften statt. Ebenso werden sonstige Priifungen, wie zum Beispiel die Uber-
prufung von baulichen Anforderungen im Zuge von Umbaumalnahmen durchgefihrt.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 84 und im Jahr 2024 insgesamt 78 Priufungen durchge-
fuhrt.
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Abbildung 2: Anzahl und Art der Prifungen

4.2.1.1 Wiederkehrende Prufungen (Regelprifungen)

Im Rahmen unangemeldeter Regelprifungen werden Einrichtungen mit umfassenden
Leistungsangeboten (EuLa), sowie anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, Gastein-
richtungen (Tagespflegen, solitdre Kurzzeitpflege, Hospize) und Werkstatten fir Menschen
mit Behinderung (WfbM) Gberprift. Die Regelprifungen nehmen den gréf3ten Teil an durch-
gefuhrten Prifungen ein. Dabei legt die WTG — Behérde folgende sieben Priifkategorien
als groben Rahmen fur die Regelprifungen fest:

Qualitatsmanagement,

Personelle Ausstattung,

Wohnqualitat,

Hauswirtschaftliche Versorgung,

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung,

Pflege und soziale Betreuung,

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung.
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Folgende Regelprifungen wurden innerhalb des Berichtszeitraumes durchgefuhrt:

Regelprifungen 2023/2024
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Anbieterverantw. WG
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W Tagespflegeeinrichtungen
20

B Eingliederungshilfeeinrichtungen
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10 m Pflegeeinrichtungen (Eula)
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Abbildung 3: Verteilung der Regelpriifungen auf die Einrichtungsart

4.2.1.2 Anlassprifung / weitere Prifungen

Bei Beschwerden oder dem Verdacht, dass die gesetzlichen Anforderungen nach dem
WTG oder der WTG DVO nicht erfillt werden oder erflllt sein kénnten, werden entspre-
chend Anlassprifungen in den Einrichtungen durchgefuhrt.

Zuvor ist immer zu tberprifen, inwieweit andere Uberpriifungsmoglichkeiten zielfiihrend
sind, bevor eine anlassbezogene Begehung stattfindet.

Unter dem Begriff ,,weitere Prifungen® werden verschieden Prufungsformen zusammen-
gefasst.

Wiederholungs- oder Nachpriifungen sind zur Uberpriifung der Umsetzung auferlegter
Mafnahmen oder Empfehlungen durchzufihren.

In regelmafigen Abstanden finden Nachtprifungen statt, um festzustellen, ob die perso-
nelle Ausstattung dem néchtlichen Betreuungsbedarf und den nachtlichen Betreuungs-er-
fordernissen angemessen ist.

Hinzukommen die Statusprifung selbstverantworteter ambulant betreuter Wohngemein-
schaften, sowie Anzeigeuberprifungen neuer Einrichtungen bzw. Ersatzbauten.
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Neben notwendigen Ortsbesichtigungen zur Prifung der Eignung von Grundstucken fir
Neubauten oder Bestandsgebaude fiur ambulante Wohngemeinschaften, sind auch kon-
zeptionelle / bauliche Fragestellungen (z. B. Erweiterungsbauten und Umnutzungen von
Bestandeinrichtungen in Tagespflegen oder ambulanten Wohneinrichtungen) vor Ort zu
prufen. Hier steht insbesondere der Abgleich von festgestellten Bedingungen und dem Pla-
nungsvorhaben mit den Anforderungen des WTG im Fokus.

Nach der stattgefundenen Priifung werden vor Ort die gewonnen Erkenntnisse mit der Ein-
richtungsleitung in einem Abschlussgespréach erortert, festgestellte Mangel werden thema-
tisiert und mogliche MaRnahmen zur Beseitigung beraten.

4.2.1.3 Prifungsergebnisse

Im Nachgang wird von der WTG — Behorde ein umfassender Prifbericht erstellt und der
Einrichtungsleitung zugesandt. Neben positiven Feststellungen beinhaltet der Prifbericht
eine Darstellung der in der Priifung und in der Nachbereitung (Auswertung der eingeforder-
ten Unterlagen und Dokumente) festgestellten Mangel. Gegentber den Einrichtungen wer-
den Empfehlungen ausgesprochen oder es erfolgen Aufforderungen zur Mangelbeseiti-
gung. Diesbeziiglich werden, je nach Dringlichkeit, unterschiedliche Fristen gesetzt.

Der Prifbericht beinhaltet die Aufforderung, eine Stellungnahme zu dem Priifbericht oder
einen Malinahmenplan zur Bearbeitung bzw. Beseitigung der festgestellten Mangel abzu-
geben und der WTG- Behorde entsprechende Nachweise Uber das Abstellen der Mangel
vorzulegen.

Die Stellungnahme der Einrichtung zum Priifbericht ist hinsichtlich einer schlissigen und
ausreichenden Darstellung von AbhilfemalRnahmen zu prifen. Ggf. missen innerhalb einer
Nachprifung die Umsetzung der Vorgaben und die Prozessentwicklung tGberprift werden.
Innerhalb des zu betrachtenden Berichtszeitraumes waren insgesamt 26 Nachprifungen
erforderlich, davon 11 Nachprifungen in 2023 und 15 Nachprifungen in 2024.

Gemald § 14 Abs. 10 WTG werden wesentliche Ergebnisse der wiederkehrenden Prufun-
gen der Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, der anbietverantworteten
Wohngemeinschaften und der Gasteinrichtungen nach einem vorgegebenen Muster in ei-
nem Ergebnisbericht im Internetportal des Rheinisch-Bergischen Kreises verdffentlicht:

https://www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3831

4.2.1.4 Quantitative Angaben Gber gemeinsame Prifungen mit dem MD Nordrhein

Die Ergebnisse der Qualitatsprifungen der Krankenkassen, d.h. des Medizinischen Diens-
tes der Krankenkassen Nordrhein (MD) und des Prufdienstes der Privaten Krankenkassen
(PKV) flieRen regelmaRig in die Prufungen der Heimaufsicht mit ein.

Grundsatzlich sollen Doppelpriifungen von Sachverhalten vermieden werden.

Im Berichtszeitraum erfolgten in acht Fallen gegenseitige Termininformationen und anlass-
bezogener fachlicher Austausch.
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In den Jahren 2023 und 2024 wurde eine gemeinsame Prifung in einer Einrichtung durch-
gefuhrt. Einmal erfolgte die Teilnahme der WTG-Behodrde an Abschlussgesprachen der
Qualitatsprufungen.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande / Mitteilungen

Zur systematischen Unterstutzung anzeigepflichtiger Tatbestande, wie zum Beispiel der In-
betriebnahme einer neuen Einrichtung, steht den Leistungsanbietenden die landeseinheit-
liche Datenbank ,PfAD.wtg“ zur Verfugung. Diese wurde zur Erflillung der Anzeigepflichten
nach dem WTG etabliert. Vereinzelt werden die Anzeigepflichten auch weiterhin nach der
altbewahrten Verfahrensweise erfillt, indem die erforderlichen Unterlagen zur Prifung pos-
talisch oder digital an die Behorde Ubersandt werden. Es ist davon auszugehen, dass die
Nutzung der landeseinheitlichen Datenbank zukinftig mehr und mehr zur Regel wird.

Der weit Uberwiegende Anteil der anzeigepflichtigen Tatbestande entfiel im Berichtszeit-
raum auf die Anzeige personeller Wechsel im Bereich von Einrichtungs- und Pflegedienst-
leitungen der Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot. Demgegeniber ist die
Anzeige von Inbetriebnahmen von Leistungsangeboten zahlenm&fig nahezu vernachlas-
sigbar.

Tabelle 4: Anzeigepflichtige Tatbestéande/ Mitteilungen

2023 2024
Inbetriebnahme/ Ubernahme einer bestehenden Einrichtung mit
umfassenden Leistungsangebot
Schliel3ung einer bestehenden Einrichtung 1
Inbetriebnahme einer anbieterverantworteten Wohngemeinschatft 1 1
Inbetriebnahme einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft
Betriebsaufnahme eines ambulanten Dienstes
Betriebsaufnahme einer Gasteinrichtung
Wechsel der Einrichtungs- oder Pflegedienstleitung 14 40

4.2.1.6 Anzeigepflicht von sexuellen Ubergriffen und Gewalttaten

Im Zuge der Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW (WTG NRW) zum
01.01.2023 sind die Anzeigepflichten nach 8 9 WTG erweitert worden.

Nach 8 9 Abs. 5 WTG sind Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter verpflichtet, in
den Leistungsangeboten begangene sexuelle Ubergriffe und Gewalttaten unverzuglich der
nach diesem Gesetz zustandigen Behérde mitzuteilen.
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Fur die Meldungen durch den Leistungsanbieter und die Leistungsanbieterin wird ein Mel-
debogen verwendet, welcher von der WTG-Behdrde entwickelt und den einzelnen Leis-
tungsanbieterinnen und Leistungsanbietern zugesandt worden ist.

Die WTG-Behdrde Uberprift als zustandige Behorde auf der Grundlage der Meldung, ob
das Wohl der Nutzenden geféhrdet ist und in wie weit die Leistungsanbieterin und der Leis-
tungsanbieter bzgl. des konkreten Vorfalls ausreichend notwendige MaRhahmen zum
Schutz und Wohl des Nutzenden eingeleitet und umgesetzt hat. Weiterhin wird tGberpriift,
ob seitens der WTG-Behdrde weitere notwendige MaBhahmen eingeleitet werden missen
(Anlassprifung).

Die Prufung der Gewaltmeldung erfolgt immer mindestens im Vier-Augen-Prinzip durch die
zustandige Verwaltungskraft sowie die padagogische Fachkraft/ Pflegefachkraft. Bei Bedarf
kénnen weitere Mitarbeitende hinzugezogen werden und ein kollegialer Austausch stattfin-
den.

Fur das Jahr 2024 wurde eine erste Evaluation der Gewaltmeldungen vorgenommen.
Der Abbildung 4 ist der Anteil der Einrichtungen, die in dem Zeitraum vom 01.01.2024 bis

zum 31.12.2024 Meldungen bzw. keine Meldungen abgegeben haben, zu entnehmen.

Anteil der meldenden Einrichtungen
01.01.2024-31.12.2024

Meldung
abgegeben
34%
keine
Meldung
66%

Abbildung 4: Anteil der meldenden Einrichtung

Den Abbildungen 5 und 6 ist zu entnehmen, welche Art von Gewalt in welcher Haufigkeit
im Jahr 2024 in den Altenpflegeeinrichtungen bzw. Eingliederungshilfeeinrichtungen gemel-
det wurde. Gewaltmeldungen mit kombinierter Gewalt sind aus Darstellungszwecken nicht
erfasst.
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GEWALTFORMEN ALTENPFLEGE
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Abbildung 5: Gewaltformen in der Altenpflege
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Abbildung 6: Gewaltformen in der Eingliederungshilfe
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4.2.1.7 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle

Im Zeitraum 2023/ 2024 wurden der WTG-Behérde keine Strafanzeigen gegen ambulante
Pflegedienste bekannt. Darliber hinaus liegen im Berichtszeitraum auch keine Informatio-
nen Uber etwaige Betrugsfalle sonstiger Leistungsanbietenden vor.

4.2.1.8 Beschwerdebearbeitung

Die WTG-Behorde wird haufig als Ansprechpartner zur Unterstlitzung bei Problemen, die
innerhalb von Einrichtungen auftreten konnen und dementsprechend auch als Beschwer-
destelle wahrgenommen. Den groRten Anteil der Beschwerdeflihrer stellen die Angehori-
gen dar. Aber auch Bewohnerinnen und Bewohner wandten sich an die Aufsichtsbehérde.
Sonstige Beschwerden kamen aus der Mitarbeiterschaft oder von anderen Dritten.

Beschwerden werden haufig telefonisch oder per E-Mail sowie gelegentlich als Anfrage
Uber den Behérdenlotsen an die WTG-Behorde herangetragen. Dabei erfolgt die Beschwer-
demeldung entweder anonym bzw. unter vertraulicher oder auch offener Namensnennung.

Zum Standard der Beschwerdebearbeitung gehdren telefonische oder persdnliche Gespra-
che mit den Beschwerdefiihrern und Vertretern des Leistungsangebotes. Unter Umstanden
kann eine Beschwerde dazu flhren, dass eine anlassbezogene Priifung in der betroffenen
Einrichtung durchgefihrt wird.

Tabelle 5: Anzahl der Beschwerden

2023 2024

Anzahl der Beschwerden 38 33

Gedaul3erte Beschwerden umfassen haufig nicht nur einen einzigen Beschwerdeinhalt, son-
dern konnen verschiedene Themen und Bereiche betreffen.

Insgesamt ergibt sich aus den Beschwerden, bezogen auf die vorgegebenen Prifkatego-
rien, folgende Ubersicht (iber die im Berichtszeitraum eingegangenen Meldungen:

Tabelle 6: Art der Beschwerden

2023 2024
Qualitdtsmanagement 1
Personelle Anforderungen 7 5
Wohnqualitat 2 4
Hauswirtschaft 3 1
Gemeinschaftsleben
Soziale und pflegerische Betreu- 24 22
ung
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Beschwerdemanagement, Kun- 10 8
deninformation, Beratung, sonsti-
ges

Die Personalbindung und -gewinnung, speziell von Fachkraften, wird als eine der besonde-
ren Herausforderungen der aktuellen Zeit benannt.

Im Bereich soziale und pflegerische Betreuung ging es haufig um Mangel in der Versorgung
von Pflegebedurftigen. Oft waren diese bedingt durch die Folgen des bereits benannten
Personalmangels.

Tabelle 7: Bewertung der Beschwerden

2023 2024

begriindet 8 3
teilweise begriindet 12 12
unbegriindet 1 11
zurlickgezogen

Weitergeleitet an  zustandige 7 2
Stelle

Nicht priufbar 2 3

Fur das Berichtsjahr 2023 bestétigten sich 20 von 46 Beschwerden als begriindet bzw.
teilweise begriindet. Im Berichtsjahr 2024 waren dies 15 von 41 Beschwerden.

4.2.1.9 Abweichung von Anforderungen (vormals Befreiungen)

Das WTG eroffnet in § 13 WTG sowie in § 22 Abs. 6 WTG die Mdglichkeit, dass von den
Anforderungen dieses Gesetzes sowie der Durchflihrungsverordnung zum WTG mit Ge-
nehmigung der zustandigen WTG-Behorde abgewichen werden kann.

Abweichungen von den Anforderungen des Gesetzes sowie von dessen Durchfihrungs-
verordnung sind beispielsweise im Einzelfall méglich, wenn ohne die Abweichung ein be-
sonderes Betreuungskonzept nicht umgesetzt werden kann oder die Abweichung im Sinne
der Erprobung neuer Betreuungs- und Wohnformen geboten ist.

Weiterhin sind Abweichungen in Bereichen der Wohnqualitat sowie bei den Bestimmungen
zur Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer moglich (Aufzéhlungen
nicht abschlieRend).

Die Prufung von Abweichungsantragen erfolgt unter Berticksichtigung der schiitzenswerten
Interessen der Nutzerinnen und Nutzer.
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Tabelle 8: Ubersicht Abweichungen

2023 2024
Anzahl der Abweichungen 9 7
(8 13WTG)
Anzahl der Abweichung 0 0
(8 22 Abs. 6 WTG)

Die erteilten Abweichungen im Berichtszeitraum bezogen sich Uberwiegend (zehn Félle)
auf Ausnahmen fur kleinere Einrichtungen der Eingliederungshilfe zur standigen Anwesen-
heit einer Fachkraft.

Daruber hinaus wurden drei Tagespflegeeinrichtungen Abweichungen in Bezug auf die ta-
geweise Uberschreitung der maximalen Belegung bewilligt.

In einem Fall betraf die Abweichung eingeschrankte Blickbeziige aus dem Ausweichzimmer
in den AufRenbereich, in einem anderen den zeitweisen Entfall des Ausweichzimmers, weil
dort eine Notbelegung erforderlich war.

Letztlich wurde noch eine Abweichung zur anteiligen Anerkennung einer Fachkraft im Be-
reich der sozialen Betreuung zugelassen.

4.2.2 Gebihrenerhebung

Fur eine Vielzahl von Tatigkeiten der WTG-Behdrde hat der Gesetzgeber Gebiihrentatbe-
stande geschaffen.

Die Rechtsgrundlage dafir findet sich in den 88 1, 2 Gebuhrengesetz NRW, § 1 der Allge-
meinen Verwaltungsgebihrenordnung NRW in Verbindung mit der dortigen Tarifstelle 12.3.
Fur Anzeigeverfahren und Uberpriifungen sind je nach Wohnform unterschiedliche Gebiih-
ren zu erheben. Im Jahr 2023 sind insgesamt 70 (51.042,75 €) und im Jahr 2024 insgesamt
176 (180.179,25 €) Gebuhrenbescheide erlassen worden.
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Tabelle 9: Ubersicht in 2023/ 2024 festgesetzter Gebiihren

2023

2024

An-
zahl

Gebiihren

An-
zahl

Gebiihren

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Anzeige eines Wechsels der Einrich-
tungs- oder Pflegedienstleitung

20

2.007,00 €

36

3.600,00 €

Wiederkehrende Prifungen

18

30.635,00 €

38

94.528,00 €

Anlassbezogene Uberpriifung, sofern
sich ein Anlass als begriindet erweist,
sowie Nachprifungen zur Feststellung
der Mangelbeseitigung

8.776,25 €

33

44.353,25 €

Entscheidungen nach § 15 WTG (ord-
nungsrechtliche Verfiigungen)

1.607,00 €

10

2.600,00 €

Erteilung einer Ausnahmegenehmi-
gung nach 8§ 13 WTG/ Abweichun-
gen von Anforderungen

3.600,00 €

4.650,00 €

Inbetriebnahme

375,00 €

Bestellung eines Vertretungsgremi-
ums/ einer Vertrauensperson

100,00 €

Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

Statusfeststellung

1.400,00 €

Inbetriebnahme einer Einrichtung (in
2022)

50,00 €

Betriebseinstellung

50,00 €

Wiederkehrende Prifung

10

10.470,00 €

Anlassbezogene Uberpriifung, sofern
sich ein Anlass als begrindet erweist,
sowie Nachprifungen zur Feststellung
der Mangelbeseitigung

427,00 €
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Anzeige eines Wechsels der verant-
wortlichen Fachkraft

400,00 €

Selbstverantwortete Wohngemeinschaften

Inbetriebnahme/ Statusfeststellung

472,00 €

Anlassbezogene Uberpriifung, sofern
sich ein Anlass als begriindet erweist,
sowie Nachprifungen zur Feststellung
der Mangelbeseitigung

1.340,00 €

Gasteinrichtungen

Bestellung einer Vertrauensperson in
Gasteinrichtungen

350,00 €

12

600,00 €

Wiederkehrende Prifungen

3.667,50 €

7.484,00 €

Anzeige eines Wechsels der Einrich-
tungs- oder Pflegedienstleitung

Erteilung einer Ausnahmegenehmi-
gung nach 8§ 13 WTG/ Abweichun-
gen von Anforderungen

200,00 €

100,00 €

Werkstatten fir behinderte Menschen

Wiederkehrende Prifungen

5.835,00 €

Anlassbezogene Uberpriifung, sofern
sich ein Anlass als begriindet erweist,
sowie Nachprifungen zur Feststellung
der Mangelbeseitigung

1.545,00 €

Gesamt

70

51.042,75 €

176

180.179,25 €
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4.2.3 Einnahmen aus ordnungsbehdérdlichen MalRnahmen

Im Berichtszeitraum 2023 und 2024 waren insgesamt 14 ordnungsbehordliche MaRnahmen
zur Sicherstellung der gesetzlichen Anforderungen im Sinne des 8§ 15 Abs.2 WTG NRW
notwendig. Hierflir wurden gemalf’ der Geblhrenverordnung entsprechende Geblihren er-
hoben.

Zur Durchsetzung von behérdlichen Anordnungen nach dem WTG war die Festsetzung von
Zwangsgeldern in Hohe von insges. 21.510,50 € notwendig.

Es wurden aufgrund von Zuwiderhandlungen gegen Ordnungsverfiigungen Ordnungswid-
rigkeitenverfahren eroffnet, welche jedoch aus verschiedenen Grinden eingestellt wurden.

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Die WTG-Behorde des Rheinisch-Bergischen Kreises unterliegt der Aufsicht der Bezirksre-
gierung Koln als obere und des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Lan-
des Nordrhein-Westfalen als oberste Aufsichtsbehorde. Bei klarungsbeduirftigen Sachver-
halten von grundsatzlichem Interesse wird die Aufsichtsbehdrde beteiligt und um Stellung-
nahme gebeten. Unter Beteiligung aller WTG-Behorden aus NRW finden regelmafig
Dienstbesprechungen beim zustandigen Ministerium in Dusseldorf statt.

Im Regierungsbezirk Kéln wurde bereits dariiber hinaus vor vielen Jahren der "Bergheimer
Arbeitskreis”, ein regionaler Zusammenschluss von insgesamt zwoIlf WTG-Behorden, ins
Leben gerufen. In regelmaRigen Treffen wird ein Informations- und Erfahrungsaustausch
gepflegt und im Rahmen dessen werden standardisierte Verfahrensweisen und Handlungs-
empfehlungen erarbeitet. Themenbezogen werden auch ein Vertreter der oberen Aufsichts-
behdrde oder weitere fachkundige Teilnehmende zu den Treffen eingeladen.

Die WTG-Behorde kooperiert je nach Bedarf weiterhin mit anderen Fachdienststellen der
Kreisverwaltung, wie etwa dem Planungsstab Inklusion, Senioren und Pflege, den drtlichen
Sozialhilfe- und Eingliederungshilfetragern, der Stelle Pflegemangel, der Lebensmitteltiber-
wachung, der unteren Bauaufsichtsbehorde, vor allem aber mit der Hygienetberwachung
und der Apothekenaufsicht.

Dariiber hinaus arbeitet sie eng mit anderen Institutionen und Behorden, insbesondere der
fur den Rheinisch-Bergischen Kreis zustandigen Pflegekasse, der AOK Rheinland/Ham-
burg, dem Medizinischen Dienst (MD), dem uberdrtlichen Trager der Sozialhilfe, den Bau-
aufsichten der Kommunen und den fir den Brandschutz zustandigen Ordnungsamtern zu-
sammen.

Die Zusammenarbeit mit den Landesverbénden der Pflegekassen in Nordrhein-Westfalen
wurde dazu durch eine besondere Vereinbarung geregelt. Diese soll sicherstellen, dass die
Prifungen der jeweiligen Institutionen maoglichst effektiv koordiniert und inhaltlich effizient
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durchgefuhrt werden. So wird beispielsweise ein angemessener Zeitraum zwischen den
regularen Prifungen des MD/der PKV und den wiederkehrenden Prifungen der WTG-Be-
hdorde berticksichtigt. Vereinzelt werden auch gemeinsame Prifungen vereinbart oder die
WTG-Behoérde nimmt bei Bedarf an den Abschlussgesprachen der anderen Prifinstitutio-
nen teil. Uberdies findet ein gegenseitiger Austausch der Priifberichte von MD/PKV und der
WTG-Behorde statt. Hierdurch kdénnen die jeweils in den Prifungen gewonnenen Erkennt-
nisse in den darauffolgenden Begehungen, insbesondere in Bezug auf die Gewichtung der
Prifinhalte, berticksichtigt werden. Die Ergebnisse werden zudem der Pflegekasse sowie
dem Landschaftsverband Rheinland bekannt gegeben und bei Bedarf erdrtert sowie ein
gemeinsames Vorgehen abgestimmt.

Im Rahmen von Bauberatungsgesprachen mit den Bauherren und Betreibern von Einrich-
tungen werden in Zusammenarbeit mit dem Planungsstab und dem Landschaftsverband
Rheinland die vom WTG gestellten Anforderungen an die Wohnqualitat friihzeitig erortert.
So kénnen bei Neu- bzw. Umbauten erforderliche Anpassungen noch in der Planungsphase
berlcksichtigt werden.

Im Rahmen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen arbeitet die WTG-
Behdrde eng mit der daflir zustandigen leistungsrechtlichen Fachdienststelle beim Land-
schaftsverband Rheinland zusammen, um gemeinsam etwaigen Fehlentwicklungen in Ein-
richtungen entgegen zu wirken.

5 Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Bedingt durch die demographische Entwicklung ist die personelle Situation in den Einrich-
tungen weiterhin angespannt. Der Einsatz von Leiharbeitnehmerinnen und -nehmern sowie
die Mehrarbeit bei vorhandenem Personal finden nach wie vor statt. Teilweise werden ver-
einzelte Wohnbereiche nicht mehr voll belegt, um so dem Bedarf der bereits in den Einrich-
tungen lebenden Nutzerinnen und Nutzern gerecht werden zu kdnnen.

Das neue Personalbemessungssystem in stationdren Pflegeeinrichtungen ab dem
01.07.2023 hat bisher zu wenig Anderungen geflhrt. Hier bleibt die zuklnftige Entwicklung,
vorrangig die Etablierung von Pflegefachassistenten in der taglichen Arbeit vor Ort, abzu-
warten.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung werden auch weiterhin erhebliche Anstrengungen
aller Beteiligten notwendig sein, um die Qualitat der Versorgung in den Betreuungs- und
Pflegeeinrichtungen zu erhalten und ggf. zu steigern.

Fur die WTG-Behorde ergibt sich hierdurch die Notwendigkeit eines gesteigerten Umfangs
der Nachbearbeitung, eines erhéhten Beratungsbedarfes und einer langer andauernden
Begleitung.
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Dabei wird der Ansatz verfolgt, die vor Ort Beteiligten in einem positiven Blick auf ihren
Beruf und ihr tagliches Handeln zu bestarken und zur Erreichung gemeinsamer Ziele ein
abgestimmtes Verfahren zu entwickeln.

Insgesamt kann zur Situation in den Einrichtungen auch weiterhin festgehalten werden,
dass gravierende Mangel eine Ausnahme darstellen.

Die Umsetzungen der Gesetzesnovellierung aus dem Jahr 2023 fuihrte zu einer Aufgaben-
mehrung und Erhdhung des Arbeitsaufwandes. Der Kommunikations- und Beratungsauf-
wand der WTG-Behdorde hat sich nochmals erhoht.

Im Fokus steht hierbei insbesondere die Prifung des Gewaltschutzes. Die Prifung und
Beurteilung der einzelnen Gewaltmeldungen der Einrichtungen war vor Inkrafttreten der
Novellierung schwer einschatzbar. Mittlerweile hat sich herausgestellt, dass die Mitteilung
der Gewaltvorfélle und die Bearbeitung der Gewaltmeldungen sowohl auf Seiten der An-
bieter als auch der WTG-Behorde zu einem enormen Verwaltungsaufwand fiihren. Jede
Meldung ist zu dokumentieren und fachlich zu bewerten. Zudem besteht haufig noch wei-
terer Klarungsbedarf oder es folgt eine anschlieBende Begleitung zur Etablierung ange-
messener Malinahmen. Vor dem Hintergrund, dass bisher lediglich ca. 35 % der Einrich-
tungen grundsatzlich Meldungen im Berichtszeitraum getatigt haben, ist davon auszuge-
hen, dass die Anzahl der Gewaltmeldungen und damit der Arbeitsaufwand zukuinftig weiter
steigen wird. Die WTG-Behorde sensibilisiert die Einrichtungen und Anbieter fortlaufend
bezlglich ihrer gesetzlichen Meldepflicht.

Seit 2023 zéhlen die anerkannten Werkstatten fir behinderte Menschen (WfbM) zu den
Leistungsangeboten im Sinne des WTG und unterliegen der Aufsicht der WTG-Behorde.
Der Prifungsumfang in den vier Werkstatten im Zustandigkeitsbereich dhneln, wie zuvor
angenommen, dem Umfang von vollstationaren Einrichtungen.

Zusatzlich wurde die gesetzliche Forderung nach einer vorrangigen und ausgeweiteten Be-
ratungsfunktion der WTG-Behorde intensiviert. Die kurz-, mittel-, und langfristige Beratung
und Begleitung der Einrichtungen bei deren einzelnen Fragestellungen und Themen-
schwerpunkten bindet entsprechende Personalressourcen.

Gleichzeitig konnte der Prifungsumfang im Berichtszeitraum erhdht werden.

Zur Bewaltigung der bisherigen und neuen Aufgaben erfolgte im Berichtszeitraum eine Stel-
lenmehrung aufgrund der zuvor durchgefiihrten Stellenbedarfsprifung. Die Verstarkung
des Teams ist aus heutiger Sicht sinnvoll, angemessen und notwendig. Durch die neue
Stelle im Bereich Verwaltung sowie aufgrund der neuen Stellenanteile im Bereich sozialpa-
dagogische Fachkraft, konnte der Aufgabenmehrung begegnet und die Aufgabenwahrneh-
mung sichergestellt werden.

Gleichzeitig wurde von der Landesregierung bereits kommuniziert, dass eine erneute Ge-
setzesnovellierung in naher Zukunft erfolgen soll. Ein Zeitpunkt wurde bisher nicht mitge-
teilt.
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6 Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
Die Mitarbeitenden der WTG-Behorde sind Uber diese Kontaktdaten erreichbar:

Telefon: 02202 / 13 23 86
Fax: 02202 /13 10 23 86
E-Mail: heimaufsicht@rbk-online.de

Anschrift: Rheinisch-Bergischer Kreis
Der Landrat
Amt fir Soziales, Arbeit und Inklusion

-WTG-Behorde / Heimaufsicht-

Am Ribezahlwald 7
51469 Bergisch Gladbach

7 Anlagen, Links

Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen (WTG)

https://recht.nrw.de/Imi/owa/br bes text?sg=0&menu=0&anw nr=2&gld nr=%208
&ugl nr=820&val=28425&ver=0&aufgeho-
ben=N&keyword=WTG&bes id=28425&show preview=1&typ=Kopf

Verordnung zur Durchfuhrung des Wohn- und Teilhabegesetzes (DVO zum WTG)

https://recht.nrw.de/Imi/owa/br bes text?sg=0&menu=0&anw nr=2&gld nr=%208
&ugl nr=820&val=28584&ver=0&aufgeho-
ben=N&keyword=WTG%20DVO&bes id=28584&show preview=1&typ=Kopf

Ergebnisberichte der WTG-Behorde

https://www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=3831

Tatigkeitsberichte der WTG-Behorde

https://www.rbk-direkt.de/Dienstleistung.aspx?dlid=415
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